
ID

Título Estado Última actualización Fecha de Apertura Prioridad Solicitante - Solicitante Asignado a: - Técnico Categoría
Tiempo de solución

1 529

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1529)

Cerrado 2018-08-30 14:33 2018-08-28 07:37 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-29 07:37

1 528

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1528)

Cerrado 2018-08-30 14:09 2018-08-27 16:12 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-28 16:12

1 523

SOPORTE /

Conexion Impresora 

(1523)

Cerrado 2018-08-30 11:24 2018-08-27 11:35 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > 

IMPRESORAS 2018-08-28 11:35

1 522

SOPORTE /

Préstamo equipos 

(1522)

Cerrado 2018-08-30 11:21 2018-08-27 10:43 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-28 10:43

1 519

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1519)

Cerrado 2018-08-30 11:09 2018-08-27 09:06 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-28 09:06

1 517

SOPORTE /

Impresora Sin conexion 

(1517)

Cerrado 2018-08-30 11:05 2018-08-27 08:01 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > 

IMPRESORAS 2018-08-28 08:01

1 525

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1525)

Cerrado 2018-08-27 15:24 2018-08-27 15:24 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-28 15:24

1 357

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1357)

Cerrado 2018-08-24 11:55 2018-08-01 10:56 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-02 10:56

1 381

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1381)

Cerrado 2018-08-24 11:54 2018-08-03 14:47 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-04 14:47

1 501

SOPORTE / Solicitud 

de equipo (1501)

Cerrado 2018-08-24 11:52 2018-08-22 08:33 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM
2018-08-23 08:33

1 496

SOPORTE / Cambio de 

Tonner (1496)

Cerrado 2018-08-22 08:06 2018-08-21 15:08 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > 

IMPRESORAS
2018-08-31 15:08

1 481

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1481)

Cerrado 2018-08-22 07:28 2018-08-16 15:12 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-17 15:12

1 472

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1472)

Cerrado 2018-08-22 07:24 2018-08-15 14:13 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-16 14:13

1 463

SOPORTE / Cambio de 

Tonner (1463)

Cerrado 2018-08-16 07:28 2018-08-14 13:25 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > 

IMPRESORAS
2018-08-15 13:25

1 465

SOPORTE / Cambio de 

Tonner (1465)

Cerrado 2018-08-16 07:26 2018-08-14 13:28 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > 

IMPRESORAS
2018-08-15 13:28

1 446

SOPORTE / 

SOLICITUD (1446)

Cerrado 2018-08-14 13:47 2018-08-13 08:34 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

COMUNICACIONES

> INTERNET 2018-08-14 08:34

ID

Título Estado Última actualización Fecha de Apertura Prioridad Solicitante - Solicitante Asignado a: - Técnico Categoría
2018-08-15 13:28

1 409

SOPORTE / Solicitud 

TONNER (1409)

Cerrado 2018-08-14 13:39 2018-08-08 12:19 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > 

IMPRESORAS
2018-08-15 13:28

1 387

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1387)

Cerrado 2018-08-14 13:38 2018-08-08 07:40 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-15 13:28

1 399

SOPORTE / 

TRASLADO EQUIPO 

(1399)

Cerrado 2018-08-14 13:36 2018-08-08 07:57 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > 

COMPUTADORES 2018-08-09 07:57

1 385

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1385)

Cerrado 2018-08-08 14:04 2018-08-03 15:02 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-04 15:02

1 377

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1377)

Cerrado 2018-08-08 14:03 2018-08-03 14:39 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-04 14:39

1 010

SOPORTE / Solicitud 

equipos Reunion siproj 

Web (1010)

Cerrado 2018-08-03 16:19 2018-06-14 11:47 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-15 13:28

1 370

SOPORTE / Solicitud 

de equipo (1370)

Cerrado 2018-08-03 16:14 2018-08-02 09:51 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM
2018-08-03 09:51



1 350

SOPORTE / Solicitud 

Medio Audiovisuales 

(1350)

Cerrado 2018-08-03 16:13 2018-07-31 22:53 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-01 22:53

ID

Título Estado Última actualización Fecha de Apertura Prioridad Solicitante - Solicitante Asignado a: - Técnico Categoría
2018-08-03 09:51

1 353

SOPORTE / 

SOLICITUD BACKUP 

(1353)

Cerrado 2018-08-03 16:10 2018-07-31 23:00 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

COMUNICACIONES

2018-08-01 23:00

1 349

SOPORTE / Solicitud 

equipo y video beam 

(1349)

Cerrado 2018-08-01 12:51 2018-07-31 22:45 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM 2018-08-03 09:51

ID

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1385)

Cerrado Última actualización Fecha de Apertura Prioridad Alexander Méndez (4) Asignado a: - Técnico Categoría
2018-08-01 22:45

ID

Soporte / Solicitud 

Medios Audivisuales 

(1377)

Cerrado Última actualización Fecha de Apertura Prioridad Alexander Méndez (4) Asignado a: - Técnico Categoría
2018-08-01 22:45

ID

SOPORTE / Solicitud 

equipos Reunion siproj 

Web (1010)

Cerrado Última actualización Fecha de Apertura Prioridad Alexander Méndez (4) Asignado a: - Técnico Categoría
2018-08-03 09:51

ID

SOPORTE / Solicitud 

de equipo (1370)

Cerrado Última actualización Fecha de Apertura Prioridad Alexander Méndez (4) Asignado a: - Técnico Categoría
2018-08-01 22:45

1 105

SOPORTE / Solicitud 

Medio Audiovisuales 

(1350)

Cerrado 2018-07-04 07:59 2018-06-26 14:41 Mediana Alexander Méndez (4) Faver Perez Guiterrez 

(12)

HARDWARE > VIDEO 

BEAM
2018-08-03 09:51


