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INFORME DE SUPERVISION No. 04 de fecha 30 Junio de 2021

LAPSO: del 01 al 30 de junio de 2021

CONTRATO/CONVENIO/ORDEN
DE COMPRA/
CONTRATISTA

0016-ARC-CBACAIM1-2021

DOMOTICA SOLUCIONES SAS

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LA ADQUISICION DE
REPUESTOS NUEVOS NO REMANUFACTORADOS PARA

EQUIPOS DE COMPUTO DEL BACAIM1 Y SUS UNIDADES ADSCRITAS
ADMINISTRATIVAMENTE DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

16 de Marzo del 2021

08 de Octubre del 2021 y/o hasta agotar existencias

CUARENTA Y SIETE MILLONES SESENTA Y CUATRO MIL

OBJETO DEL CONTRATO

PLAZO DE EJECUCION INICIAL
PLAZO DE EJECUCION FINAL

VALOR INICIAL

NOVECIENTOS VEINTE PESOS M/CTE., ($47.064.920,00). Incluido IVA y
demas erogaciones que correspondan.

ADICION (S)

VALOR TOTAL CONTRATO

$47.064.920,00

DESCRIPCION E IDONEIDAD DEL

Técnico en Sistemas

SUPERVISOR
SUPERVISOR INICIAL : | MA2 ESTUPINAN GONZALEZ DIEGO FELIPE
SUPERVISOR FINAL o | N/A

En la ciudad de Corozal, a los treinta dias (30) dias del mes de junio de dos mil veinte y uno
(2021), el MA2AISI ESTUPINAN GONZALEZ DIEGO FELIPE en calidad de Supervisor del
Contrato N0.0016-ARCCBACAIM1-2021, suscrito con la Sefiora Melissa Andrea Cogollo
Molina, En mi condicién de Representante Legal de la Empresa DOMOTICA SOLUCIONES
S.A.S., identificada con NIT: 900.729.936-3, debidamente inscrito en la Camara de Comercio
de Medellin me permito certificar que de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia y los Estados Financieros de la Compaifiia, Certifico que he realizado
oportunamente el pago de los empleados, correspondientes a las cajas de compensacién
Familiar, asi como a los seguridad social integral (sistemas de Salud, Pensién y riesgos
profesionales ARP), de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, durante los
Ultimos seis meses. También confirmo que somos aportante D- BENEFICIARIO DE LA LEY
1429 DE 2010, lo cual puede ser verificado en las planillas aportadas.

Dada en Medellin, Antioquia A los 20 dias del mes de junio del afio 2021.

Modificada por la Resolucion No. 1417 del 08 de marzo de 2018, numeral 2.4 “EJECUCION”, en el
presente informe deja constancia de los (bienes/obras/servicios entregados/actividades desarrolladas), por €l
contratista en el periodo descrito anteriormente, para lo cual se desagregan a continuacion las

1Ley 1474 de julio 12 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, articulo 84 “FACULTADES Y DEBERES DE LOS
SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.
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obligaciones especificas establecidas en el contrato/convenio/orden de compra y se detallan las
evidencias y soportes que corroboran la verificacion del cumplimiento a satisfaccion de lo propio:

1. OBJETO DEL CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE COMPRA:
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LA ADQUISICION DE REPUESTOS NUEVOS NO

REMANUFACTORADOS PARA EQQUIPOS DE COMPUTO DEL BACAIM1 Y SUS UNIDADES

ADSCRITAS

ADMINISTRATIVAMENTE DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2. CONTRATOS MODIFICATORIOS, ADICIONES, REDUCCIONES, PRORROGAS,
APALANCAMIENTO,

SUSPENSIONES,

REANUDACIONES,

PRESUPUESTAL Y DEMAS.

(Relacione en el cuadro si existen contratos modificatorios, adiciones, reducciones, prorrogas, suspensiones,
reanudaciones, apalancamiento, reserva presupuestal y demés que corresponda al contrato/convenio/orden

de compra, de lo contrario obviarlo).

RESERVA

Indique el tipo de actuacion
(modificacién, adicién,
reduccion, prorroga,
suspension, reanudacion,
apalancamiento, reserva
presupuestal y demas) y
numero del documento.

FECHA

OBJETO

MODIFICACION ANEXO TECNICO-

ECONOMICO

(Cuando aplique).

VALOR ADICION
(Cuando aplique)

3. VALOR DEL CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE COMPRA:

(Favor indicar en letras y nimeros el valor total del contrato/convenio/orden de compra en pesos colombianos
0 moneda extranjeray si hay lugar a gastos de nacionalizacion detallar el valor del mismo en pesos colombianos

o moneda extranjera segin aplique).

VALOR UNITARIO

VALOR GASTOS
DE

VALOR DEL VALOR UNITARIO NELLIDG MA NACIONALIZACION VALOR TOTAL
CONTRATO/CONVENIO/ORDEN (Indicar tipo de R VALOR PAGO (Si aplica, de lo (Indicar tipo de
DE COMPRA moneda) [ ANTICIPADO O contrario obviar) moneda)
ANTICIPO (Sl (Indlcar tipo de
APLICA) TTGLIEEEY)
$47.064.920,00 $47.064.920,00 | $47.064.920,00 N/A N/A $47.064.920,00

4. GARANTIAS

(Si existen modificatorios o adicionales o prorrogas al contrato/convenio/orden de compra, discriminar
modificacién en garantias en cuadro independiente).

(Si se pactaron amparos adicionales detallar en el cuadro).

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO:
COMPANIA ASEGURADORA:

FECHA DE APROBACION:

30 de marzo de 2021

No. 900.729.936-3 DE FECHA 30 de marzo de 2021
DOMOTICA SOLUCIONES S.A.S

1Ley 1474 de julio 12 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, articulo 84 “FACULTADES Y DEBERES DE LOS

SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.
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VALOR
AMPARO % AMPARADO VIGENCIA
Desde 16-03-2021
CUMPLIMIENTO 30% | $14.119.476,00 | |- 00 10-2021
Desde 16-03-2021
CALIDAD DE LOS SERVICIOS 30% | $14.119.476,00 | | o¢ 08 10-2022

5. CUMPLIMIENTO FORMA DE PAGO PACTADO CONTRACTUALMENTE.

(En el evento de haberse efectuado reintegros, relacionar los efectuados discriminando vigencia, documento
soporte, fecha y valor).

(En el evento de haberse pactado anticipo debe discriminarse la amortizacion y si es pago anticipado, el monto
legalizado que se va efectuando (valor anticipo/pago anticipado, valor amortizado/legalizado a la fecha, valor
amortizacion/legalizado y total amortizado/legalizado) e indicando el documento soporte en que obra cada valor
amortizado/legalizado).

CONTRATADO PAGADO
TIPO DE PAGO VALOR VALOR
(Anticipado/anticipo, TOTAL PENDIENTE
parcial/total, VALOR OBLIGACION ORDEN DE (Indicar POR % EJECUCION
vigencias futuras, | VIGENCIA (Indicar tipo de FAEQ tipode | canceLar | CONTRACTUAL
reserva moneda) moneda)
presupuestal) No. | FECHA | No. | FECHA
PAGO TOTAL 2021 47.064.920,00 0 100% 0%
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA DESCRIPCION
(mencionar si el contratista a estado sujeto a citaciones dentro del contrato
por incumplimiento o fallas dentro del proceso) NO
CESIONES DEL CONTRATO DESCRIPCION
(mencionar si el contratista efectu6é cesiones dentro del contrato y si se
cuenta con la autorizacion por parte de la entidad y con el cumplimiento NO
de los requisitos)

6. RESUMEN DE DOCUMENTOS PRESUPUESTALES:
(Si celebraron adiciones detallar en cuadro separado los datos requeridos)

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD VIGENCIAS FUTURAS CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL (Si aplica) PRESUPUESTAL
CONCEPTO VALOR GASTOS| AUTORIZACION | AUTORIZACION VALOR GASTOS
(Contrato VIGENCIA NACIONALIZACION MIN HACIENDA DEPLAN ACIONALIZACION
convenio/orden |50 c 5 ESTAL No (Siaplica, delo | (indicar soporte, | (Indicar soporte, (Si aplica, de lo
de compra o v FE(fHA VALOR CDP contrario obviar) | No. valor y fecha) No. Valory No. Y FECHA VALOR CRP contrario obviar)
adicion) fecha)
CONTRATO 2021 6121 de 26- | $47.064.920,00 N/A N/A N/A 13421 del $47.064.927,00 N/A
01-2021 16-03-2021

1Ley 1474 de julio 12 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, articulo 84 “FACULTADES Y DEBERES DE LOS
SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.
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7. RECEPCION DE BIENES ENTREGADOS/OBRAS EJECUTADAS/ SERVICIOS
PRESTADOS A SATISFACCION (EJECUTADOS):

(Si en fase precontractual se ponderaron bienes/obras/servicios ofertados, deben entregarse y detallarse en
cuadro separado)

ITEM

VIGENCIA
PRESUPUESTAL

CONCEPTO

(Bienes/obras/servicios)

VALOR
(Indicar tipo
de moneda)

FACTURAS ACTA DE RECEPCION ENTRADA DE
(parcial/total/final) ALMACEN
N°ey FECHA VALOR Ne y FECHA VALOR Ney | VALOR OIEISERVACIRNES
FECHA

8. PRUEBA DE RECEPCION A SATISFACCION DE LOS BIENES/OBRAS/SERVICIOS:

(Segun objeto contractual, si aplica de lo contrario obviar).

Como prueba de recepcién a satisfaccién de los bienes/obras/servicios contratados el
supervisor de conformidad con los articulos 83 “Supervision contractual” y 84 “FACULTADES Y
DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES” de la Ley 1474 de julio 12 de 2011
1, que ordena el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, se relaciona la siguiente informacion y
soportes:

9. PORCENTAJE AVANCE DE EJECUCION:

(En este aparte el supervisor debera discriminar el avance de ejecucién detalladamente (actividades y exponer

las observaciones relevantes tendientes a obtener la oportuna e idénea ejecucion de lo contratado)

CUMPLIMIENTO ENTREGAS PACTADAS
DENTRO DEL CONTRATO/CONVENIO/ORDEN

AVANCE LOGRADO
CUANTIFICACION /TASACION DE

ITEM DE COMPRA % LO REALMENTE EJECUTADO
(Parcial, Total) (Indicar tipo de moneda)
1 TOTAL 0 $0

OBSERVACIONES:

1.

A partir del dia 01 del mes de junio se continua con los mantenimientos de los

equipos de coOmputo a cargo del técnico el sr. Herazo técnico contratado por la empresa

DOMOTICA SAS., paraterminar col resto de equipos estipulado ene | contrato.

2.

El dia 22 de junio se terminan los mantenimientos de equipos de cémputo asignados

en la brigada No.1 de infanteria de marina, realizando mantenimientos en las unidades

como ESTADO MAYOR, BACAIM, BIM14, EXDE; asi se procede a coordinar con la

suboficial MA2 MOSQUERA HELEN, encargada de informéatica en el BEFIM17 para la

supervision de los mantenimientos a realizar en la unidad.

1Ley 1474 de julio 12 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, articulo 84 “FACULTADES Y DEBERES DE LOS
SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.
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10. INFORMACION, NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS
DURANTE EL DESARROLLO DEL CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE COMPRA
QUE INCIDEN EN EL CUMPLIMIENTO IDONEO Y OPORTUNO DEL OBJETO
CONTRACTUAL:

(En este aparte el supervisor debera emitir su concepto frente a llamados de atencién al contratista, visitas,
relacionar cualquier dato, informacién o hecho constitutivo de un posible incumplimiento parcial o total de las
obligaciones a cargo del contratista y emitir sus recomendaciones pertinentes y oportunas al Delegatario frente
a lo anterior, tendientes a obtener la correcta, idonea y oportuna ejecucion de lo contratado).

11. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS
CON EL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES
PARAFISCALES (Articulos 23° de la Ley 1150 de 2007, 50° de la Ley 789 de
2002, 202°y 204° de la Ley 100 de 1993, 1° de la Ley 89 de

1988, 7° de la Ley 21 de 1982 y 2° y 3° de la Ley 27 de 1974, articulo 99 del Decreto 2106 de 2019 y demas
normas concordantes).

NOTA: A la fecha no se requiere ningun aporte de parafiscales debido a que actualmente
no he recibido ningun servicio.

Se verifico el cumplimiento de la Empresa DOMOTICA SOLUCIONES S.A.S., identificada
con NIT: 900.729.936-3, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Medellin me
permito certificar que de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia y los Estados Financieros de la Compaiiia, Certifico que he realizado
oportunamente el pago de los empleados, correspondientes a las cajas de compensacion
Familiar, asi como a los seguridad social integral (sistemas de Salud, Pensién y riesgos
profesionales ARP), de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, durante los
Gltimos seis meses. También confirmo que somos aportante D- BENEFICIARIO DE LA LEY
1429 DE 2010, lo cual puede ser verificado en las planillas aportadas.

Dada en Medellin, Antioquia A los 20 dias del mes de mayo del afio 2021., encontrando que
CUMPLE.

En tratdndose de las obligaciones PARAFISCALES, conforme reporte individual Su Aporté
de fecha 30 de junio de 2021, la sefiora MELISSA ANDREA COGOLLO MOLINA certifica
que se encuentra al dia en sus pagos, asi como en la planilla/certificacién de pago adjunta al
mismo, correspondiente al periodo aqui relacionado, esta supervisién verifica y da fe de lo
propio.

12. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGO DEL
CONTRATO/CONVENIO/ORDEN DE COMPRA.

Se ha realizado el monitoreo por parte de la Supervisién, de acuerdo con el tratamiento y
control de los riesgos establecido en la matriz de los estudios previos del proceso de

1Ley 1474 de julio 12 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, articulo 84 “FACULTADES Y DEBERES DE LOS
SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.
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seleccion que soporta y hace parte contentiva del contrato/convenio/orden de compra,
evidenciandose que (existe / no hay) materializacién de los mismos.

Lo anterior se verifica a través del informe mensual de actividades del contratista de acuerdo
con las obligaciones especificas pactadas, las cuales han tenido (satisfactorio) cumplimiento a
la fecha.

13. REGISTRO FOTOGRAFICO (RECEPCION DE BIENES,
OBRAS Y SERVICIOS A
SATISFACCION). N/A

$ FORMATO ORDEN DE SERVICIO REQUERIMIENTOS
TELEMATICOS
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Lley 1474 de julio 12 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, articulo 84 “FACULTADES Y DEBERES DE LOS
SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.
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sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, articulo 84 “FACULTADES Y DEBERES DE LOS
SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.
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DE SOFTWARE, ACTUALIZACKIN DE SISTEMA OPERATIVO, INSTALACION mmcwts BASICAS AUTORIZADAS, OCS INVENTORY

NTIVIR! 10 ™ 1F1Y PUERTOS USE 8 rEcHA l HORA
;LA TIVIRUS, INCLUSION AL DOMINIO, WiFI Y PUE B SLOQUTADOS. I r } J C9/ r K
VERIFICACION DEL SERVICIC (MARQUE CON UNA X)
ESPERA REPLUESTOS
NUEVA ORDEN DE SERVICIO ENTREGAR
2 CULMINADO A X
BAJA EQUIPO No CONCEPTO TECNICO SATISFACCION Ay
SENOR USUARIO POR FAVOR EVALUE EL SERVICIO (MARQUE CON UNA X )
insuficients - 1 |Reguisr-2 | Aceptsble-2 | Busno-4 | Excetente - §
SUGERENCIAS, QUEJAS O RECLAMOS: 7
ST MaLlan SLBCETD
['GRADO | NOMERE USUARIO QUE RECIBE SERVICIO [ F | __FECHA | HORA

W POR (TECMGO)
<2 ’f@”

c-'q

CARGO: = _

| -C‘CV\JW

CARGO:

REVISADO POR (SUPERVISOR CONTRATO):
MA2AIS! ESTUPINAN GONZALEZ DIEGO

SUPERVISOR CONTRATO No.018-ARC-CBACAIN1-2024

FECHA:

[} —c=22

FECHA: /F-p&£-Z/

FIRMA:

— LUy 4TI T UL JUnU ae UL cvaay

an,

SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.

FIRMA:
7z

UM OHTIUG UL e YT siuT L

sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, articulo 84 “FACULTADES Y DEBERES DE LOS

veouyuuivin y




ARMADA

DE COLOMEBEIA

FORMATO INFORME SUPERVISION MENSUAL/FINAL

Proceso: Adquisiciones

Autoridad: JOLA

Caodigo: ADQ-FT-022-JOLA-VO7 Rige a partir de: 05/07/2020

Pagina 13 de 23

LUy 4TI T UL JUNU 46 UL £V, 1 UL I DU D% WUt U

;5’? FORMATO ORDEN DE SERVICIO REQUERIMIENTOS
N TELEMATICOS
ARMADA :ACION.AL Proceso: Telematica Autoridad; JOLA
Cédigo: TELM-FT.011-JOLA-V04 | Rige a partir de: 30/07/2012 Pdgina 1 de 1
FUN RDEN NUMERO | ECHA HORA UNIDAD D
LEGAL l | RECEPCION
; i EMBRIAL
CONTRATO Na. | “?,;MIZ:
CAIML: ] 17573
015-ARC-CBACAINL-2021 7| b& 29 ’0 Pﬁ S o

| DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO:  unrrainA ENTO PREVENTIVO O HARDWARE ¥ SAEVENTIVD - CORRECTIV
OF SOFTWARE, ACTUALIZACGON DE SISTEMA OPERATIVD, INSTALACION ARLICACIONES BASICAS AUTORZADAS, DCS INVENTORY
ANTIVIRUS, INCLUSION AL DOMINID, WIF! ¥ PUERTOS USS BLOQUEADDS,

CLASIFICACION DEL SERVICIO

REVISION INSTALACION CONFIGURACION OTRCS
E0UIPC CON WIRUS ToNG | DIRECCION P L& _| ANPLINCATION -
RED DATOS EXTENBIONES | CLENTE MENSAJERIA [ A | eamatitacon =
MOUSE E HASLITACION UNEA 20D | | CLIENTE OE COARED L | AzEs0Rs -]
MONITOR || MASLITATIONEEMO | | CUENTA O CORREO _{_ FRUEBAVIOROCONFERENCIA ||
MPRES0RA |\ | TRASLADO DE LINES || CUENTA MENSAJERIA _{_ VIDEQCONFERENCIA L
TECLADD L& | anrwrus A | wrransT _;_tl_ FRESTANG -
|ssovoz APLICATIVOS /N WTERNET L loTags
M iem EQUIPO MARCA “WOOELD SERE OBSERVACIONES |
TOCO EN UKD

o | e (WBeex WA O A\
ASIGNACION DEL SERVICIO SCLICITADO

[ FECHA HORA
runcoume|  Reonuty et e (D IS L TO] 3%

DESCRIPCION DEL SERVICIO ATENDIDO

! MANTENIMIENTO PREVENTIVO O HARDWARE Y PREVENTIVD = CORRECTIVO |

OE SOFTWARE, ACTUALIZACKIN DE SISTEMA OPERATIVO, INSTALACION APLICACONES BASICAS AUTORZADAS, OCS INVENTORY |
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ANTIVIRUS, INCLUSION AL DOMINIO, WIFI Y FUERTOS USE BLOQUEADOCS. L AenA

v ‘ <P r L

TR DAL Tt IS 3

VERIFICACION DEL SERVICIO (MARQUE CON UNA X)

'ESPERA REPUESTOS
NUEVA ORDEN DE SERVICIO ENTREGAR
ADO A x

BAJA EQUIPO No CONCEPTO TECNICO /""'_ SATISFARGION

SENOR USUARIO POR FAVOR EVALUE E{SERVDCIO (MARQUE CON UNA X

Insuficlents - 1

I Regular -2

Acopmg& 3 IBueno 44

L

Excalente - &

ELAB O POR [TECNIGO):
u:ﬁof\md

R ERVISOR CONTRATO):
PINAN GONZALEZ DIEGC

CARGO: 3

o 'S\?Q A SUPERVISOR CONTRATO No 018-ARC-CBACAIMS-2021
recia: UL O 20 FECHA: /7. Z25-T/
FIRMA: / m FIRMA:
7 7

SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.

DU UL v eviun g

veouyuuivin y
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FORMATO INFORME SUPERVISION MENSUAL/FINAL
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Autoridad: JOLA

ARMADA

DE COLOMEBEIA

C6digo: ADQ-FT-022-JOLA-VO7

Rige a partir de: 05/07/2020
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= ‘ FORMATO ORDEN DE SERVICIO REQUERIMIENTOS 1
L TELEMATICOS |
ARMAD: NA&ONAI‘. Proceso: Teiematica Autoridad: JOLA
Coédigo: TELM-FT-011-JOLA- V04 Rige a partir de: 30/07/2014 Pagina 1 de 1
[ N © [ ORDEN NUMERD FECHA HORA UMIDAD NCIA |
| LEGAL RECEPCION |
2 :MMIZ
CONTRATO Na, BACAIML
016-ARC.CBACAIM1-2021 Qe 2y (/&_ e & o et

DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADOS yrew e o D

WARLY PREVENTIVO < CORRECTIVO)

DE SOFTWARE, ACTUALIZACKIN DE SISTEMA OPERATIVO, INSTALACION APLICACIONES BASICAS AUTORIZADAS, 0CS INVENTORY

LANTIVIRUS, INCLUSION AL DOMMNID, WIFI ¥ FUERTOS USB BLOQUE

ADOS.

| CLASIFICACION DEL SERVICIO

R

REVISION INSTALACION CONFIGURACION OTROS
EQUPOCONVRUS || TOMO L_lomeccione APUFEACION |
AZD 0ATOS X_| Exvensiones || cusnTe mEnSAsERiA CAPACITAGION ||
uousE [ |maswtacionineaso | | cuenTs zecoraen ASES0RIA ||
MONITCR (X | wasiutazion og mo || CUENTA DE CORRED {2 PRUSBAVIDECCONSERENC A |
MPRESCRA ¥ TRASLADO 3E LINEA TUENTA NENSAJERA 7" | voEocansEasncA : 7]
TeCLAO [N | antvmes :¥ INTRANET nts*mo
| RED voz APUCATIVEE { [N | wreaneT 7{ o
e EQUIFC | MARCA MODELD 'OBSERVACIONES

TCOOENNO[ 1]
n TIPOYOW:;;M H‘P QGW\W‘ M{K & '\/1 -
PORTATR. [~ v |
ASIGNACION DEL SERVICIO SOLICITADO
'I’Q. \ FECHA HORA
rncono] 2 conu|d Rerats 5T o 8_3c
DESCRIPCION OEL SERVICIO ATENDIDO: 12t eniIENTO PREVENTIVO OF MARGYIARS ¥ PREVENTIV - CORRECTIVO
DE SOFTWARE, ACTUALZATICN O SSTEMA OPERATIVO, INSTALACION APLICACIONES BASICAS AUTCRIZADAS, OCS INVENTORY
ANTIVIRUS, INCLUSION AL DOMINIO, WIFI Y PUERTOS USE BLOQUEADOS - TECHA HoRa
i L leslzy |2 BO
VERIFICACION DEL SERVICIO {MARQUE CON UNA X )
ESPERA REPUESTOS
NUEVA ORDEN DE SERVICIO ENTREGAR
CULMINADO A X
BAJA EQUIPO No CONCEPTO TECNICO SATISFACCION

SEROR USUARIO POR FAVOR EVALUE ELSERWC‘)O(MARQUEOON UNA X}
Insuficiente - 1 | Regutar -2 A -3 Bueno 4 : Excelente -5

SUGERENCIAS, QUEJAS O RECLAMOS:
|

(S50 Bahfede nes gnd's _@ e e 1045
GRADO | NOMBRE USUARIO RECIBE SERVICIC | Fu | FECHA | HORA |
ELABORADO POR [TECNICO); REVISADO POR (SUPERVISOR CONTRATO):

WS &) MA2AISI ESTUPIRAN GONZALEZ DIEGO
CARGO: g CARGO:
l Qé\n €, SO0 W™ | SUPERVISOR CONTRATO No.015-ARC-CBACAIN1-2025
FChA: [FECHA /9-G6 1]
FIRMA: 4 FIRMA: W
v / v /
v

LUy 4TI T UL JUNU 46 UL £V, 1 UL I DU D% WUt U
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FORMATO INFORME SUPERVISION MENSUAL/FINAL
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LUy 4TI T UL JUNU 46 UL £V, U I DU D WU DT TS DTS UMD T U e s

= FORMATO ORDEN DE SERVICIO REQUERIMIENTOS
< TELEMATICOS
ARMADA KACIONAL | Proceso: Texamatca Autoridad: JOLA
Codigo: TELM-FT-011-JOLA-V04 I Rige a partir de: 30/07/2014 Pégina 1 de 1
UNDAME! | ORDEN NUMEKRS FECHA HORA | UNIDAD DEPENGENCEA |
LEGAL RECEPCION
“EMBRIVI
CONTRATO No, ‘ BACAIMI [‘_sq
11 o Bive
016-ARC-CIACAAL-2021 [e ‘:X:bé’»\ q 5o |

DESCRIPCION DEL SERVICIO SoummomeMfwo PREVENTIVD DE HARDWARE ¥ PREVENTIVO — CORRECT

DE SOFTWARE, ACTUALIZACION DE SISTEMA OPERATIVO, INSTALACION ARLICACQNES BASICAS AUTCRIZADAS, OCS INVENTORY
ANTIVIRUS, INCLUSIXON AL DONMINIO, WIFI Y PUERTCS LS8 BLOQUZADOS

CLASIFICACION DEL SERVICIO

REVISION l

INSTALACION CONFIGURACION OTROS

EQUIPD CON VALS l | TOND .| pREcoon @ AMPUFICACION |
RED DATOE | EXTENBIONSS || CUENTE nBnSAsERA CAPACITATION ||
mousE | MASILTACCNLINEA 536 | | CUENTE D% CORRED ASESORA ||
MONITOR (HABLTACONOEXO | | CUSWYAGE CoRRED PRUEBAVIDEOCORPERENCIA | |
IMPRESORA | TRASLAZO 0 LNEA CLENTA NENSAIERIA VOESDCONFERENCIA ||
TECLAZO | ANTIVRUS K| vTRaNET ; PAESTAMO

RED ¥OZ | lapucatvos PV e ANET QTROS

O TEM EQUIPC ‘ WARCA ~ TAODELO “SERIE “OBSERVACIONES |

TOOOEN NDT ]

o | moromelZ)| ) (A WU

ASIGNACION DEL SERVICIO SOLICITADO

FEC
cuncionamio| LI Uth 2 [ o735t q TS0

DESCRIFCION DEL SERVICIO ATENDIDO: oo oo PREVENTIVO DE MARDWARE Y PREVENTIVO — CORRECTIVO

DE SOFTWARE, ACTUALZACICH DF SISTEMA OPERATIVO, INSTALACION APLICACIORES BASICAS AUTDRIZADAS, DS INVENTORY

| FECHA | HORA
ANTIVIRUS, InCLUSION AL DOMINIO, WIF! ¥ PUSRTOS USB BLOQUEADDS. [ T T | T
VERIFICACION DEL SERVICIO (MARQUE CON UNA X )
ESPERA REPUESTOS
NUEVA ORDEN DE SERVICIO ENTREGAR
CULMINADO A x
BAJA EQUIPO No CONCEPTO TECNICO SATISFACCION

seﬂORUSUARlOPORFAVOREVALUEELBERvm(RARQUECMUNAX)
Inguficients « { l Regular- 2 | Aceptable - 3 | Buenc - 4§

IExcelem-B
SUGERENCIAS, QUEJAS O RECLAMOCS:

LGRADO | NOMBRE BSUARIO QUE RECISE SEf
ELABORADO POR (TEGNICOJ: \ REVISADO POR (SUPERVISOR CONTRATO):
OV \0 lrf |4'9) 5

MAZAIS! ESTUPIRAN GONZALEZ DIEGO

CARGO: T‘C_cv\\w sqo GO:

UPERVISOR CONTRATO Na.016-4RC-CEBACAIM1-2021
FECHA: /3 /% -2/ |

E WLOI V?‘M FIRMA;

SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.

UM ICHTIUG UL LY LT IUIUL L Y eou sy
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ARMADA

DE COLOMEBEIA

FORMATO INFORME SUPERVISION MENSUAL/FINAL

Proceso: Adquisiciones

Autoridad: JOLA
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U DL WU I TGO UG IS @ IUT LTS UG 100 TS UM DT TTUS U 1SV ST IUIUE L, Y SOty asivi y
S LUy 4TI T UL JUNU 4o UL cvaa, 1 U au

sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, articulo 84 “FACULTADES Y DEBERES DE LOS

'& FORMATO ORDEN DE SERVICIO REQUERIMIENTOS
L= TELEMATICOS
ARMADA NACIONAL Proceso: Telemitics Autoridad: JOLA
Cédigo: TELM-FT-011-JOLAVO4 | Rige a partir de: 30/07/2014 Pégina 1de 1
[ FONDAMENTO | ORDEN NUMERD FECHA HORA | UNIDAD | DEPENDENCIA |
‘ LEGAL RECEPCION
1 2 | mﬂ
CONTRATO Ka. BacaIm1 A
1 CAIML IS |
| DI&-ARC-CBACAIMI-2021 Q |% Z,} O‘ 3(,—? esmo:.s—‘ |

T DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO A NTENIMIENTD PREVENTIVO GE HARDWARE Y PREVENTWO ~ CORRECTIVE

OE SCFTWARS, ACTUALZACION OF SISTEMA OPERATIVO, INSTALACION APLICACIONES BASICAS AUTORIZADAS, OCS INVENTORY
ANTIVIRUS, INCLUSION AL DOMINIO, Wil Y PUERTOS USS BLOGUEADQS,

CLASIFICACION DEL SERVICIO

REVISION | INSTALACION CONFIGURACION OTROS
EQUPOCONVAUS | |TowD |__|oReceon e N | awrLricacion ||
RED QATCS |___|=sxmessongs || CLONTE NENSAJERI & CAPAZITACION E-)
MOUSE ;z HABLTACCHLINEASSG | | CLENTE DECORRED ASESQRA =
NONITOR { HABILITACSN OE MO || CURNTA DE CORRED PRUEBAVIDEQTONFERENTIA L
IMFRESCRA | | TRASLAZG O€ LNEA (K| CUENTA MENSAJERIA & VOEOCONFERSNCIA -
TRCLASG | ANTIVRUS INTRANET Y\ | PRESTAMO ||

LRED VoI |~ lasucaTvos ﬁ- INTERNET OTR
TEM EQUPG WARCA MODELO SERIE OBSERVACIONES |
TCOOENUNDT |

" | ot P

!

oy 2x L{03 G040k
ASIGNACION DEL SERVICIO SCLICITADO

FUNCIONARIO Q-CWLC‘ d‘o 12 [FEE:Z;I.‘)\ \OHOIR-S

DESCRIPCION DEL SERVICIO ATENOIDO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE Y PREVENTAVO ~ CORRECTIVG |

DE SOFTWARE, ACTUALIZACIIN DE SISTEMA OPERATAVD, INSTALACION APLICACIONES BASICAS AUTORIZADAS, OCS INVENTORY
FECHA ] HORA
TR0 PA_{s 3|

VERIFICACION DEL SERVICIO (MARQUE CON UNA X)

ANTIVIRUS, INCLUSION AL DOMINID, WiFI Y PUERTOS LSS BLOQUEADOS.

ESPERA REPUESTOS
NUEVA ORDEN DE SERVICIO ENTREGAR
= CULMINADO A X
BAJA EQUIPO No CONCEPTO TECNICO SATISFACCION A
SENOR USUARIO POR FAVOR EVALUE EL SERVICIO (MARQUE CON UNA X )
Insuficiente « 1 lncgular -2 Aceptable -3 l Bueno - 4 ' Exced -5
li' SUGERENCIAS, QUEJAS O RECLAMOS:

MA2AIS| ESTUPIRAN GONZALEZ DIEGO
CARGO:

ELABO%D]} POR (TECNK:O] REVISADO POR {SUPERVISOR CONTRATO):

SUPERVISOR CONTRATO No.016-ARC-CBACAIM1-2021 |
|FECHA: /£ -£54 -2

] : oy =
/7 R 7

- )

SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.
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DE COLOMBIA

FORMATO INFORME SUPERVISION MENSUAL/FINAL

Proceso: Adquisiciones

Autoridad: JOLA
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Rige a partir de: 05/07/2020
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S LUy 4TI T UL JUnU 4c us cvaay 1w

———

&

TELEMATICOS

FORMATO ORDEN DE SERVICIO REQUERIMIENTOS

‘.:':ﬂ NACIONAL [ Proceso: Tolamatica Autoridad: JOLA
Codigo: TELM-FT-011-JOLA-V04 l Rige a partir de: 30007/2014 Pagina t de 1
[ FUNDAMENTO | ORDEN NUMERO FECHA HORA UN DEPEN
LEGAL RECEPCION
: ENERI
CONTRATO No. 1 & ‘ BACAIM]
D16-ARC-CBACANA1-2024 ~ B
XS | 10| Qs s

DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICTTADC 10\ 1eRmiZNTO FREVENTIVE DE HARDIARE ¥ PREVENTIVE CORRECTIVO)

DE SOFTWARE, ACTUALIZACION DE SISTEMA OPERATIVO, INSTALSCION APLICACKINES BASICAS AUTCRIZADAS, OCS INVENTCRY

ANTIVIRUS, INCLUSION AL DOMINIO, WIF| Y PUERTOS USB BLOAUEADOS.

CLASIFICACION DEL SERVICIO

REVISION INSTALACION CONFIGURACION OTROS
EQUPOCON VRUS | TONO || DRECCION @ t_ AMPUFICACION -
RED QATCS | EXTENDIONES || cLENTE wensasERS P | camacrracion =
MCUSE JHABLTACKNLNEAS: | | cLenTEDE Commeo ASESORIA [
MCNITOR [MABLTACONTEMO | | CUENTADE CoRRED PRUBBAVOROCONFERENGIA | |
INPAESORA | TRASLADO D= Lvga || CUENTA MENSABR1A VISECCONFERENGIA -
TECLADO | anTTiiRUS va INTRANET o PRESTAMO -
RED vOZ [apLcaThGS INTERNET _|omos
[ em EQUIPG WARCA “TAODELD “SERIE CESERVAGIONES |
TOOO &N UNOT7 "\
01 | TPoTORRE ] (_.e( A3 ""‘. I
soRTATIL ™ 0 ’ \\ Vi L&&L [Z.Oﬂ,
ASIGNACION DEL SERVICIO SOLICITADC
| FECHA HORA
FUNCIORARIO Te@f\ﬂ \g St s OISO
DESCRIPCION DEL SERVIC

10 ATENDIDO: )15 7eNIMIENTO PREVENTIVO DE MARGWARS ¥ PREVENTIVG ~ CORRECTIVE

DE SCFTWARE, ACTUALZADION DE SSTEMA OPERATIVO, INSTALACION APLICACIONES BASICAS AUTORIZADAS, OCS INVENTORY

FECHA | HORA

ANTIVIRUS, tCLUSION AL DOMINIO, WIFI ¥ BUERTOS USB BLOQUEADCS. | T %D
N
VERIFICACION DEL SERVICIO (MARQUE CON UNA X )
ESPERA REPUESTOS
NUEVA ORDEN DE SERVICIO ENTREGAR
CULMINADO A x
BAJA EQUIPO No CONCEPTO TECNICO SATISFACCION Fay
SEROR USUARIO POR FAVOR EVALUE EL SERVICIO (MARQUE CON uNa X

Insuficiente - 1 l Regular-2 Aceptabie - 3 I Bueno -4 ! Excelente - §
SUGERENCIAS, GUEJAS O RECLAMOS:

| REVISADC POR {SUPERVISOR CONTRATO):

| MA2AIS| ESTUPIRAN GONZALEZ DIEGO
I CARGO;

SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES”.

HILUM HOHTIUG UL e Y LTiuiun,

’ v s | SUPERVISOR CONTRATO No.016-ARC-CSACANI-2021
FECHA: CSf oo 2.0 FECHA: /7-7g- 7/
FIRMA: FIRMA: ‘W
i e ==
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FORMATO INFORME SUPERVISION MENSUAL/FINAL

Proceso: Adquisiciones

Autoridad: JOLA

ARMADA
DE COLOMBIA

C6digo: ADQ-FT-022-JOLA-VO7

Rige a partir de: 05/07/2020
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-,;'if—, FORMATO ORDEN DE SERVICIO REQUERIMIENTOS
w TELEMATICOS
ARMADA NACIONAL Proceso: Teleritica Autoridad: JOLA
REPCELCA OF OOLOVBIS
Cadigo: TELM-FT-011-JOLAVO4 Rige a partir de: 30/07/2014 Pagra1de1
NOAMENTO | ORDEN NUMERD | FECHA l HORA UNIDAD | DEPENDENGIA |
LEGAL RECEPCION }
. Nl A =
CONTRATD No,
018-ARC-CBACAIMA-2021 Lb 'DC,Z\ C\‘ L’C ESP:IIMD:: |
| DESCRIPCION DEL SE

RVICIO SOLICIT. ‘Dowmmmgmo PREVENTND DE HARDV/ARE Y PREVENTIVD ~ CORRECTIVO

DE SOFTWARE, ACTUALIZACION D SISTEMA OPERATIVO, INSTALACION APUCACIONES SASICAS ALTORIZADAS, OCS INVENTORY

ANTIVIRUS, INCLUSION AL DOMINIO, WiF| Y PUERTCS USE SLOQUEADQS,

CLASIFICACION DEL SERVICIO

REVISION

INSTALACION CONFIGURACION OTROS
EQUIPO CON VRUS TONS || omsccionir § 2. 2874 AUPUFIZASION [
RED DATOS EXTENBIONES CLENTE MENSAUBRIA £ — CAPACITAGION -]
MOUSE | HABILITACION LNEA 505 | CLENTE OB CORRED ASESORAA =
MONITCR | HABILITALION DEMO | CUENTA D€ CORRED PRUEBAVIDEOCONFERENCY | |
NWPREEORA TRAELADO D LNEA CUENTA WENSAJERIA A | VIZRCCONFEAENCIA =4
| TECLa00 LI TS NTRANET PREETAMO =2
neo vog APUCATIVOS WTERNET OTROS
= BUFC | WARCA |  WOOELO T GEmE CESERVAGIONES
YoOoENUND] ]I
01 | TPOTORRE[ ]
PORTATIL [
ASIGNACION DEL SERVICIO SOLICITADD
¥ FECHA JHORA
FUNCIONARIO LfL ] b oo =AY [ia
DESCRIPCION DEL SERVICIO ATENDIDO

MANTENIMIENTO PREVENTIVG DE MARDWARE ¥ PREVENTIVD - = CORRECTIVO

DE SOFTWARE, ACTUALIZACION DE SISTEMA OPERATIVO, INSTALADAN APLICACIONES BASICAS AUTORTZADAS, CCS INVENTORY

Fi
ANTIVIRUS, INCLUSICN AL DOMINIO, WIFI Y SUEHTOS USB BLCQUEADOS. o A 4 ! HO!
VERIFICACION DEL SERVICIO [(MARQUE CON UNA X )
ESPERA REPUESTOS
NUEVA ORDEN DE SERVICIO ENTREGAR
‘ CULMINADO A
BAJA EQUIPO No CONCEPTO TECNICO SATISFACCION X
SENCR USUARIO POR FAVOR EVALUE EL SERVICIO [MARQUE GON UNA X )
Insuficlonte - 1 leg_ugr -2 I Aceptable - 3 lﬂmoj‘\. l Excelente - §
SUGERENCIAS, QU T

Eusonmo PO REV}SADO POR (sUPEf‘"v:soa CONTRATO):
‘ Nt MA2AIS| ESTUPIRAN GONZALEZ SIEGO
CARGO: " CARGO:
W SUPERVISOR GONTRATO No.015-ARC-CRACAIMI-2024
FECHA: [e)=) AY FECHA: /- Db -2/
EIRMA: ’

— LUy 4T UL JUnU ac us cvaa,
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ARMADA

DE COLOMEBEIA

FORMATO INFORME SUPERVISION MENSUAL/FINAL

Proceso: Adquisiciones

Autoridad: JOLA

C6digo: ADQ-FT-022-JOLA-VO7

Rige a partir de: 05/07/2020
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== FORMATO ORDEN DE SERVICIO REQUERIMIENTOS
o TELEMATICOS
m&a ;ACIONAI‘. Proceso: Telematica Autoridad: JOLA
Coédigo: TELM-FT-011-JOLAVOS | Rige a partir de: 30/07/201¢ Pagina 1 de 1
T FUNDAMENTG | ORDEN NUMERD FEGHA HORA UNIDAD | DEPENDENCIA |
LEGAL RECEPCION |
1 r T EMBRIAL
CONTRATC Ne. b BACAINMI L71
2 o ¥ S BiMIL |
DI6-ARC-CBACAINM1-2021 O 24 (O} e

DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICTTADG 1z vrerei

IENTO PREVENTIVO OE HARDWARE ¥ FREVENTIVO - CORRECTIVD!

DE SOFTW/ARE, ACTUALZADON OE SISTEMA QPERATIV, INSTALACION APLICACIONES BASICAS AUTORIZADAS, OCS INVENTORY

ANTIVIRUS, INCLUSIGN AL DOMINIO, W1 ¥ PUERTOS USS SLOGUEALOS.

CLASIFICACION DEL SERVICIO

REVISION INSTALACION CONFIGURACION QTROS
EQUPCCONVIRUS | | TOND DRECCION P _} AMFLFICACION .
RED DATCS L] exrensonze || GLENTE MENSAJER © | capaciiation =
MOUSE LA fwasumaconuseasie || cLesTspecorres ASESCRIA |
MGNITOR £ |wamuraconcens | | cuenTaos correo PRUEBAVOEOCONFERENCIA | |
INFRESTRA Z0_| TRASLADO DE LINEA CUENTA MENSAERA 4 VIDECCINFRARXCIA -_—
TECLADO LY ANTIVIRUS ; INTRANET PRESTAMD -
RED vOZ [APLEATIOS INTERNET (_ OTAOS

h ™}
[ mEem EGU#0 MARCA WODELD | SERIE CESERVACIONES |
| TODO EN UND, ZG
01 | mPoToRRE[ | H p p—ﬁ\ -
|} \ | — _“_i
[ PORTATIL 4 2238 & w
e
ASIGNACION DEL SERVICIO SOLICITADO
T FECHA HORA
euncionamio| 42-esinc i Heo 2o el 2N 1T o8t

DESCRIPCION DEL SERVIGIO

ATENDIDO: 1o\ TENIMIENTO PREVENTIVD DE MARDVWARS ¥ PREVENTIVO — CORRECTIVO

DE SOFTWARE, ACTUALRADON D SISTEMA OPERATIVO, INSTALADION APLICACIONES BASICAS AUTORIZADAS, OCS INVENTORY

ANTIVIRUS, INCLUSION AL DOMINIC, WIFIY PUERTOS USE BLOGIUZADGS - FECHA FORA
v ki L] w2 TOT 30
VERIFICACION DEL SERVICIO (MARQUE CON UNA X)
ESPERA REPUESTCS
NUEVA ORDEN DE SERVICIO ENTREGAR

CULMINADO A x

BAJA EQUIPO No CONCEPTO TECNICO SATISFACCION

SENOR USUARIO PCR FAVOR EVALUE EL SERVICIC (MARQUE CON UNA X |
Insuficiente - 1 [Regutar-2__ |A -3_|Bueno-4 | Excelente - 5

SUGERENCIAS, QUEJAS O RECLAMOS:

ELABORADO POR [TEGNICO): Revasmé‘]pon {SUPERVISOR CONTRATOJ:
!
_’%\c\ S I | MA2AIS| ESTUPIRAN GONZALEZ DIEGO
CARGO: ] \ CARGO:
] NS D !SUPERWSOR CONTRATC No.016-ARC-CBACAIL-2021
FECHA: >4 T > \ | FEcHA: 170542/

FIRMA:

‘FIRMA: %

— LUy 4TI T UL JUnU ae UL cvaay
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FORMATO INFORME SUPERVISION MENSUAL/FINAL

)
Proceso: Adquisiciones Autoridad: JOLA
"’\E%mg"%ﬁ Caodigo: ADQ-FT-022-JOLA-VO7 Rige a partir de: 05/07/2020 Pagina 21 de 23

% FORMATO ORDEN DE SERVICIO REQUERIMIENTOS
W TELEMATICOS
ARMADA xgomrd‘k: Proceso: Telemitica Autoridad: JOLA
Cédigo: TELM-FT-011-JOLA-VO4 | Rige a partir de: 30/107/2014 | Pagina 1 de 1
[ FUNDAMENTO | ORDEN NUMERD FECHA HORA UNICAD | DEPENGENGIA |
LEGAL RECEPCION.

EMBRIML
CONTRATO No.

uwmx
016-ARC-CACAM1-2021 /aﬂ-m,’z (c ~ it

51088
[ DESCRIPCION DEL SERVIGIO SOLICITADG g aren

AMIENTO FPREVENTNVO OE HARDWARE ¥ PREVENTIVD - CORRECTIVO
DE SOFTWARE, ACTUAUZACION DE SISTEMA OPERATIVO, INSTALADION APLICACIONES BASICAS AUTORIZADAS, OCS INVENTORY
ANTIVIRUS, INCLUSION AL DOMINIO, WiF1'Y PUERTOS LSS SLOGUEASOS

CLASIFICACION DEL SERVICIO

REVISION INSTALACION CONFIGURACION OTROS
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J SUPERVISOR CONTRATQ No.01 S5-ARC.CBACAIM1-2021
FEcHA: JHI~(() ! FECHA: )9_cz-2/
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MAZ2AISIESTUPINAN GONZALEDIEGO FELIPE
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3234645601
diegaestupinar@armada.mil.co
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