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AERONÁUTICA CIVIL 
""""'"'"""-"-"""º"" 

FICHAS TECNICAS 
SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA INVERSA PRESENCIAL 

ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO 
DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES PARA LA ADMINISTRACIÓN 

DE LA RED DE DATOS. 

• Para la totalidad de los equipos suministrados, todos los elementos que sean requeridos
para mantenimiento correctivo, por defectuosos, deben ser provistos por el contratista,
incluido la instalación de los mismos, sin costo adicional para la AEROCIVIL.

• Se debe ofrecer garantía y soporte técnico para todos los trabajos y servicios solicitados
de instalación, configuración, migración y puesta en funcionamiento por un tiempo
mínimo de 4 meses contados a partir de la fecha de suscripción del acta de recibo final.

• Cualquier defecto en los materiales, la fabricación o el diseño de estos elementos
(incluyendo elementos fungibles) que ocasione fallas en la operación durante el periodo
de garantía, obliga al contratista a reemplazar el elemento defectuoso por uno nuevo,
en perfecto estado y de correctas condiciones operativas sin costo adicional para la
AEROCIVIL (incluso el cambio de la totalidad del elemento por daño general del mismo).

• El contratista deberá contar con una línea telefónica de atención y soporte técnico, que
opere mínimo de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes, Esta línea telefónica puede
ser teléfono fijo, línea 018000 o teléfono celular.

• Cada vez que AEROCIVIL utilice la línea telefónica de atención al usuario del
Contratista, éste deberá asignar un número de llamada para realizar el control de la
misma

• Todas las herramientas de trabajo y demás, que el Contratista utilice para la instalación
de los equipos y para las labores de mantenimiento, serán responsabilidad del
Contratista, al igual que los costos de mantenimiento y administración de estos
elementos.

• El contratista debe realizar la transferencia de conocimiento de mínimo 16 Horas de
instalación y administración de los equipos ofrecidos, para tres (3) servidores públicos,
dictado por un Ingeniero experto en la administración de los equipos suministrados, la
transferencia de conocimiento se debe realizar en las oficinas de la Dirección de
Informática en la ciudad de Bogotá D.C., Edificio Centro Nacional de Aeronavegación
ubicado en la Avenida Eldorado No. 112 - 09.
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