Bogota DC., 14 de agosto de 2018

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE-LASFICHAS"TECNICAS

Nuheral [DESCRIPCIO 3

L SWITCH DE BORDE
Cantidad: 12 equipos.
Unidad de medida: UNIDAD

1 b Especificar marca del switch.

1 2 Especificar modelo del switch,
CARACTERISTICAS

1 3 El contratista debe -suministrar, instalar y poner en - funcionamiento los swiiches en las cantidades,
especificaciones técnicas y cantidad de puertos 10/100/1000 Base T RJ45 y de 1 Gigabit BASE-X SFP,
solicitados. Se deben incluir los respectivos modulos SFP, los puertos 1GB Base SFP no deben ser de tipo

et

i 4 Debe tener minimo 4 puertos 1 Gbps (SFP), se deben incluir los cuatro {4) médulos para fibra Optica
multimodn con una distancia de onsraclén hasta 550 metros

i -5 Debe tener minimo 24 puertos 10/100/1000 Mbas Base T RJ45,

1 6 El switch debe poseer caracteristicas avanzadas de manejo de Seguridad y Calidad de Servicio.:

1 7 E! switch debe tener capacidad de procesamiento {forwarding rate) minimo de 95 Mpps.

1 g El switch debe Lener capacidad de minimo 4094 VLANS.

1 5 Ef switch debe tener Conmutacién Muiticapa (Layer 2 y 3.

1 10 |Debe coritar con USB (Tips-B)'y Ethernat {R) 45}__¢_qmc puertos de Consola

{1 il  |Debe soportar RMON para monitorear los puerics v su Historial, estadisticas, alarmas y eventos

1 12 iEl switch debe poder configurarse por medio de una sesién de Telnat, 0 una sesidn de navegador de Internet
{Web Browser), mediante el protocolo HTTP.
El switch debe soportar la autenticacidn de estos usuarios mediante un servidor de autenticacion ya sea
DADINIS ~ TATACS 4

1 13 [El switch debe sopertar e inciuir enrutamiento estatico

1 14 [El switch debe tener soporte para el protocolo 1Pv4 e IPV6

1 15 |El switch debe manejar Listas de Contral de Acceso - ACL's.

1 16  |Debe spportar Spanning-Tree Protocel IEEE-802.1d.

1 17 " {Debe soportar Rapid Spanning-Tree Protoccl IEEE-802.1w. B

1 18 |Debe soportar Multiple Spanning Tree IEEE 802.1s

i 19  |Debe soportar el estandar IEEE 802.1p Class of Service

i 20 |Debe soportar SNMP v, v2c, v3

1 21 |Debe tener soporte de NTP v TFTP

1 22 |Debe tener soporte de VLAN de Voz

1 23 |La unidad debera contar con indicadores luminosos tipo LED, para monitoreo local a fin de sunervisar el estatus
de la unidad scbre el encendido, y en los puertos de servicio indicar el estado de los enlaces y actividad del
ek

1 24 {El software del sisiema y el de los mdduios de servicio dsbers poder ser migrade a nuevas versiones de
manera remota v local en las instalaclones del clispte

i 25 |El switch podré ser administrado mediante el protocolo SMMP, y ser monitoreado y gestionado desde una

consola de Administracidn de Redes, que provea una interfaz grafica. La consela de administracién deberd
poder interpretar cada uno de los mensajes contenidos en la hitdcora de eventos.

1 26 |El switch debe tener un tamafio de una (1) unidad de rack.

2 SERVICIOS
Cantidad: Global
Unidad de medida: Global
INSTALACION 000

2 1 El contratista deberd instalar, configurar y poner én funcmnamlento la totahdad de los equipos de acuerdo con
&l Formato 9 - Listado de distribucion

2 2 E! contratista deberd entregar una ficha técnica de cada equipe, donde relacione las correspondientes
caracteristicas Y¥érnicas
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CRIPCION: sz

Se deben realizar las actwldades de instalaclén, mrﬁguraclén, mlgracmn y puesta en Funcwnamlento de todos

los hienes y productos suministrados {Hardware y Software), Estas actividades son res ponsabilidad del
contratisia y deben ser ejecutadas por personal del respectivo fabricante dei hardware o certificado por &l
mismo, en coordinacion con el supervisor del contrato por parte de la Entidad.

La Instalacion, configuracion y puesta en marcha de los eguipos ofrecides deben garantizar la conectividad
éptima con los servidores de la Entidad para lo cual se deben suministrar todos los dispositivos y accesorios
necesarios y -requeridos para tal fin, por lo cual se deben contemplar los patch cord de fibra y utp necesarios

pars ootoe aokbeidadac

El contratista debe garantizar el funcionamiento y conectividad de red de los equipos suministrades por medio
del protocolo IPv6, debera realizar las pruebas en conjunto con el pﬂrsonal de la Entidad con el fin de que

auede ~orrcctaments imolssnentadn

En casc que se requieren modificacionas a las instalaciones eléctricas o tendides de un nuevo circuito elgctrico
para conectar los equipos suministrados, estas actividades debera realizarlas el contratista incluyendo los
suministros que sean necesarios, estas se realizarian dentro del mismo cuarto de cableado, el cual tiene un

deos @ imamae An O mateac coadeados

La instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de los eguipos suministrados, junto con los accesorios
ofrecidos se realizard de acuerdo con el Formato 9 - Listado de distribucién, en caso de ser necesaria 3
reubicacion de los switches, gabinetes y/c racks e instalacion de accesorios, reorganizacion y maduillado de
cableado eléctrico, de datos deben ser ejecutados sin costo adicional para lz Entidad, estas actividades se
realizarian dentro del mismo cuarto de cableado, el cual tiene un drea aproximada de 9 metros cuadrados

El contratista debera presentar para todos los servicios solicitados, un plan de trabajo en el cual se especifique
la totalidad de las actividades a ejecutsr, instalaciones, configuraciones, migraciones, responsables y en
general lo necesario para conformar todos los entregables, incluyendo ventanas de apagado.

El contratista debe entregar al final de la instalacion y puesta en funcionamiento de los equipes y soluciones,
documento técnico de configuracion, el cual debe incluir las cefiniciones, caracteristicas y el diagrama de las

colncioneg

10

sptreaadas
El contratista debe entregar’ documento técnico de conceptos de administracion y operacidn de los equipos y
soluciones entregadas, incluyendo los procedimientos de encendido v apagade ce equipos. i

SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS

El tlempo de vigencia del soporte técnico v la garantla del fabricante, para todos los eguipos suministrades en
el presente proceso de contratacion debe ser minima tres (3) afios para todos les equipos, en moedalidad 7x24,
contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, la garantia debe cubrir todos y cada uno de los
elementos adquirides y para todos los equipos suministrades.

La garantia debe hacerse efectiva en el sitio donde se instalen los equipos )

El contratista deberd entregar la documentacion donde se registra ante el fabricante el soporte y gdrdnLl.d de|
todos las equipas suministrades. El documento debe incluir vigencia de la garantia por los tres (3) afios

anlicitadns v la identificacidn del hardware ron lns resnactivos sarialpeg

Tiempo para restaurar la operatividad total del sistema méaximo ocho horas para tados los equipos,
contados a partir de la hora de notificacion de la falla, bien sea reparando, sustituyendo, o
reemplazando cualquiera de sus partes de caracteristicas similares a las adquiridas (de calidad no
inferior), nrevia anrobacién de 1a subervisoria del coantrato '
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Durante el tlempo de garantia, el contratista debcra c,]ccutar, dependiendo de Ias recomendaciones
del fabricante, las labores de mantenimiento preventivo anuales, a cada uno de los equipos
provistos, incluyendo lareas de himpieza externa e interna, revisibn de la totalidad de las
conexiones, revision de niveles eléctricos v revision mediante rutinas de software para deteccion de
fallac en lng dicnnsitivoe sin costo adicinnal nara 1a AFROCTVIL

Para la totalidad de los equipos suministrados, todos los elementos que sean requeridos para
mantenimiento correctivo, por defectuosos, deben ser provistos por el contratista, incluide la

instalacion de los mismos. sin costo adicional para la AEROCIVIL

Se debe ofrecer garantia y soporte técnico para todos los trabajos y servicios solicitados de
instalacion, configuracion, migracién y puesta en funcionamiento por un tiempo minime de seis (6)

meses contados a partir de la fecha de suscrincidn del acta de recibo final

Cualquier defecto en los materiales, la fabricacion o el disefic de estos elementos (mcluyendo
elementos fungibles) que ocasione fallas en la operacién durante el periodo de garantia, aobliga al
contratista a reemplazar el elemento defectuose per uno nuevo, en perfecto estado y de correctas
condiciones operativas sin costo adicional para la AEROCIVIL (incluso el cambio de la totalidad del
alpmentn nor dafio neneral del mismn

El contratista debers contar con una linea telefonica de atencién y soparte técnico, que opere minimo de 8:00
a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viemeas, Esta linea telefonica puede ser teléfono fijo, linea 018000 o teléfono

cellay

10

Cada vez que AEROCIVIL utilice |a Inea telefénica de atencidn al usuario del Contratista, éste deberé asignar]
un numera de lamads nara realizar el sontrol de 13 misma

[

El proponente debe garantizar por escrito que cada uno de los elementos que suministrard, en caso
de que sean adjudicados, seran nuevos, originales de fabrica, de (ltimas tecnologias y acordes con
las especificacienes v tolerancias dadas por los fabricantes,

12

Todas las herramientas de trabajo y demas, que el Contratista utilice para la instalacién de los
equipos y para las labores de mantenimiento, seran responsabilidad del Contratista, al igual que los
costos de mantenimiento v admjnistracion de estos elementos

Si durante la ejecucion del contrato y 2l momento del recibo de los equipos, alguno de los modelos ofrecidos se
encuentra descatalogade por el fabricante, el contratista deberd ofrecer modelos dél mismo fabricante con
caracteristicas iguales o superiores al inic.almente propuesio y coordinar su aprebacidn con el supervisor de
contrato de la Entidad para su re-r'iho a qatisfaccfén vy sobre los cuzles aplicard las mismas condiciones de

O ilml b

14

£l proveedor debe ofrecer un Curso bés]co de 16 Horas de instalacion y administracion de los
equipos ofrecidos, para tres (3) funcionarics, dictado por un Ingeniero experto en el mismo, la
transferencia de conocimiento se debe realizar en las oficinas de la Direccion de Informatica en la
ciudad de Bogota D.C., Edificio Centro Nacional de Aeronavegacion ubicado en la Avenida Eldorado
MNe 112 - 09
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Atentamente;

Nombre Representante Legal CAROLINA LOPEZ MOLINA
C.C. No. 1.019.054.213 de BOGOTA DC

Nombre Proponente 1IS TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS
NIT 901.040.640-3

Direccion CARRERA 29C # 11a-56 SUR

Teléfonos 4937960

Celular 318 300 07 07
Correo: info@iistec.co
BOGOTA DC
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Hewlett Packard Hewlett Packard Colombia Lida.
Carrera 7, no 99 - 53 Torre B
Enterprise Piso 11, 1411, Bogota

14 de Agosto del 2018

Sefiores

IIS TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS

Presente

AERONAUTICA CIVIL /056-ARC-CBACAPM1-2018

Hewlett Packard Colombia Ltda., reconoce que:

« [IS TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS a quien de ahora en adelante se le llamara “Revendedor
y/o Distribuidor Autorizado de HPE”, tiene la intencidn de presentar una oferta, la cual incluye
productos HP EG (Enterprise Group) y los servicios de HPE Care Pack (en lo sucesivo “Productos

HPE”) Yy,

+ 5i la adjudicacion fuere otorgada al Revendedor y/o Distribuidor Autorizado de HPE, éste
negociara y firmard un contrato que se regirda exclusivamente por los términos y condiciones
previstos por el Cliente y el Revendedor y/o Distribuidor Autorizado de HPE, para el suministro de
productos y servicios HPE al Cliente, incluyendo los Productos HPE.

Hewlett Packard Colombia Lida., reconoce que el Revendedor y/o Distribuidor Autorizado de HPE
es, a la fecha de esta carta, un Revendedor y/o Distribuidor Autorizado pero no exclusivo de HPE,
para la venta de Productos HPE.

Los Productos HPE estan cubiertos por la garantia estdndar de HPE con las especificaciones de los
términos y condiciones de las garantias aplicables a Colombia. Los servicios HPE Care Pack son
servicios estandares de HPE pre-pagados y empacados. El Revendedor y/o Distribuidor Autorizado
de HPE podra ofrecer dicha garantia estandar a los usuarios finales que adquieran y utilicen los
Productos HPE en Colombia y Hewlett Packard Colombia Lida. respetara y cumplira con dichos
estandares de garantia.

Mo obstante todo lo aqui mencionado:

1. El Revendedor y/o Distribuidor Autorizado de HPE esta actuando por su cuenta y en nombre
propio, por lo que no posee derecho, poder, o autoridad alguna, para crear obligaciones o deberes,
expresas o tacitas, por cuenta de Hewlett Packard Colombia Lida., o compania alguna de HPE.

2. Hewleit Packard Colombia Lida., sera unicamente responsable frente al Cliente en lo que
respecta a la garantia estandar y/o a los términos y condiciones del HPE Care Pack. EIl
Revendedor y/o Distribuidor Autorizado de HPE serd el unico responsable por las ampliaciones o
extensiones de dicha garantia y/o de los términos y condiciones.

Se expide en la ciudad de Bogota y tiene una validez de seis (6) meses para licitaciones publicas y
de tres (3) meses para licitaciones privadas a partir de ésta fecha.

Sin otro particular, les saluda atentamente,

7 a0 5]
,_.__ =z ijf{ !/'}J‘ __/.-/

Wilder Lopez.
Legal Representative
Hewlett Packard Colombia Ltda.

F15-134660

1 | Sl desea conoborar ka veracidad y valider de esta comunicacitn paor favor envie un 2-mall a businessketers@hps com.



Bogota DC., 14 de agosto de 2018

ELEMENTOS ORIGINALES DE FABRICA

Yo CAROLINA LOPEZ MOLINA, identificado como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de
representante legal de IS TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS, garantizo que: En caso de
adjudicado el contrato, cada uno de los elementos sumista dos seran nuevos, originales de fabrica
de ultima tecnologia y acordes con la especificaciones y tolerancias dadas por los fabricantes

Dado en la Cuidad de Bogota D.C a los 14 dias del mes de agosto de 2018

Atentamente;

Nombre Representante Legal CAROLINA LOPEZ MOLINA
C.C. No. 1.019.054.213 de BOGOTA DC

Nombre Proponente IIS TECHNOLOGY SOLUTIONS SAS
NIT 901.040.640-3

Direccion CARRERA 29C # 11a-56 SUR

Teléfonos 4937960

Celular 318 300 07 07
Correo: info@iistec.co
BOGOTA DC
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