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FORMATO

VERSION: 1

CODIGO: A-AD-GC-F-029

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

FECHA: 26/Feb/2021

MARQUE COM UNA X" EL TIPO DE INFORME:

CONTRATO: X CONVENIO:
INTERVENTORIA: SUPERVISION X
PARCIAL X FINAL
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VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO § 204690.582.00 | RPC I [ J
REGISTRO BP y P No 7071 00415 0021 A1 ]

ICONTRATISTA O ENTIDAD PARTE DEL CONVENIO

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CLOUD, MESA DE AYUDA, MANTEMMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA FINANCIERA Y ADMIMISTRATIVA PARA LA OPERACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS

NO CERTIFICADOS DE BOYACA.
TRFORMACION DEL CONTRATO O CORVENID
NOMEBRE DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR [ARMANDO LEAL HERNANDEZ
NOMBRE DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR [WILL YHONATAN AMAYA MEDINA
T TG v e 10158
CONTRATOCONVENO
FECHAS DE INICIO Y TERMINACION ~y I = | =
FECHA DE NCIACION I R
PLAZO NICIAL [ HASTA EL 30 DE JUNO DE 2021
PLAZO CON ADICIONES [
FECHA DE TERMINACION SEGUN CONTRATO © CONVENIO INCIAL | » | w |
FECHA DE TERMINACION REAL (Segin prismoges y suspensiones) l J [
| 1
FECHA
(dd/mm/aaaa) OBSERVACION
ACTA DE INICIO " 201
ACTA PARGIAL No 1 18 05 2021
ACTA PARCIAL No 2 16 06| 202
ADICIONALES EN VALOR YO PLAZO
CONTRATO O CONVENIO
FECHA ADICIONAL
NUMERQ DE ADICIONAL (ddimm/asaa) VALOR PLAZO
I
| |
|
VALOR ADICIONALES Y PLAZO TOTAL §0.00
MODIFICATORIOS DEL CONTRATO O CONVENID
FECHA MODFICATORID
No CLALISULA MODFICADA DESCRIPCION MODIFICACION
VERFICACON
ACTNDADES PACTADAS ACTWDADES EECUTADAS BN
1 [ N (OBSERVACIONES Y SOPORTES (Cuardo aplique)
F-MA  INFOGEX- 12 REPORTE DE
COMPONENTE: MESA DE AYUDA. Se brindo asesoria personalizada a 254 suxillares administrativos, donde se les indico la manera correctal SOLICITUDES A MESA DE AYUDA DEL 15 DE
dei manejo de la plataforma ADF y plataforma de Mesa de Ayuda, de igual forma se realizé la recepcion| MAYO AL 14 DE JUNIO DE 2021. entrega en
Las actividades de soporte y actuslizacidn que se generen, se realizaran en lajde ciento cuarenta y siete (147) llamadas, de las Instituciones Educativas, en el periodo correspondiente) X CO.
ciudad de Tunja o via Internet, por medio mag o otro medi &l 15 de mayo al 14 de junic de 2021
valido, tal como descargas, mail. etc., lo cual se realizard hasta el 30 de junio de|Se dio respuesta a ciento achenta y uno (181) incidencias generadas por los auxiliares administrativos | F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS)
2021, través de la plataforma de Mesa de Ayuda. RECIBIDAS DEL 15 DE MAYO AL 14 DE JUNIO
|BE 2021. entrega en CD
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INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

C NTE: MESA DE AYUDA.

2,1 ADFI debe garantizar la puesta a dispasicidn de la entidad de una ayuda)
inmediata, en forma de prestacién de soporte cuando esta se encuentre en
dificultades, como consecuencia de un evento fortuito, en lo al|

kmmm:nﬁmnd!hsphufwnnlmlymisaniﬂuwdudomwmcpomma
en los tiemp: apendiendo el nivel de prioridad del requerimiento de la Secretaria de

Sistema Administrativo Financiero ADFI, el soporte se realizard, dentro de un|

lapso miximo de dieciséis (16) horas hdblles., lo cual se realizard hasta el 30|

Educacion de Boyaca.

de junio de 2021. La plataforma de Mesa de Ayuda esta disponible para los de la plataf ADF|, se recibleron
ciento ochenta y uno (181) incidencias correspondientas al periodo del entre el 15 de mayo al 14 de

2,2 En situaciones de parilisis total en el manejo de la infi on o de 2021.

sistemna se atenderd segin 'y de dades para su &n un

lapso no superior a dieciséis (16) horas habiles, lo cual se realizard hasta el 30 de
junio de 2021.

Acceso a la plataforma MESA DE AYUDA:
hittps: //adfi-2021.mesaayuda.com/

Acceso & la plataforma ADFI
hitps://boyaca.adfi.com.co/

F-MA  INFOGEX- 12 REPORTE DE
SOLICITUDES A MESA DE AYUDA DEL 15 DE
MAYO AL 14 DE JUNIO DE 2021. entrega en|
cD.

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Brindar asesoria telefdnica, Chat o uso de medios tecnolégicos a las|-
|solicitudes de soporte, cusndo la entidad lo requiera, a fin de resolver|

duda o reg sobre el func del progr lo cual|
se realizard hasta el 30 de lunio de 2021.

|recibieron ciento ochenta y uno (181) incidencias.

Se realizd asesoria y scompafiamiento a los auxillares administrativos, rectores, y funcionarios de la)
Secretaria de Educacién de Boyacd, por medio de canales de apoyo tales como:

- Correo electronico: En el cual se revisaron los al correo nico, para su andlisis|
v ofreckd soluclones ad das a los probi con la 6n de la plataforma ADF) y mesa de
ayuda. Se actualizaron los datos de los contactos.
Meet herramienta de google: £l servicio estd a di
'undonmmdelnsecmduimdelavm

- Lineas Se realizd r n de ¥ tres (993) i das en fa oficina tanto|
teléfono fijo como teléfono movil, brindando solucidn a los auxiliares administrativos y Rectores, sobre
los i que se les pr en el manejo de la Plataforma ADFI.

- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el periodo correspondiente del 15 de mayo al 14 de junio de 2021, se

on de los I d , rectores, y|

F-MA  INFOGEX- 12 REPORTE DE
SOLICITUDES A MESA DE AYUDA DEL 15 DE
MAYO AL 14 DE JUNIO DE 2021. entrega en
co.

F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS
RECIBIDAS DEL 15 DE MAYO AL 14 DE JUNIO|
DE 2021 entrega en CD

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

|Acceso a la plataforma MESA DE AYUDA:

El sistema ADFI sigue cumpliendo y realizando ajustes segin los lineamientos y necesidades impartidos https://adfi-2021. mesaayuda.com/
ADF|, deberd adoptar medidas necesarias para que el sistema grifico con el que|por 1a § de Edi para el fi d do de la p ADFl y su mesa dej
cuenta la entidad se ajuste a las modificaciones de Ley de orden Nacional, lo cuallayuda. Acceso a la plataforma ADFI
se realizard hasta el 30 de junio de 2021 hitps://boyaca.adfl.com.co/

Se brindo asesoria y a los ativos, 1 y de la

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Dar capacitacién cuando se requiera en los mdduk dos, previo|
acuerdo y siempre y cuando se requiera, en la Cludad de Tunja, lo cual saf
realizard hasta el 30 de junio de 2021.

Secretaria de Educacion de Boyacd, por medio de canales de apoyo tales como:

- Correo electrénico: En el cual se r los i dos al correo ek , para su andlisis
y ofrecié sol d das a los probk con la impl de la plataforma ADFl y mesa de|
ayuda. Se actualizaron los datos de los contactos.

- Meet: Herrasmienta de Google para la realizacion de la cap on y lizacion de la pl

ADFl y Mesa de ayuda, esta a disposicion de los auxifiares admir rectores, y
Secretaria de Educacion de Boyaca; en dicho periodo por este tipo de plataforma virtual.
- Lineas telefdnicas: Se realizd 4n de las llamadas en la oficina tanto teléfono fijo como teléfono|

ios de la

mévil hando y dando solucién a los auxili dh ¥ R s, sobre los inc

que se les presentaban en el manejo de la Plataforma ADFL.

- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el periodo correspondiente del 15 de mayo al 14 de junio de 2021, se|
recibieron ciento ochenta y uno (181) incidencias.

Acceso a la plataforma MESA DE AYUDA:
hittps://adfi-2021.mesaayuda.com/

F-MA  INFOGEX- 12 REPORTE DE
SOLICITUDES A MESA DE AYUDA DEL 15 DE
MAYO AL 14 DE JUNIO DE 2021. entrega en
CD.

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Se prestara el servicio de mesa de ayuda a cada una de las 254 Instituciones,
educativas, De igual manera se prestara el servicio y acompafiamienta a los)
funcionarios de |a Secretaria de Educacion, Haciends y Direccidn de Sistemas de|
la Gobernacion de Boyacd.

Se brindo asesoria y acompafiamiento a los auxillares administratives, rectores, y funcionarios de la
Secretaria de Educacién de Boyacd, por medio de canales de apoyo tales como:

- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el periodo correspondiente del 15 de mayo al 14 de junio de 2021, se|
recibieron ciento ochenta y uno (181} incidencias.
- Meet: Herramienta de Google para la realizscidn de la an y de la plataf

ADFl y Mesa de ayuda, esta a disposicion de los auxiliares ad 03, rectores, y jos de la)
Secretaria de Educacion de Boyaci; en dicho periodo por este tipo de plataforma virtual.
- Lineas talef Se reallzd recepcion de las I en la oficina tanto teléfono fijo como teléfono)
mévil hande y dando solucién a los auxil istrativos y R , sobre los

que se les presentaban en el manejo de la Plstaforma ADFI,

F-MA  INFOGEX- 12 REPORTE DE
SOUCITUDES A MESA DE AYUDA DEL 15 DE
MAYO AL 14 DE JUNIO DE 2021. entrega en
CD.

F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS!
RECIBIDAS DEL 15 DE MAYO AL 14 DE JUNIO
DE 2021. entrega en CD
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CcODIGO: A-AD-GC-F-028

DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

FECHA: 26/Feb/i2021

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

S para la ac de |a base de datos del)
mmmmvmmmmumm it del|

Se brindo asesoria y acompaflamiento a los auxiliares administrativos, rectores, y funcionarios de la
Secretaria de Educacion de Boyacd, por medio de canaies de apoyo tales como:

- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el periodo correspondiente del 15 de mayo al 14 de junio de 2021, se)
recibieron ciento ochenta y uno (181} incidencias.

- Meet: Herramienta de Google para la r de la ion y
ADFI y Mesa de ayuda, estd a de los adr , rectores, y

de la plataf
ios de l|

departamento de Boyacd de los municipios no certificados.

Se ia de Edi én de Boyacd; en dicho periodo por este tipo de plataforma virtual.
- Lineas telefnicas: Se realizo recepcidn de las llamadas en la oficina tanto teléfono fijo como teiéfono
mévil escuchando y dando solucion a los ausls sobre los

ativos y
que se les presentaban en el manejo de la Platalorma ADFL. Se realizé la recepcion de clento cuarenta y|
siete (147) Hamadas, de las Ed durante este periodo.

Nuevo versionamiento de la Plataforma dey
Mesa de Ayuda:
https://adfi-2021.messayuda.com

COMPONENTE: CLOUD Y MANTENIMIENTO SISTEMA DE INFORMACION.
mmbamﬂnmmmmmummdmmﬂ
en el d

i ot ik 1 ard

Se realizo copla de seguridad del Sistema de Informacion ADF, corr di del 11 de di bre de;
2020 al 14 de mayo de 2021, mes a mes del cual se realizo entrego la supervision tecnica a la Direccion|
de Sisternas de la Gobernaciin de Boyacd.

m&msmmhﬁmmnvwmmuhmhﬂ
seguridad entregada, se realizara la entrega de una cinta con capacidad de 1.5
T8 de almacenamients nativo y/o 3,0 TB de almacenamiento con compresion y|
velocidades de transferencia de datos de hasta 280 mb/segundo. INFOGEX
mlnmihaumaﬁpmhmh&dhhwdeswadm
la direccion de sistemas de la entidad, finalizando la vig: del

entregard la compilacion de las copias de seguridad del tiempo contratado en laf
vigencia correspondiente. Se entregard copia de la base de datos y aplicacion|
inicial y versiones actualizadas de la misma cuando se realicen cambios y sea
pertinents.

Se entregan dos archivos por cada dia:

L. log el cual contiene copia del Sistema de Informacidn y la base de datos.
2. EXPDAT.DMP el cual contiene el export de la base de datos del Sistema de Informacién ADFL

&lm archivos son la copia de
2021,

g del periodo P del 15 de mayo al 14 de junio de|

La copia de seguridad se entrega por carpeta consolidad periodo espondi de Mayo|
de 2020 a junio de 2021, dentro de la cual se encuentra la copia diaria de informacidn de dicho periodo.

SE REALIZA LA ENTREGA DE COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS DATOS DE
PLATAFORMA ADFI DEL PERIODO DEL 15 DE
MAYO AL 14 DE JUNIO DE 2021.

1. MAYO 2021 (DEL 15 AL 31 DE MAYO}
2. JUNIO 2021 (DEL 1 AL 14 DE JUNIO}

FORMATO COPIAS DE SEGUNDADL
DIRECCION DE SISTEMAS GOBERNACION DE
[BoYAcA

COMPONENTE: CLOUD.
ESPECIFICACIONES TECNICAS: COMPONENTES DEL CLOUD

Se verificaron las caracteristicas del servidor Cloud, en acompafiamiento de la supervisién tecnica

da a la de Sist de la Gobernacién de Boyacd

FICHA TECNICA DE LOS SERVIDORES (LOUD|
EN PRODUCCION.PDF

COMPONENTE: CLOUD Se establecio el funclonamiento dei servido CLOUD, para el Sistema de Informacidn ADFL, con las| X INFORME DE ESTADO ACTIVO (DIRECCION|
SOPORTE CLOUD caracteristicas técnicas requeridas por la supervision técnica de la Gobernacion de Boyaci. DE SISTEMAS GOBERNACION DE BOYACA.
COMPONENTE: CLOUD Certificacion de la supervision Tecnica, de la

Realizar asesoria en la ad 6n del sistema
bases de datos y de los usuarios registrados.

del sistema dej

Se realiza |a configuracion, parametrizacion, adecuacion del servidor CLOUD, para la implementacion y
puesta en funcianamienta del Sistema de Informacién ADFI, para la vigencia 2021.

puesta en funcionamiento del servicio de
Cloud de la plataforma ADFI, para las 254 IE.

COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE INFORMACION.

Realizar la actuslizacion & través de las mejoras, modificaciones del software,
segin las necesidades identificadas por la Secretaria de Educacién, lo cual sef
realizard hasta ei 30 de junio de 2021

| estandarizacién como Unica vez en ls Plataforma ADFI, esto con el fin de que se evidencie una realidad|

Se realizo la liberacion de los saldos de las cuentas bancarias a la fecha de consulta como proceso para|

mds cercana o exacta al valor disponible de las cuentas bancarias a la fecha que se requiera consultar,

Acceso o s plataforma MESA DE AYUDA:
https://adfi-2021 mesaayuda.com/

Acceso a la platsforma ADFI
https://boyaca.adfi.com.co/

- Informe estado de cuentas bancarias antes
de ajuste a saidos iniciales.

- Informe de estado de cuentas bancarias|
después de ajuste a saldos iniciales.
- Informe de estado de cuentas bancarias|
despues de un mes del ajuste de saldos
| Iniciales.

COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE INFORMACION.
13.1 Entregar las nuevas i liberadas, mejoras o modifi
generen durante la vige del presente ala
lo cual se realizard hasta ef 30 de junio de 2021..

13.2 Cuando se ge: i del

én de Bayaci,

D NUEevVas VErsiones se

que se{Se realizd reunion en compafia de Gestidn Financiera de la secretaria de educacion de Boyacd y ef

equipo soporte de plataforma ADFI para dar seguimiento y verificar el funcionamiento del Sistema de

requerimientos para la vigencia 2021, de igual manera dar soluciones para los saldos iniciales de las

Nmmmmnramvmemlmdfmumlmfmmvx

Acceso a la plataforma MESA DE AYUDA para)
inscidencias:
https://adfi-2021. mesasyuda.com/

Acceso a la plataforma ADFl en donde se
realizo las mejoras para los saldos de cuentas)

debe entregar documentacion y soporte fisico de la nueva licencia., lo bancarias de las ves Ed que venian con algunos inconvenientes.
se realizard hasta el 30 de junio de 2021 :/fboy PR
COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE INFORMACION.

Se realizo mejoras en la de las de los repo del Pre: en la plataforma)] Implementacion de Nuevas Herramientas en)

Adecuacion de la platsforma basada en fos legales y té

requeridos por los Entes de Control, Ministeria de Educacién Nacional y la
Secretaria de Educacion de Boyacd, lo cual se reslizard hasta el 30 de junio de]
2021

ADFI, con el fin de permitir una rapida y mejor consulta de algin dato en especifico en dichas reportes,
mis dindmica y de ficil manejo para los usuarios de la Plataforma.

X

Ia Vigencia 2021 de la Plataforma ADFI.
https://online boyaca adfi.com.co/login
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VERSION: 1

. boyocud E pa— CODIGO: A-AD-GC-F-0279

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION FECHA: 26/Febi2021
WFORME TECNICO.
1.El controtista o prestodo el servicio de Servidor Web dedicado, servicio de Cloud con todas fas caracteristicas requeridas pore el alojomiento de un sistema financiero centralizodo en o secretaria de educacion de Boyocd, pora el uso y acceso via web
de la plataforma ADFI, en las 254 instituciones Educatives oficioles del Depor en 120 0 la fecha el contratista ha curmplido con los requerimientos tecnicos solicitodos en desarrollo del contrato 1675 de 2021.
AVANCE DE EJECUCION
CONTRATO O CORVENID
% DE AVANCE CONTRATO/CONVENIO [ 0.0% l % TIEMPO TRANSCURRIDO CONTRATO/CONVENIO 90,0% I % PAGOS AUTORIZADOS I 90,0%
- — - - S e —
W A (TR YDA T TR U O R 1 v \ \\\\\'\' \\\\\\\\\\\\\\\\\\\
0 avomsaac T I L I I Ittt Lttestty
L Sy ey
EJECUCION, AVANCE ¥ ESTADO
PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 14 DE ABRIL AL 13 DE MAYO DE 2021, SE REALIZARON ACTUALIZACONES ¥ MEIORAS AL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO ADFL, DE IGUAL FORMA SE BRINDO APOYO ¥ ASESORAMIENTO A LA SECRETARIA DF EDUCACION DF
BOYACA Y A LOS USUARIOS DE LAS 254 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADGS DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA.
— SEGUBMENTO FNANCERD
CONTRATO O CONVENIO
CUENTA No | SI67T458 FIDUCIA No [ | ewco T BANCO DE BOGOTA
ENTIDAD BANCARIA O FIDUCIARIA
NOMBRE DE CUENTA O FIDUCIA CUENTA CORRENTE NFOGEX SAS
DESCRPCION FECHA
PORCENTAJE [dcmmyaass) VALOR
[PAGO ANTICPO. 50 " 04| 2021 3 147 46541
[ACTA PARCIAL No. | 2 18 [05] 2021 ' 568.638.736,00
[ACTA PARCIAL No 2 2 16 06| 2021 $58.938 736,
[FoTAL §265.224.313,00
INFORME JURIDICO
OBSERVACIONES:
fz"\
2R {i ON
‘¥ REVISADO
3 Milena Quiroga Fomseca
FIRMAC
»
—ep 6/207

NOTA: En o campos del formato. en los cuses o apiique of digenciamient debco i cbyets del contralo 0 comnio colocar “No aplica o NA”
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