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CONTRATO 1675 DE 2021 

 

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CLOUD, MESA DE 

AYUDA, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA 

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA LA OPERACIÓN DE LAS INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS DE LOS 120 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE BOYACÁ. 

 

Componentes del iCloud: Para el desarrollo del proyecto contamos con Servidores 

exclusivos virtuales con las siguientes características: 

 

 

 

CONCEPTO 
SERVIDOR 
VIGENCIA 

2019 

SERVIDOR 
MESA DE 
AYUDA 

SERVER – 
VERSIÓN 
ACTUAL 

BASE DE 
DATOS 

SERVER  

Nueva 

Implementación 

CPUs Intel Xeon 3.4  Intel® Xeon® 

Platinum 

8259CL 

CPU@250Ghz, 

2 cores 

Intel Broadwell 
1V - 3.7GHz 
Frecuencia 
Turbo 

Intel Broadwell 
2V - 3.7GHz 
Frecuencia 
Turbo 

Intel Broadwell 
1V - 3.7GHz 
Frecuencia 
Turbo 

SISTEMA 
OPERATIV
O 

Windows 
Server 2008 r2 

Linux Debian 9 Windows 
Server 2012 r2 
dc v20200211 

Centos-7-
v20201112 

Centos-7-
v20191014 

DISCO 160 GB 
Estándar 

62.00 Gb 
Estandar 

50 GB - 
Estándar  

35 GB - SSD 12 GB – 
Estándar 

TRAFICO 
MENSUAL 

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado 

MEMORIA 
RAM 

32 GB 3.8 GB 4,75 GB 7.5 GB 3,75 GB 

DIRECCIO
NES IP 

1 IP PUBLICA 1 IP PUBLICA 1 IP PUBLICA 1 IP PUBLICA 1 IP PUBLICA 

PANEL DE 
ADMINIST
RACIÓN 

RDP Remote 
Desktop 
Protocol 

SSH secure 
Shell 

RDP Remote 
Desktop 
Protocol 

SSH secure 
Shell  

SSH 

INSTALACI
ÓN 
GRATIS 

SI SI SI SI SI 

ACCESO 
TOTAL 

SI SI SI SI SI 

ACCESO 
REMOTO 

SI SI SI SI SI 

TIEMPO 
EN LINEA 

99.6% ANUAL 99.6% ANUAL 99.6% ANUAL 99.6% ANUAL 99.6% ANUAL 
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100% 
ALMACEN
AMIENTO 
SSD 

NO NO NO SI NO 

MONITOR
EO 24H 

SI SI SI SI SI 

CONEXIÓ
N 

RDP Remote 
Desktop 
Protocol 

Red premium 
AWS 

Red premium 
Google cloud 

Red premium 
Google cloud 

Red premium 
Google cloud 

CERTIFIC
ADO SSL 

SI SI SI SI SI 

BASE DE 
DATOS 

Oracle 9g MariaDB No aplica Oracle 18c No aplica 

PHP 5.5 7.2 5.5  7.4 

FRONTEND ATK PHP (GLPI) ATK  ANGULAR 8 

BACKEND ATK PHP (GLPI) ATK  SYMFONY 4 

 

SOPORTE CLOUD 

Brindamos apoyo logístico y personal para el optimo servicio de la plataforma 

financiera y administrativa ADFI, para la secretaria de Educación de Boyacá, desde 

diferentes medios de comunicación.  

 

Líneas fijas: 098 7452923 y 098 7468708 

Línea móvil (WhatsApp): 316 355 4130 y 3046055033 

Correo electrónico: soporte@mesaayuda.com 

Skype: mesaayudagps 

Personal en la sede: Dirección oficina: Avenida Universitaria 45-102 oficina 104 Edificio 

Milán Tunja 
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