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SOLIKITANTE
SERVICIO AL CIUDADANO
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QUIRURGICA QUIRURGICA

. DESCRIPCION DEL REGUERINIENT.

THFORMADOR

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.

1. tender, !nratmerv orientar a los LsL2ri0s ¥ SUS I'amﬂla demansra personaﬁzada o telefénica, segiin la necesidad de los mismosy l‘eglstraﬂas de manera oporluna en el Aplicativo SlDMA{S1s!ema de [nformacidn D|slnlal de Monitoreo de Accesibifidad), defa Secretasia Distrital de salud,
2 ldennfcar {25 nacesidades de accesibllidad y realizar fas gestlones perlinentes para su efiminacidn o mitigacién segin sea ¢ ¢ase y registrarias de mangra oportuna en ¢ Aplicative SIDKA (Sistema de Informacidn Distrital de Monitoreo de Accesibifidad), de la Secretaria Distrital de Salud.
3. Capacitar a los usvarios y sus familias en: Derechos y Deberes, mecanismos de escucha, postalolio de servicios procedimlento para 1a asfgnacida da citas, atencidn de urgencias, programa de humanizaclén, entre olros.

i. Aplicacton de Instrumento provisfona!

<16, Yerificacion de Desechos de Usuarios, aclaracidn de am-ac!on

4; JUSTIFICAGION

SE REQUIERE INFORMADOR PARA CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE LA PRESTACION DE SERVICIO Y CUMPLIR CON LA MISION VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

HWO¥BRE CARGO- IRRECTOR © JEFE DE OFiCGINA HOMERE , SUBGERENCIA U OFICINA ASESORA FIRKA
MARCELA MARTINEZ CONTRERAS JEFE CFICiNA ASESORA BE CARCELA MARTINEZ CONTRERAS JEFE CRCINA ASESORA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y
PARTICIPACION COMUIRTARIA Y SERVICH) AL CTUDADANG ' FERVICK AL CIUDADAND

7\ suscrito Director Operative del Area de Talento Humano cerlifica que revisada [a planta de persona! y el Manual de funcionas y FIRMA ¥ NOMBRE DIRECTOR
ssmolencias laborales vigente de 1a Subred Integrada de Servicios de Satud Sur no cuanta con el personal de plania suficiente provisto, TALENTO HUMARG
para el dasarrollo de las aclividades sefaladas en e requerimiento, de acuerde con el perfi] soficitado.




