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ACTA No. 06

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: ANALISIS NECESIDADES DE
FORMACION PROGRAMA REGULAR Y DESPLAZADQOS - CENTRO DE COMERCIO Y
SERVICIOS REGIONAL TOLIMA

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 25 de marzo | HORA INICIO: 05:15 HORA FIN: 05:45

de 2021 pm pm

LUGAR Y/O ENLACE: Plataforma virtual | Sena Regional Tolima/ Centro Comercio y
Microsoft Teams, Servicios de la ciudad de Ibagué.

Link:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting OTIJMYTBhNjMtYWZ
MOCOOM|lILWE4ZDgtZWMAN|{NhOWZiNz
dl%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%
22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a
%22d096695f-1da3-4ef4-9dd5-
4498910e5c6¢%22%7d

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum

2. Presentacion vy justificacion de propuesta para la autorizacion de contratacion de
personas naturales con el fin de atender el programa Regular Complementaria y/o
Titulada 2021 y Programa Desplazados 2021; asi cumplir las necesidades de
formacion en Ibagué y Municipios del Tolima.

3. Andlisis de la pertinencia de realizar el proceso de contratacion para suplir la
insuficiencia de personal de instructores y con ello dar cumplimiento a las metas del
centro de formacion.

4. Determinar el numero de instructores requeridos y en las formaciones para dar

cumplimiento segun las metas de formacion para la vigencia 2021.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

e Justificar la necesidad de contratacion de personas naturales con el fin atender el
programa de regular y programa desplazados, y asi cumplir las necesidades de
formacion en Ibagué y Municipios del Tolima.

e Presentar la propuesta para la contratacion de personas naturales con el fin atender
el programa regular y programa desplazados y asi cumplir las necesidades de
formacion en Ibagué y Municipios del Tolima.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Llamado alistay verificacion del quérum.
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Se constato la presencia de los coordinadores académicos, de formacion y Subdirector del
Centro de Comercio y Servicios, funcionarios que se relacionan como asistentes en la parte
pertinente de esta acta, iniciando la reunion con el fin de realizar el andlisis de las diferentes
necesidades de contratacion de servicios personales para impartir formacion en el
programa regular del Centro de Comercio y Servicios.

2. Presentacidén y justificacién de propuesta parala autorizacion de contratacion
de personas naturales con el fin de atender el programa regular y programa
desplazados, y asi cumplir las necesidades de formacion en l|bagué y
Municipios del Tolima.

El SENA es un establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo,
encargado de cumplir la funcién que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional
integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas
gue contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais, como lo establece
la Ley 119 de 1994.

De conformidad con el articulo 25 del Decreto 249 de 2004, los Centros de Formacion son
las dependencias responsables de la prestacién de los servicios de formacion profesional
integral, los servicios tecnologicos, la promocién y el desarrollo del empresarismo, la
normalizacién y evaluacion de competencias laborales, en interaccion con entes publicos y
privados y en articulacién con las cadenas productivas y los sectores econémicos.

Mediante el articulo 9 de la Resolucion 69 de 2014 “Por la cual se dictan medidas de orden
administrativo y se confieren delegaciones para la ordenacién del gasto en materia de
contratacion estatal y para diferentes actuaciones administrativas en los Directores
Regionales y en los Subdirectores de Centro de Formacion Profesional del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA”, se delegd en los Subdirectores de Centro “la ordenacion
del gasto y la competencia para dirigir y adelantar todas y cada una de las etapas inherentes
a los procesos contractuales y celebrar los contratos de los instructores en el area de su
jurisdiccién, de conformidad con los tramites y procedimientos que rigen la materia y las
reglamentaciones expedidas para el efecto”.

Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en la Visién Tolima 2025 se espera que
el Departamento se oriente en tres ejes fundamentales donde el abastecimiento logistico
permita a la Region crecer competitivamente frente a otros Departamentos de similares
caracteristicas. Por esta razon el Centro requiere efectuar la contratacion del servicio de
apoyo a la formacion con el fin de atender la demanda social y de los desempleados de la
Regién, asi como la capacitacion y actualizacion del personal vinculado a Empresas. Esta
formacion busca llenar las expectativas de la demanda social para personas que buscan
vincularse a una oferta laboral y que requieren la certificacion de conocimientos, asi como
las solicitudes de los empresarios de la Regién para mejorar los conocimientos y el
desemperfio del personal que tienen a su cargo.

Por lo cual la pertinencia es un factor determinante sobre el cual el SENA debe trabajar
para cumplir con éxito las metas y los objetivos planteados convirtiéndose asi, en el insumo
esencial para impactar efectivamente la productividad, el desarrollo social y regional del
pais.
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En este orden de ideas, el Centro de formacidn requiere contratar la prestacion de servicios
personales de caracter temporal de personas naturales para impartir formacién en las
diferentes areas, del programa regular y del programa desplazados y asi cumplir las metas
establecidas para el Centro Comercio y Servicios en la vigencia 2021, de acuerdo a lo
concertado con las distintas redes de conocimiento definidas por la Direccion Nacional del
SENA.

Ahora, tratandose de actividades en las que prima el intelecto y no existiendo en la planta
de personal adoptada por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 250 de 2004 y
asignada al Centro de Comercio y Servicios, personal suficiente, la alternativa legal con que
cuenta la entidad para suplir la necesidad temporal que tiene, es mediante la celebracion
de un contrato de prestacion de servicios personales, conforme al articulo 32 — numeral 3
de la Ley 80 de 1993, que establece: “Son contratos de prestacion de servicios los que
celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran celebrarse con
personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta
0 requieran conocimiento especializados. En ninguin caso estos contratos generan relaciéon
laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable”.

Informacién Analisis Necesidades de Contratacion
Centro de Comercio y Servicios

Para el andlisis de las necesidades de contratacion de instructores, apoyos administrativos
y otros, el Centro de Comercio y Servicios de la regional Tolima, tuvo en cuenta la
informaciéon enunciada en el manual de contratacion de la entidad especialmente en su
numeral 4.2.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD “Es fundamental describir la necesidad
de realizar el proyecto y la contratacion del servicio, obra y/o bien, haciendo especial énfasis
en los aspectos mas relevantes, que expliquen de manera clara el entorno de la situacion
y enumeren los problemas, dificultades y complicaciones que se estan presentando o que
podrian llegar a presentarse en caso de no llevarse a cabo la contratacion.”; este analisis
ha permitido al Centro tener un soporte fundamental para la definicion de la contratacion y
la justificacion de este proceso como respuesta institucional frente a las necesidades de la
region y la sociedad en el departamento del Tolima.

Dentro de la informacién analizada, se destacan algunos puntos importantes como:

Respecto a la informacién obtenida a través del Plan Tecnolégico del Centro, se revisaron
los diferentes resultados de las vigilancias tecnoldgicas y la aplicacion de las herramientas
prospectivas, resaltando la pertinencia de las formaciones del Centro segln las tendencias
y direccionadores de desarrollo a nivel nacional y mundial. En este punto ademas se recalca
los resultados de las variables estratégicas priorizadas por el Centro para las redes de
conocimiento trabajadas.

De esta informacion se presenta lo siguiente:

Linea de investigacion de asistencia administrativa, contable y financiera ACAF — Redes de
conocimiento en gestién administrativa.
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a) La actual formacion técnica, tecnoldgica y especializacién tecnolégica enfocada a
las é&reas de contabilidad y finanzas y gestion documental estan debidamente
fundamentadas, debido a que se puede observar un trabajo permanente y un auge de
temas conexos como: Educacion en auditora contable, banca, crisis financiera, entre otras.

b) Los temas que estdn surgiendo por la linea de investigacion ACAF son los
siguientes: asistencia administrativa, nébmina y prestaciones sociales, contabilizacion de
operaciones comerciales y financieras, asistencia administrativa, recursos humanos,
contabilidad, operaciones de caja y servicios en almacenes de cadena, asesoria comercial
y operaciones de entidades financieras, acabados especiales de documentos impresos,
asistencia en organizacion de archivos, contabilidad y finanzas, gestion administrativa,
gestion del talento humano, gestion financiera y de tesoreria, gestion documental, gestion
de talento humano el riesgo crediticio y su administracion.

Linea de investigacién en servicios en salud y desarrollo deportivo DEPOS — Red de
conocimiento en Salud.

La articulacién entre la revision de las apuestas productivas y la metodologia desarrollada
en este punto del informe sugiere lo siguiente:

a) La actual formacion técnica, tecnoldgica y especializacién tecnolégica enfocada a
las areas de salud y desarrollo deportivo estan debidamente fundamentadas, debido a que
entre se puede observar un trabajo permanente y un auge de temas conexos como: Clinica
farmacoldgica, quimica farmacéutica, metabolismo, medicina personalizada, entre otras.

b) Los temas que estan surgiendo por la linea de investigacion DEPOS son los
siguientes: salud oral, salud publica, peluqueria, cosmetologia y estética, integral, apoyo
administrativo en salud, atencion integral a la primera infancia, entrenamiento deportivo,
gestiébn de procesos administrativos de salud, imagenes diagnésticas y regencia de
farmacia.

Linea de investigacion en gestion informatica y virtualizacion GIVIT — Red de conocimiento
en Informatica, disefio y desarrollo de software

La articulacién entre la revision de las apuestas productivas y la metodologia desarrollada
en este punto del informe sugiere lo siguiente:

a) La actual formacion técnica, tecnoldgica y especializacién tecnolégica enfocada a
las &reas de gestion informatica y virtualizacion estan debidamente fundamentadas, debido
a que se puede observar un trabajo permanente y un auge de temas conexos como: Mineria
de datos, inteligencia artificial, ingenieria de software, acces control, domética, realidad
virtual, analisis de informacién estructurada, procesamiento de imagenes, arquitectura de
redes, redes sociales, entre otras.

b) Los temas que estan surgiendo por la linea de investigacion GIVIT son los
siguientes: sistemas, programaciéon de software, produccion audio digital, tecnologia en
andlisis y desarrollo de sistemas de informacion.

Linea de investigacion en Logistica, empresarial y mercadeo LEM — Red de conocimiento
en comercio y ventas, logistica y gestion de la produccién
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La articulacion entre la revision de las apuestas productivas y la metodologia desarrollada
en este punto del informe sugiere lo siguiente:

a) La actual formacion técnica, tecnoldgica y especializacién tecnolégica enfocada a
las areas de gestion logistica, empresarial y mercados, ventas de productos y servicios
estan debidamente fundamentadas, debido a que se puede observar un trabajo permanente
y un auge de temas conexos como: Comercio, Gestién de ventas, Comercio, marketing,
Psicologia econotmica, Recursos econdmicos, Logistica, Cambio organizacional,
Operaciones de gestion, entre otras.

b) Los temas que estan surgiendo por la linea de investigacion LEM son los siguientes:
compras y suministros, venta de productos y servicios, logistica empresarial, operaciones
comerciales en almacenes de cadena, desarrollo de operaciones logistica en la cadena de
abastecimiento, comercializacion de productos masivos, administracion de
establecimientos de comercio al por menor, operaciones comerciales ,operacion de
eventos, comercializaciéon de alimentos, comercio con énfasis en negociacion de productos
y servicios, informacion y servicio al cliente, operacién de call center, gestion comercial y
tele mercadeo en contact center, comunicacion comercial, direccion de ventas, gestion de
mercados, gestibn empresarial, gestion logistica, negociacion internacional, disefio y
desarrollo de investigaciones de mercado, marketing para servicios hoteleros, marketing y
modelos de negocios on line, trade marketing.

Linea de investigacién en gestion turistica, gastronémica y hotelera TUGA — Red de
conocimiento en gastronomia, hoteleria y turismo.

La articulacién entre la revisién de las apuestas productivas y la metodologia desarrollada
en este punto del informe sugiere lo siguiente:

a) La actual formacion técnica, tecnolégica y especializacion tecnolégica enfocada a
las areas de gestion turistica, gastronomia, hoteleria, mesa y bar estan debidamente
fundamentadas, debido a que se puede observar un trabajo permanente y un auge de
temas conexos como: desarrollo turistico, patrimonio cultural, turismo de naturaleza,
turismo internacional, destinos turisticos, entre otras.

b) Los temas que estan surgiendo por la linea de investigacion TUGA son los
siguientes: operacion de alojamientos rurales, cocina, servicios de alojamiento, mesay bar,
recreacion comunitaria, recreacion, servicios de agencias de viajes, gestion hotelera,
gestibn para establecimientos de alimentos y bebidas, guianza turistica, disefio de
productos turisticos, disefio de proyectos turisticos.

De igual manera, en el proceso de andlisis, el comité realizo la revision y estudio de las
metas asignadas al Centro para la vigencia 2021, las cuales se tomaron previamente como
soporte para la elaboracion de la programacion iniciativa, asi mismo, tomado como base
esta informacion, se realiz6 la respectiva programacién trimestral teniendo en cuenta el
porcentaje de cumplimento y los cupos que pasan del afio anterior por cada nivel de
formacion. Lo anterior se ve reflejado en las siguientes tablas:
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DIFERENCIAS
NIVEL DE FORMACION MODALIDAD METAS 2020 METAS 2021 VARIABILIDAD
CUPOS
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA |PRESENCIAL 115 0 -115 & -100%
. PRESENCIAL 4044 2872 -1172 W -29%
TECNOLOGO
VIRTUAL 372 1248 876 A 235%
TOTAL TECNOLOGOS 4416 4120 -29 ¥ 7%
AUXILIARES 0 30 30 A 100%
OPERARIOS 173 120 -53 b 31%
TECNICO LABORALES Y OTROS LABORAL PRESENCIAL 1802 1611 -191 ¥ -11%
LABORAL VIRTUAL 0 650 650 A 100%
INTEGRACION CON LA MEDIA 8605 9242 637 7%
TOAL TECNICOS LABORALES Y OTROS 10580 11653 1073 o 10%
TECNOLOGIA PRESENCIAL
1 PRIMER ITECNOLOGIA |GESTION CONTABLE FINANCIERA PRESENCIAL |CERRADA 1 30|Ibague
2 PRIMER ITECNOLOGIA |GESTION CONTABLE FINANCIERA PRESENCIAL [CERRADA 1 30| Ihggué
3 PRIMER ITECNOLOGIA |GESTION CONTABLE FINANCIERA PRESENCIAL |CERRADA 1 30| Ibague
4 PRIMER ITECNOLOGIA |GESTION CONTABLE FINANCIERA PRESENCIAL |CERRADA 1 30|Ibague
5 PRIMER ITECNOLOGIA |GESTION CONTABLE FINANCIERA PRESENCIAL |CERRADA 1 30|1bague
6 PRIMER [TECNOLOGIA |GESTION CONTABLE FINANCIERA PRESENCIAL |CERRADA 1 30|Ibagué
1 [TERCER ITECNOLOGIA |LOGISTICA PRESENCIAL [ABIERTA 1 30| Ibagué
2 [TERCER [TECNOLOGIA |IMAGENES DIAGNOSTICAS PRESENCIAL |ABIERTA 1 30|Ibague
3 [TERCER ITECNOLOGIA |TALENTO HUMANO PRESENCIAL |[ABIERTA 1 30| Ibagué
4 [TERCER ITECNOLOGIA |GESTION EMPRESARIAL PRESENCIAL |ABIERTA 1 30|Ibagué
5 [TERCER [TECNOLOGIA |GESTION EMPRESARIAL PRESENCIAL |[ABIERTA 1 30| Ibagué
6 [TERCER [TECNOLOGIA |GESTION DEL TALENTO HUMANG PRESENCIAL [ABIERTA 1 30| Ibague
7 [TERCER ITECNOLOGIA |ENTRENAMIENTO DEPORTIVO PRESENCIAL [ABIERTA 1 30| Ibague
B [TERCER ITECNOLOGIA |GESTION DE MERCADOS PRESENCIAL |ABIERTA 1 30|Ibague
1 ICUARTO ITECNOLOGIA |REGENCIA EN FARMACIA PRESENCIAL |[ABIERTA 1 30| Ibagué
2 ICUARTO ITECNOLOGIA |GESTION CONTABLE FINANCIERA PRESENCIAL [ABIERTA 1 30|Ibague
3 ICUARTO [TECNOLOGIA |GESTION EMPRESARIAL PRESENCIAL [ABIERTA 1 30| Ibagué
4 ICUARTO [TECNOLOGIA |DIRECCION DE VENTAS PRESENCIAL [ABIERTA 1 30| Ibague
TECNOLOGIA VIRTUAL
1 PRIMER [TECNOLOGIA ADSI VIRTUAL JABIERTA 50|
2 PRIMER [TECNOLOGIA ADSI VIRTUAL JABIERTA 50|
3 PRIMER [TECNOLOGIA ADSI VIRTUAL |ABIERTA 50|
4 PRIMER [TECNOLOGIA MULTIMEDIA VIRTUAL |ABIERTA 50|
5 PRIMER [TECNOLDGIA MULTIMEDIA VIRTUAL JABIERTA 50|
6 PRIMER [TECNOLOGIA MULTIMEDIA VIRTUAL JABIERTA 50|
7 PRIMER [TECNOLDGIA MERCADOS VIRTUAL |ABIERTA 50|
B PRIMER [TECNOLOGIA MERCADOS VIRTUAL JABIERTA 50|
9 PRIMER [TECNOLDGIA NEGOCIACION INTERNACIONAL VIRTUAL JABIERTA 50|
10 PRIMER [TECNOLDGIA NEGOCIACION INTERNACIONAL VIRTUAL JABIERTA 50|
11 PRIMER [TECNOLDGIA LOGISTICA VIRTUAL |ABIERTA 50|
12 PRIMER [TECNOLDGIA LOGISTICA VIRTUAL JABIERTA 50|
1 SEGUNDO [TECNOLOGIA ADSI VIRTUAL |ABIERTA 50|
2 SEGUNDO [TECNOLOGIA MULTIMEDIA VIRTUAL JABIERTA 50|
3 SEGUNDO [TECNOLDGIA MERCADOS 'VIRTUAL |ABIERTA 50|
4 SEGUNDO [TECNOLOGIA NEGOCIACION INTERNACIONAL VIRTUAL JABIERTA 50|
5 SEGUNDO [TECNOLDGIA LOGISTICA VIRTUAL |ABIERTA 50|
1 TERCER [TECNOLDGIA ADSI VIRTUAL JABIERTA 50|
2 TERCER [TECNOLOGIA MULTIMEDIA 'VIRTUAL |ABIERTA 50|
3 TERCER [TECNOLOGIA NEGOCIACION INTERNACIONAL VIRTUAL JABIERTA 50|
4 TERCER  [TECNOLDGIA LOGISTICA VIRTUAL |ABIERTA 50|
AUXIUARES

1 SEGUNDO |AUXIUAR [COCINA PRESENCIAL |CERRADA 1 30| MUNICIPIO
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OPERARIOS

1 SEGUNDO |OPERARIO RESCATE ACUATICO PRESENCIAL |CERRADO 1 30| 1BAGUE
2 TERCER [OPERARIO RESCATE ACUATICO PRESENCIAL |CERRADO 1 30
3 TERCER [OPERARIO [CUIDADO PERSONAS PRESENCIAL |CERRADO 1 30|

TECNICOS PRESEN CIALES

1 FRIMER TECNICO ALOJAMIENTO PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| IBAGUE

2 FRIMER TECNICO [COCINA PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| IBAGUE

3 FRIMER TECNICO ENFERMERIA PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| IBAGUE

4 FRIMER TECNICO [COCINA PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| MELGAR

5 FRIMER TECNICO [ATENCION EN INCENDIOS, RESCATES ¥ OTRAS EMERGENCIAS ASOCIADAS |PRESENCIAL |CERRADA 1 30| IBAGUE

& FRIMER TECNICO [CONTABILIDAD PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| MELGAR

7 FRIMER TECNICO S ISTEMAS PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| MELGAR

1 [SEGUNDO [TECNICO S ISTEMAS PRESENCIAL |CERRADA 1 S0{MUNICIFIOS
2 [SEGUNDO [TECNICO EJECUCION DE PROGAMAS DEFORTIVOS PRESENCIAL |CERRADA 1 30|UBAND

3 [SEGUNDO [TECNICO [COMERCIALZACION DE PRODUCTOS MASIVOS PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| IBAGUE

4 [SEGUNDO [TECNICO ASISTENACIA EN ORGANIZACION ARCHIVOS PRESENCIAL |CERRADA 1 SO{ESPINAL

5 [SEGUNDO [TECNICO [CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA PRESENCIAL |CERRADA 1 30| MELGAR

& [SEGUNDO [TECNICO [ASISTEN CIA ADMISTRATIVA PRESENCIAL |CERRADA 1 30{ARMERO

7 [SEGUNDO [TECNICO [ASISTEN CIA ADMISTRATIVA PRESENCIAL |CERRADA 1 S0[CAIAMARCA
8 SEGUNDO [TECNICO SERVICOS DE RESTAURANTEY BAR PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| IBAGUE

1 TERCER TECNICO |RECEPCION HOTELERA PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| IBAGUE

2 TERCER TECNICO [COSMETOLOGIA PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| IBAGUE

3 TERCER TECNICO SERVICIO RESTAURANTE PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| IBAGUE

4 TERCER TECNICO FARMACEUTICOS PRESENCIAL |CERRADA 1 S0{MUNICIFIOS
5 TERCER TECNICO [CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| MELGAR

& TERCER TECNICO [CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA PRESENCIAL |CERRADA 1 SO{HONDA

7 TERCER TECNICO [ASISTEN CIA ADMISTRATIVA PRESENCIAL |CERRADA 1 S0[CAIAMARCA
8 TERCER TECNICO [ASISTEN CIA ADMISTRATIVA PRESENCIAL |CERRADA 1 30|UBAND

3 TERCER TECNICO S ISTEMAS PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| MELGAR

10 TERCER TECNICO [CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS PRESENCIAL |CERRADA 1 S0{MUNICIFIOS
1 TERCER TECNICO RECURSOS HUMANOS PRESENCIAL |CERRADA 1 S0{MUNICIFIOS
1 [CUARTO TECNICO FARMACEUTICOS PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| IBAGUE

2 [CUARTO TECNICO [COCINA PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| MELGAR

3 [CUARTO TECNICO PELUQUERIA PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| IBAGUE

4 [CUARTO TECNICO RECURSOS HUMANOS PRESENCIAL |ABIERTA 1 30| MELGAR

5 [CUARTO TECNICO [ASISTEN CIA ADMISTRATIVA PRESENCIAL |CERRADA 1 S0MARIQUITA

TECNICOS VIRTUALES

1|FRIMER TECNICO [ADMINISTRACION EN SALUD VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
2|PRIMER TECNICO [ADMINISTRACION EN SALUD VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
3|FRIMER TECNICO [ADMINISTRACION EN SALUD VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
4|FRIMER TECNICO MICROFINANZAS VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
S|FRIMER TECNICO MICROFINANZAS VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
&|FRIMER TECNICO MICROFINANZAS VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
1|SEGUNDO [TECNICO [ADMINISTRACION EN SALUD VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
2|SEGUNDO [TECNICO MICROFINANZAS VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
1|TERCER TECNICO MICROFINANZAS VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
2|TERCER TECNICO MICROFINANZAS VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
3|TERCER TECNICO [ADMINISTRACION EN SALUD VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
4|TERCER TECNICO [ADMINISTRACION EN SALUD VIRTUAL 4 BIERTA 1 30| IBAGUE
1|CUARTO TECNICO MICROFINANZAS VIRTUAL [ABIERTA 1 30| IBAGUE
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIM ESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TR
NIVEL DE FORMACION MODALIDAD META | CUPOS QUEPASAN SE DEBE
CREAR2(21| CUPOS TOTAL % CUPOS TOTAL % CUPOS TOTAL % CUPOS TOTA|
ESPECIALIZACION TECN OLOGICA |PRESENCIAL 0 0 0 0 0 0,00% 0 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0
TECNOLOGO PRESENCIAL 1525 2343 176 180 2529 100, 16% 0 158 100.2% 0 58 100, 0 Py
VIRTUAL 1243 176 1072 500 1% 52,18% i) 1025 822% 200 2% 9B.5% 0 125
TOTALEDU CACION SUPERIOR 3m 2525 1248 T80 3305 5 a0% paii] 3555 00 200 3755 00 0 3755
BUXILARES 30 0 30 0 0 0,00% 30 30 100,0% 0 30 100,05 0 30
(OPERARIOS 12 31 83 0 31 5,8% 30 (2 508% 50 121 100, 8% 0 121
LASDRAL 1611 L7013 B3 300 3% 50,38% n 1255 T 3% ) 1455 2% 13] 1634
TECNICO LABORALES YOTROS  [PRESENCIAL ) ) )
LABDRAL VIRTUAL 530 0 =) 300 300 %515% 100 401 615% 00 500 3% 50 =)
:f‘qT:fEND‘TqCDN con 3242 43 51 4513 3242 100,00% 0 324 100,0% 0 24 100,05 0 324
TOTALTECNICOS Y OTROS 11653 5430 w3 5119 10543 90,53% 430 1097 0% 500 11473 98,51% 200 1167
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Igualmente, junto con la informacion relacionada y de acuerdo con lo establecido por los
diferentes lineamientos para la contratacion de instructores, apoyos administrativos y otros,
el comité primario de Centro tuvo en cuenta los lineamentos de contratacion emitidos por la
Direccion de Formacion Profesional, la planta de personal de instructores del Centro y la
proyeccion del presupuesto para la contratacion de instructores el cual se basé en las metas
asignadas al Centro. Sobre esta informacién se resalta que el Centro de Comercio y
Servicios se encuentra adscrito a las siguientes redes de conocimiento:

. Red de comercio y ventas

. Red de hoteleria y turismo

. Red de logistica y gestion de la produccién

. Red de salud

. Red de gestién administrativa y servicios financieros
. Red actividad fisica, recreacion y deporte

. Red de servicios personales

. Red de Informatica, disefio y desarrollo de software

Igualmente, es importante enunciar que el Centro de Comercio y Servicios cuenta con 44
instructores de planta, el cual es un namero insuficiente para atender la totalidad de las
formaciones en los diferentes niveles y de acuerdo a las metas de la presente vigencia,
razén por la cual se hace necesario e indispensable la contratacion de instructores para el
2021 que apoyen al Centro en el cumplimiento de su misién, objetivos y metas.

Atendiendo lo anterior, el Centro de Formacion considera la necesidad de contratar la
prestacion de servicios personales de caracter temporal de personas naturales para impartir
formacion titulada y/o complementaria en diferentes areas del programa regular y programa
desplazados y asi cumplir las metas establecidas para el Centro de Comercio y Servicios
en la vigencia 2021, de acuerdo con lo concertado con las distintas redes de conocimiento
definidas por la Direccién Nacional del SENA.

Proyeccion de instructores contratistas a vincular segun las necesidades y analisis
expuestos:
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Necesidades

Regular Complementaria y/o Titulada 2021

N.
INSTR
RED CONOCIMIENTO NIVEL PROGRAMA FORMACION
UCTOR
ES
TECNOLOGIAS DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS |COMPLEMENTARIA
FINANCIEROS Y/O TITULADA GESTION DOCUMENTAL 1
TECNOLOGIAS DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS |COMPLEMENTARIA
FINANCIEROS Y/O TITULADA GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 4
TECNOLOGIAS DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS |COMPLEMENTARIA
FINANCIEROS Y/O TITULADA GESTION EMPRESARIAL 4
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES GESTION DE [COMPLEMENTARIA
LA INFORMACION Y/O TITULADA SISTEMAS 3
TECNOLOGIAS DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS |COMPLEMENTARIA
FINANCIEROS Y/O TITULADA GESTION DEL TALENTO HUMANO 1
INSTITUCIONAL DE ENSENANZA
DE IDIOMAS TRANSVERSAL INGLES 1
TECNOLOGICA COMPLEMENTARIA
LOGISTICA Y TRANSPORTE Y/O TITULADA GESTION LOGISTICA 1
COMPLEMENTARIA
SERVICIOS DE SALUD Y/O TITULADA APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD 1
COMPLEMENTARIA
SALUD Y/O TITULADA ENTRENAMIENTO DEPORTIVO 1
RED TECNOLOGICA EJERCICIO DERECHOS
PEDAGOGIA TRANSVERSAL FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO 1
TECNOLOGIAS DE SERVICIOS DE [COMPLEMENTARIA
SALUD Y/O TITULADA REGENCIA DE FARMACIA 1
Necesidades Programa Desplazados 2021
PROGRAMA DE NO.
RED CONOCIMIENTO NIVEL FORMACION INSTRUCTORES
TECNOLOGIAS DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS CE”ZL'EII\';ISII_\IATDAEI ETICA 1
FINANCIEROS
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CONCLUSIONES

Los asistentes a la reunion de manera unanime coinciden en la necesidad de la contratacion
de personas naturales para impartir formacion titulada y/o complementaria en diferentes
areas del programa regular y programa desplazados y asi cumplir las necesidades de
formacion en Ibagué y Municipios del Tolima, dando cumplimiento a las metas establecidas
para el Centro de Comercio y Servicios en la vigencia 2021, de acuerdo con lo concertado
con las redes definidas por la Direccién Nacional del SENA, toando como fundamento lo
expuesto anteriormente.

Para atender estas necesidades el Centro asignara el siguiente valor:

1. QUINIENTOS NOVENTA MILLONES TRESCIENTOS TREINTA MIL PESOS M
C/TE ($590.330.000), y que equivale a la contratacion de diecinueve (19)
instructores para el programa regular, suma que sera pagadera por mensualidades
y/o pagos (cuando a ello hubiere lugar) de acuerdo con los dias y/o horas
ejecutados, correspondiente al inicio como al final del contrato.

2. TREINTA Y UN MILLONES SETENTA MIL PESOS M C/TE ($31.070.000), y que
equivale a la contratacion de un (01) instructor para el programa desplazados, suma
gue sera pagadera por mensualidades y/o pagos (cuando a ello hubiere lugar) de
acuerdo con los dias y/o horas ejecutados, correspondiente al inicio como al final
del contrato.

Segun la tabla de honorarios el valor mensual a cancelar corresponde a $3.900.000 para el
caso de profesional y Tecnologo y de $3.000.000 para los demas perfiles segun la tabla de
tarifas para instructores, establecida por la Direccion General.

Los valores mencionados anteriormente fueron tenidos en cuenta de acuerdo con la tabla
de honorarios de instructores para el afio 2021.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales se debe garantizar
la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificacién de
la informacion:

La informacién de este documento se debe clasificar como:

PUBLICA [ x| PRIVADO[ | SEMIPRIVADO[ | SENSIBLE | |

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Continuar el proceso de contratacion Area de Contratacion | Abril de 2021
ASISTENTES:
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Nota: Se adjunta en siete (7) folios captura de pantalla y formulario virtual de asistencia
recuperado del link:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas519pltCj
HfRONdVEMJEOXGXUNOMINU1ESDFBNzROWIVYRUS5QTUdWVFIJWi4u.
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NOMBRES Y APELLIDOS

NO.

REGISTRO DE ASISTENCIA
Marzo 25 de 2021

DOCUMENTO CARGO /VINCULACION

B3 oE iDEnTIDZES

EMPRESA/DEPENDEN
-]

SENA- centro de

CORREO
ELECTRONICO2

obarraganc@sena.ed

1{Omar Barragan Caicedo 14225885 Coordinador Academico comercio y servicios |u.co 84267 si
Sena/Comercioy giuruenam@sena.ed
2|Gloria Ines Uruefia Montes 38239404 Coordinador de Formacién |Servicios u.co 3002647218 si
SENA - CENTRO DE
COMERCIO Y ycardenasv@sena.ed
3|Yolanda Céardenas Villamarin 38259382 Coordinadora Académica SERVICIOS u.co 2709600 / 84627 Si
SENA/Centro de Comercioy [SENA/Centro de afbermudez@sena.e
4|Alvaro Fredy Bermudez Salazar 19379150 Servicios Comercioy Servicios |du.co 3213574688 si

AUTORIZA EL
TELEFONO / CELULAR  TRATAMIENTO DE
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REQUISITOS ACADEMICOS

Vista

Ayuda

E

EXPERIENCIA LABORAL Y/O
ESPECIALIZACION

Helton Asmed Guaqueta Olarte @ Eal

P

& Compartir

COMPETENCIAS MINIMAS

.7 Comentarios

G
N.
INSTRUCT
ORES

TECNOLOGIAS DE
GESTION
ADMINISTRATIVA
¥ SERVICIOS
FINANCIEROS

COMPLEMENTARIA
Y/0 TITULADA

GESTION
DOCUMENTAL

Alternativa 1: titulo profesional universitario en:
Profesional en ciencias de la informacion y la documentacion,
bibliotecologiay archivistica
Profesional en sistemas de infarmacidn, bibliotecologia y
archivistica.

Profesional en ciencia de |a informacian: bibliotecologia,

decurmentacidn y archivistic.

Profesional en ciencia de |a informacian bibliotecdlogo (2]
Ingenieri a de sistemas con conocimientos en archivistica
Tarjeta profesional.

Preferiblemente - certificacion de formacidn en implementacion
procedimientos de digitalizacion enlas unidades de informacian.

Alternativa 1: veinticuatro (24) meses de
experiencia: de los cuales dieciocho [18)
meses estaran relacienados con el
ejercicio de la profesion u oficio objeto de
la formacion Profesional y seis (6) meses
en labores de docencia

Manejo tedrico practico de la formacian profesional integral, en términos de
planeacion y orientacion de procesos de ensefianza aprendizaje evaluacion,
creativos, innovadores y autotransformadores, que desarrollen el potencial
de los aprendices y por lo tanto, construyan cultura. Habilidades
argumentativas y linglisticas.

Responsabilidad frente a la planeacion, |a ejecucién vy Ia evaluacién del
trabajo asignado.

Capacidad para la convivencia humana, el trabajo en equipo, la
autoformacion y la construccion de conocimiento..

TECNOLOGIAS DE
GESTION
ADMINISTRATIVA
¥ SERVICIOS
FINANCIEROS

COMPLEMENTARIA
¥Y/O TITULADA

GESTION
CONTABLE Y
FINANCIERA

el programa requiere de un equipa de instructores técnicos,
conformado par
profesionales formados en alguna de las siguientes areas:
contaduria piblica
finanzas
adminiztr acidn de emprezaz
20Onamia
carrera afines al programa de formacian
alternativa i,
titulo de tecndlogo o cuatro [4) anos de estudios universitarios
en:
contaduria pidblica, finanzas, administracion de empresas,
economia, o afines.
alternativa 2.
titulo de kécnica profesional o tres [3] afios estudios
universitarios en: contadur a plblica,
finanzas, administracion de empresas, economia, o afines.

enperiencia laboral:
preferiblemente con especializacion en finanzas,
tributaria, cozstos o afines.
preferiblements con experiencia y manejo de softwane
contable, financiera y de ndmina. lo
mismo que Farmacidn en tecnologi as de la informacidn y
laz eomunizaciones aplicadas para
el desarrollo de las actividades propias del rea contable
y Financiera.
alternativa 1 veinticuatro [24] meses de experiencia;
de los cuales dieciocho [18) meses estarin relacionados
con el ejercicio de la profesion u
oficio objeto de la formacidn profesional y seis (5] meses
enlabores de docencia. alternativa 2: treinta y seis [36)
mezes de experiencia:
de loz cuales breinta [30] meses estaran relacionados
con el gjercicio de la profesion u
aofizio objeto de la formacidn profesional y seis (5] meses
en labores de docencia.

clasificar documentos de hechos econdmicos de acuerdo con las normas legales y
procedimientos organizacionales.
registrar los hechos econdmicos de la organizacidn de acuerdo alas normas y politicas
organizacionales.
producir reportes contables y financieros que reflejan |a realidad de la empresa segin
normaz legales y procedimientos organizacionales.
preparar los estados contables y financieros de la organizacidn de acuerda con la
normatividad vigente y las politicas organizacionales.
presentar la informacion contable y financiera de acuerdo a las normas y politicas
organizacionales.
cuantificar y validar el plan de aceidn por irea y proyecto segin el plan estratégico de la
organizacidn.
elaborar el plan financiero y de inversion ajustado al plan de accion de cada areay
proyecto de la organizacicn.
comparar los resultados de la ejecucidn frente ala programacin financiera.
guantificar las variaciones presupuéstales de acuerdo con la normatividad vigente,
analizar los recursos financieros existentes frente aloz o Metas o Aciona
estimar loz ingresos, costos, gastos & inw
elaborar el flujo de caja por rea, proyectao, REUNION DE ACTA DE NEC...
aviid
inkerpretar oz resulkados de la gestidn oo
politicas organid
recomendar alternativas contables y financier 4

COMPLEMENTARIA

AMNEXO 2

El programa requiere de un equipo de instructores

: L " i iidon
YWender productas y serdicios.  Proyectar el mercadd
caracteristicas de los  consumidares y usuarios.
acuerdo con loz objetivas corporativos de la em|
resnnndan alas necesidades o eznectativas de lns clig
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O
El programa requiere de un equipo de instructores con
Titulo de Tecndlogo o Cuatro (4) afios de
Estudios Universitarios, relacionados con la
especialidad objeto de formacidn, preferiblemente con
Certificacion Internacional en Desarrollo de Soluciones
de Software ya se3 en Tecnologias Sun
Microsystems [lava o MySQL), Microsoft (Visual Studio o
S0L Server)u Oracle [Administracion o
Desarrollo sobre PL/SQL)

sta Ayuda

Veinticuatro (24) meses de Experiencia: de los
cuales Dieciocho [18) meses estaran relacionados
con
el gjercicic de |a profesicn u oficio objeto de 1z
formacion profesional y Seis (B} meses en Iabores
de
docencia.

Helton Asmed Guaqueta Olarte @ Eal

P

& Compartir

Buen nivel de lectura y escucha del idioma ingles, y un nivel medio de habla de este
idioma.
Formular, ejecutary evaluar proyectos.
Trabajaren equipo
Establecer procezos comunicativos asertives
Manejar herramientas informaticas asociadas al area objeto de |2 formacion

TECNOLOGIAS DE
GESTION
ADMINISTRATIVA
¥ SERVICIOS
FINANCIEROS

COMPLEMENTARIA
¥Y/O TITULADA

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

El programa requiere de un equipo de instructores
tecnicos, conformado por Profesionales formados en
alguna de |as siguientes areas:

-Ciencias economicas o afines
-Formacion Profesional en areas de Administracien
Empresarial, Publica, o Negocios,

- Psicologia, sociologia, comunicacodn social y areas de
la salud
-Ingenieriz industrial o afines
Alternativa 1.

Titule de Tecnologo o cuatro (4) afios estudios
universitarios en: ciencias economicas, ingenieria
industrial, Admininsitracion piblica, de empresas o
negocios, psicologia o reas afines, comunicacion

Preferiblemente con especializacidn en gerencia
del talento humano, salud ccupacional o dreas
afines.

Alternativa 1.

Veinticuatro [24) meses de experiencia: de los
cuales dieciocho [18) meses estaran relacionados
conel
ejercicio de |a profesion u oficio objeto de la
formacion profesional y seis [6) meses en labores
de
docencia. Alternativa 2:
Treinta y seis (36) meses de experiencia: de los
cuales treinta [30) meses estaran relacicnados
con el
ejercicio de |a profesion u oficio objeto de la
formacion profesional y seis [ meses en lzbores
de docencia.

Conocimientos en Organizacian y Métodos, Competencias laborales y Comportamentales,
Procezosy
Procedimientos en las organizaciones.

Implementacion de sistemas de gestign informacion y comunicaciones.
Conocimientos en Competencias Laborales y Comportamentales, Procesos y
Procedimientos de
Gestion Humana en las Organizaciones, Comunicacion y Sistemas de Informacion,
Atencion y Servicio
a2l Cliente,

Formular, ejecutary evaluar proyectos.

Trabajar en equipo
Establecer procesos comunicativos asertivos
Manejar herramientas informaticas asociadas al area objeto de |z formacion

INSTITUCIONAL
DE ENSENANZA

TRANSVERSAL

DE INIORAA €

COMPLEMENTARIA

INGLES

AMNEXO 2

Alternativa 1: Titulo profesional universitario en
cualquier nucleo basico de conocimiento. Nivel de
Lengua Certificado * de minumo B2 de acuerda con el
MCER en cada una de las 4 habilidades de dominio de
lenguas ([comprension oral, comprension escrita,
produccion oral, produccion escrita). Alternativa 2
Titulo tecnologo en cuglguier nucleo basico de

Veinticuatro (24) meses de experiencia en
I3 instruccion/docencia de l1a lengua

REUNION DE ACTA DE NEC...
demostrar altas competencias admini
zestion académica y Ims. dominio demd
ciudadaniz digital. competencias met|
programas de formacion para el trabajo
en comunicacion escrita, solucion de
entendimiento interpersonal, trabajo

conocimiento. Nivel de lengua certificado * de minimo

Fn)
)
&)

extraniera & imnarfic

creativo v or

1324




Autoguardado E[:é "f) =

Archivo Inici

F20

0 Insertar

=

COMPLEMENTARIA
¥Y/O TITULADA

Disposicién de pagina

ENTRENAMIEN
TO DEPORTIVO

Copia de PLAN - CONTRATACION REGULAR - MARZO- 2021 - Ultima modificacion: Hace2 h ~

Férmulas Datos Revisar

O
El programa requiere de un equipo de instructores Técnicos,
conformado por:
Frofesional en Deportes,
Profesional en Cultura Fisica, Recreacidn y Deporte.
Lizenciado en Educacion Fisica,

Profezional en Ciencias del Deporte,
Licenciado en Deportes.

Eszpecialistas en dezarrollo humano

Vista

Ayuda

Minimo 24 meses de vinculacion laboral
con el area.

P

Helton Asmed Guaqueta Olarte @ Eal

& Compartir

Formular, ejecutar y evaluar proyectos.
-Trabajar en equipo.
-Establecer procesos comunicativos asertivos.
-Manejar herramientas informaticas asociadas al area objeto de la
formacion.

RED

TECNOLOGICA

PEDAGOGIA

TRANSVERSAL

EIERCICIO
DERECHOS
FUNDAMENTA
LES EN EL
TRABAIO

Certificado de Aptitud Profesional i SEMA, o certificado por
autoridad competente en cualquiers de las
nuewve ireas de desempefio de la CNO y en el nivel ocupacional
23 o4 [Wer anewa C.R.O)
Alternatival.
Certificado de téonico, o certificado por autoridad competente en
cualquiera de las nueve freas de
desempenio de la CNOy en el nivel ocupacional 3 o 4 [Ver aneso
C. 1)
Alternativa 2
Titulo de Técnico Profesional en cualquiera de los 55 ndcleos
bizicos de conacimiento, o en MULL o
Sin clazificar. Yer anexos: [MELC), [TITULOS SERA).
Alternativa 3
Titulo de Tecndlogo en cualquiera de los 55 nicleos bisicos de
conocimients, o en MULL o Sin
clasificar, Wer aneos: [M.E.C.), (TITULOS SEMA)
Alternativa 4
Titula Profesional universitario en cualquiera de los 55 nicleos
bésicos de conacimiento, o en MULL o
Sin clagificar. [Wer anexo MEB.C) Tarjeta profesional enlos casos
exigidos porlaLey

CIarenta | ooho [¥5] MEes de eRperiencia relacionada
distribuida asi:

Treintay seis [36)] meses de experiencia relacionada con
&l gjercicio de los derechos humanos y
fundamentales del trabajo g doce [12] meses en docencia
o instruccion certificada por entidad
leqalmente reconocida,

Alternativa i,

Cuarenta y dos [42] mezes de experiencia relacionada
diztribuida asi:

Treinta [30] meses de experiencia relacionada con el
ejercicio de los derechos humanos y
fundamentales del trabajo y Doce [12] meses en docencia
o instruccion certificada por entidad
leqalmente reconocida,

Alternativa 2
Treintay seis [36) meses de experiencia relacionada
diztribuida asi:

Weinticuatro [24) meses de experiencia relacionada con el
ejercicio de los derechos humanos y
fundament ales del trabajo y doce [12] meses en docencia
o instruccion certificada por entidad
leqalmente recanosida

1. Crea espacios pedagdgicos de reflesidn y apropiacion para la valoracion de loz derechos y deberes
en el trabajo
2. Interpreta la relacidn entre el trabajo y el desarrollo humano.
3. Identifica la natur aleza de los derechos humanos y del trabajo.
4. Genera procesos deinteraceion social interaceiones en el marco de los derechos humanos y
laborales para el desarrollo social para el desarrollo de con autonomia y dignidad.

5. Implemnenta acciones para la elaboracidn el diligenciamiento de documentos relacionados conla
politica plblica, de salarios y los acuerdos internacionales de la QIT y los derechos econdmicos,
sociales y de bienestar derivadas de las acciones laborales.

E. Argumenta log derechos el gjercicio de loz derecho s fundament ales del trabajo g los mecanizmos de
proteceion come ejercicio de la ciudadanialaboral,
7.0rganiza acciones pedagdgicas parala aplicacidn de los principios de los derechos de asociacian,
2. Integra acciones de solidaridad parala defensa del zer humano, la naturaleza y la cultura de la paz.
y los walores de la convivencia la paz y la ciudadana

TECNOLOGIAS

SERVICIOS DE

SALUD

DE
COMPLEMENTARIA

Y/0 TITULADA

REGENCIA DE
FARMACIA

el programa requiere de un equipo de
instructores técnicos, conformado por:
quimico farmacéutico con formacion en
promocion, prevencion & intervencion del sector
farmacéutico
a la comunidad.
bacteridlogo y/o microbidlogo yfo enfermera
profesional

minimao un afio en el ejercicio de su
profesion.
minimo (6) meses en docencia.

formular, ejecutary g
-trabajar en
-establecer procesos co
-manejar herramientas informaticadg
formaci|

REUNION DE ACTA DE NEC...

COMPLEMENTARIA

AMNEXO 2

.7 Comentarios




