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ATENCIONES REALIZADAS
Información reparaciones 

Durante el mes de mayo se generaron 815
solicitudes, estas están compuestas de solicitudes
de la Comunidad y solicitudes generadas por los
recorridos de mantenimiento realizados de forma
directa, mas adelante se presenta detalle de los
lugares que son reportados en las visitas de
seguimiento.

En el mes de febrero se recibió el sistema con un
porcentaje de falla de 8,37% Esto equivale a que
alrededor de 4.121 Luminarias estaban fuera de
servicio como se puede ver la cantidad de
luminarias en falla se observa una tendencia a la
disminución, la medida para el mes de mayo fue de
3,8% por debajo del valor objetivo del 5%.

Es importante que se incremente la cantidad de
solicitudes realizadas por los usuarios, esto es
indispensable ya que según la frecuencia
programada de los sitios se tendrán periodos en los
cuales se depende plenamente de los reporte de los
usuarios. Para buscar subsanar esta dificultad en el
mes de Abril se dio campaña radial y de televisión
de las líneas de atención. En el mes de junio se
retomara las pautas en los diferentes medios de
comunicación, adicionalmente se incrementara la
frecuencia de los recorridos.
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TIEMPO DE REPARACIÓN SOLICITUDES

Para el desarrollo del proyecto se ha propuesto mantener un
porcentaje de falla inferior al 5% y adicionalmente el tiempo promedio
de atención se espera sea inferior a 48 Horas. Como se puede ver en
las graficas T. promedio de atención se ha cumplido este objetivo el
valor para el mes mayo se situó sobre las 30 horas.

En la distribución de estas atenciones se observa que el 62% de las
solicitudes es entendido en menos de 24 horas. y el 72% en menos de
48 horas.

Adicionalmente gracias a las actividades de mantenimiento realizada
se ha mantenido el % de falla por debajo del valor objetivo.

En el desarrollo de las actividades del mes de mayo se presentaron
dos eventos de daños en activos de medida tensión en la avenida
Santander, la ejecución de estos trabajos en media tensión debe ser
coordinada con el Operador de Red.

El primer evento se presento daño de caja primaria en el trafo
exclusivo en el sector de las tenazas

Adicionalmente se presento daño de transformador en el sector el
cabrero, esto implico ejecutar reposición de este activo,

Estas actividades fueron ejecutadas con línea viva ya que afinia limita
ejecutar suspensiones del servicio en estos sectores
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Espacios Intervenidos
Vías

Av. Pedro de Heredia
Av. Santander
Av Principar Barrio San Fernando
Av.del barrio La Esperanza
Av. Perimetral
Av. Pedro Romero
Av. antigua de ternera
Av. Kennedy de Blas de leso.
Av. Troncal de occidente
Acceso al Barrio Chiquinquirá
Acceso al barrio Las gaviotas
Avenida del consulado
Av. Pedro Vélez
Av.marginal de el Cabrero
Av. marginal de Juan Angola
Paseo Bolívar
Av. principal del barrio Nariño
Av. San Martin Bocagrande.
Avenida 1° de Bocagrande o Malecón
Calle 70 de Crespo.
Cuarta avenida de Manga
Av. principal del 20 de Julio.
Av.principal del Pozón
Transversal 54

Los sitios mencionados se les ha realizado
recorridos de reparación. Las reparaciones
en las vías serán programadas mediante
plan de intervención de vías

Adicionalmente se ejecuto mantenimiento a
los mástiles alrededor de los monumentos
históricos.

Se ejecuto mantenimiento al parque
centenario.



Espacios Intervenidos
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Se ejecuto la construcción de infraestructura para los siguientes proyectos

Mes_Proyect
ado

Fecha radicado Acta Proyecto Fecha  Corte Mes_Ejecutado UCAP Planeada UCAP Ejecutada
UCAP Planeada 

Acumulada
UCAP ejecutado 

Acumulada

Febrero 11/02/2021 MOD. INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADOR TRA. 54 28/02/2021 Febrero 6,09 6,09 6,09 6,089

Marzo 16/03/2021 AMC-OFI-0024956-2021 AV. VENEZUELA 31/03/2021 Marzo 85,00 85,00 91,09 91,089

Marzo 16/03/2021 AMC-OFI-0024956-2021 AV. BLAS DE LEZO 31/03/2021 Marzo 133,00 133,00 224,09 224,089

Marzo 16/03/2021 AMC-OFI-0024956-2021 AV PEDRO DE HEREDIA I 31/03/2021 Abril 451,00 451,00 675,09 675,089

Marzo 16/03/2021 CALLE LA ROTONDA 31/03/2021 Marzo 19,00 19,00 694,09 694,089

Mayo 5/04/2021 AMC-OFI-0032163-2021 AV. PEDRO HEREDIA TRAMO II 30/04/2021 514,34 0,00 1.208,43 694,089

Abril 5/04/2021 AMC-OFI-0032163-2021 AV. LAGO 30/04/2021 Abril 317,00 317,00 1.525,43 1011,089

Abril 5/04/2021 AMC-OFI-0032163-2021 BARRIO REP LIBANO 30/04/2021 Abril 462,00 462,00 1.987,43 1473,089

Abril 5/04/2021 AMC-OFI-0032163-2021 AV 1° MALECON 30/04/2021 Abril 110,00 110,00 2.097,43 1583,089

Abril 5/04/2021 AMC-OFI-0032163-2021 VIA PERIMETRAL 30/04/2021 Mayo 180,00 201,94 2.277,43 1785,026

Mayo 6/05/2021 AMC-OFI-0045280-2020 PARQUE LA ESPERANZA 31/05/2021 Mayo 29,00 29,00 2.306,43 1814,026

Mayo 6/05/2021 AMC-OFI-0045280-2021 CALLE 30 31/05/2021 Junio 150,00 2.456,43 1814,026

Mayo 6/05/2021 AMC-OFI-0045280-2021 DIAGONAL 22 31/05/2021 Junio 80,00 2.536,43 1814,026

Mayo 6/05/2021 AMC-OFI-0045280-2021 TRANSVERSAL 54 31/05/2021 Junio 273,00 2.809,43 1814,026

Mayo 6/05/2021 AMC-OFI-0045280-2021 AVENIDA RAFAEL NUÑEZ 31/05/2021 Junio 66,81 2.876,24 1814,026

Mayo
18/05/2021

MOD. INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADOR AV SANTANDER
31/05/2021 6,09 6,09 2.882,33 1820,115

Mayo 6/05/2021 MOD. INFRAESTRUCTURA PROYECTORES EL CASTILLO 31/05/2021 10,00 2.892,33 1820,115

Mayo 6/05/2021 MOD. INFRAESTRUCTURA PARQUE RAFAEL CALVO 31/05/2021 123,93 3.016,26 1820,115



Curva S del Proyecto
De acuerdo a la ejecución
planeada por el distrito medido
para el mes del mes de Mayo se
presenta un atraso de 1.202
UCAP, esto debido a las
dificultades que han tenido los
proveedores en la entrega de las
luminarias.

Se esperaba las luminarias fueran
entregadas a mas tardar el 04 de
Mayo, sin embargo por las
dificultades asociados al para solo
fue posible recibir el 30% y al final
del mes de mayo

Como plan de acción EPM espera
ejecutar el plan durante el mes de
Junio de tal manera que nos
pongamos a la par en la ejecución
esperada del proyecto. La
aprobación de los proyectos del
mes de junio ya fue recibida.



Av. Venezuela



Av. Pedro de Heredia Tramo I

Calle de la Ronda acceso Parque La Marina



Av. del Lago

Av. 1ra Malecón



Vía perimetral

Barrio República del Líbano



Glorieta La Esperanza

Av. Rafael Calvo



Calle 30 por el Castillo San Felipe

Av. Rafael Núñez



Mes_Proyecta
do

Fecha radicado Acta Proyecto Fecha  Corte UCAP Planeada

Mayo 6/05/2021 AMC-OFI-0045280-2021 CALLE 30 31/05/2021 150,00

Mayo 6/05/2021 AMC-OFI-0045280-2021 DIAGONAL 22 31/05/2021 80,00

Mayo 6/05/2021 AMC-OFI-0045280-2021 TRANSVERSAL 54 31/05/2021 273,00

Mayo 6/05/2021 AMC-OFI-0045280-2021 AVENIDA RAFAEL NUÑEZ 31/05/2021 66,81

Mayo
6/05/2021

MOD. INFRAESTRUCTURA PROYECTORES EL CASTILLO
31/05/2021 10,00

Mayo
6/05/2021

MOD. INFRAESTRUCTURA PARQUE RAFAEL CALVO
31/05/2021 123,93

Junio
20/05/2021

MOD. INFRAESTRUCTURA CORREGIMIENTO BARU
30/06/2021 8,00

Junio
20/05/2021

MOD. INFRAESTRUCTURA LOS CALAMARES
30/06/2021 12,10

Junio
20/05/2021

MOD. INFRAESTRUCTURA PARQUE EL CONTRY
30/06/2021 5,91

Junio
20/05/2021

MOD. INFRAESTRUCTURA 20 DE JULIO
30/06/2021 11,80

Junio 8/06/2021
AMC-OFI

CARRERA 1 AVENIDA SANTANDER 30/06/2021 542,87

Junio 8/06/2021
AMC-OFI

CRA 17 PASO BOLIVAR CASTILLOS 
SAN FELIPE A CRESPO

30/06/2021 320,00

Junio 8/06/2021
AMC-OFI

CANCHA DE FUTBOL CAMPESTRE 30/06/2021 240,00

Junio 8/06/2021 AMC-OFI TIERRA BAJA BOQUILLA 30/06/2021 220,48

Junio 8/06/2021

AMC-OFI

CORDIALIDAD TRAMO I DESDE BOMBA 
EL AMPARO HASTA CALICANTO

30/06/2021 126,00

Junio 8/06/2021

AMC-OFI

CORDIALIDAD TRAMO II DESDE 
CALICANTO A GLORIETA EL POZON 
ETAPA I

30/06/2021 850,00

Junio 8/06/2021 AMC-OFI AV 4° DE MANGA 30/06/2021 90,00



Muchas
gracias


