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SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA
ACOMPANAR A LA SUBSECRETARIA DE PASAPORTES ADSCRITA A LA
SECRETARIA GENERAL, EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS
ACTIVIDADES DE INDOLE OPERATIVA QUE LE SEAN ENCOMENDADAS.

l. Introduccion.

La Secretaria General del Departamento del Atlantico tiene como Misién disefiar y
desarrollar las politicas, planes y programas y acciones en materia de administracion del
talento humano y recursos fisicos apropiados para el desarrollo de los procesos,
suministros de materiales necesarios para la atencién al publico y expediciéon de
documentos para el cumplimiento de los objetivos, y como funcién, dirigir, planear, adoptar,
supervisar e implementar las actividades que aseguren el desempefio idéneo y eficaz del
personal de servicios de la administracién central departamental para obtener el
cumplimiento de la mision institucional acorde a la normatividad vigente y teniendo en
cuenta que la Subsecretaria de Pasaportes dependencia que hace parte de la Secretaria
General tiene a su cargo la expedicion de documentos de seguridad como son los
PASAPORTES, que por lo anteriormente descrito se requiere de un grupo plural de
personas de apoyo a la gestidn para acompariar a la Subsecretaria de Pasaportes adscrita
a la Secretaria General, en los asuntos relacionados con las actividades de indole operativa
que le sean encomendadas. Por lo anterior, es responsabilidad de la Secretaria General
velar porque las dependencias de la Administracion cuenten con el personal idéneo y
suficiente para el desarrollo de las actividades descritas en su mision y vision

A continuacion, se menciona la clasificacion de las naciones unidas (UNSPSC) aplicadas
al objeto a contratar:

ITEM Clasificaciéon UNSPSC Descripcion
1 80111600 Servicios de personal temporal
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I. DEFINICION DEL SECTOR ECONOMICO A QUE PERTENECE EL
CONTRATO:

El banco de la republica realiza la clasificacion de los sectores econémicos de la siguiente
manera:

La actividad economica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una
parte de la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan
una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su divisién se realiza de acuerdo a los
procesos de produccién que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segun la division de la economia clésica, los sectores de la economia son los siguientes:

» Sector primario 0 sector agropecuario.
> Sector secundario o sector Industrial.
> Sector terciario o sector de servicios.

Teniendo en cuenta que el presente objeto corresponde a actividades que desarrollan las
personas naturales o juridicas, tendientes a colaborar en la ejecucion eficiente de
proyectos, tareas de administracion y gestién de entidades publicas o privadas, se ubicara
dentro del Sector terciario o de servicios.

Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales productos/servicios:

Publicidad

Actividades profesionales cientificas y técnicas

cinematogréficas y programas de television

Educacion superior privada

Desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento de datos
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Restaurantes, catering y bares

Actividades de programacion y trasmision, agencias de noticias
Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento

Correo y servicios de mensajeria

Telecomunicaciones

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
Salud humana privada

Produccion de peliculas

VVVVVVVVVVVYVYVVVY
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A continuacién, se revisaran los aspectos generales del sector que resulten relevantes en
el Proceso de Contratacién teniendo en cuenta fuentes de informacién estadisticas oficiales
como lo es el DANE.

. Analisis del Mercado

PRODUCTO INTERNO BRUTO
| trimestre 2021 preliminar

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim21_producion_y_gasto.pdf
(14 de Mayo de 2021)

PRODUCTO INTERNO BRUTO SERIES ENCADENADAS DE VOLUMEN CON ANO DE
REFERENCIA 2015

En el primer trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 1,1%
respecto al mismo periodo de 2020pr (ver tabla 1). Las actividades econémicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Industrias manufactureras crece 7,0% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
3,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 3,3% (contribuye 0,3 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
corregida de efecto estacional y calendario crece 2,9%. Esta variacion se explica
principalmente por la siguiente dinamica:

e Construccion crece 17,0%.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores crece
11,1%.

e Explotacion de minas y canteras crece 6,8%.
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen’
202 17"= Primer trimestre

Tasas de crecimiento

Safle Serie corregida de efecto
i [ glnal estacional y calendaric

Actividad econdmica
Anual Trimestral
20217 1 2017 -0
2020°"-1 20207 - IV
Agnicultura, ganaderia, caza silvicultura y pesca i3 1.4
Explotacian de minas y canteras =150 (%]
Industriss manufactureras 7.0 53
Sumninistra de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® -1.3 o
Constriccion -50 130
Comercio al pos mayory # par menor’ -0.B 55
Informacian y comenicaciones b 45
Actividades fmanciers y de seguros 44 1.1
A ctividades inmobiliaras 1.7 06
Actividades profesionales, centificas y técnicas’ 15 4
dministracion publica, defenza, educacion :,r:-ull.l\:l5 35 =09
Mctividades artisticas, de entretenimiento y recrescicn y atras
actividades de servicios” 76 1.1
Valor agregado bruto 1.0 3.3
Total impuestos menass subsenciones sobee los producios 14 1.4
Producto Internc Bruto 11 29
Fusnte: DANE, Cuentas nacionales
P prefmvinar

"eries encadenadas de valumen can afo de referencia 215,

*Cuministro de electricidad, gas, wapar y are acandicionado; distibucion de agus; svacuacian y tratamiento de
aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental.

Comercio al par mayar y al por menor, franspore ¥ aAlmacenamiento; alojamiento y servicios de comida
“hictividades profesionales, cientificas y tBcnicas, actividades de servicios administrativos y de apoyo.
“adrninistracidn poblca v defensa plares de saquricad social de afiliacién obgatons educacion; actividaces de
atencian de la salud humana y de servicios sociabes,

Factividades antisticas, de antretanimiento y recreacifn v otras actividades de senicios, actividades de los hogares

individwales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales comao
productores de bisnes y servicios para usa progio.
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas10

En el primer trimestre de 2021pr, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,5% en
su serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr.

Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 11):

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,8%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,3%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie corregida de efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 3,4%, explicado por:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 3,9%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 3,8%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
2021P"= Primer trimestre

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Serie original
erie ongina estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Trimestral

20217 -1/ 20217 -1/

2020° -1 2020 - IV
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.8 39
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 13 38
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 1.5 34

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
P'oreliminar
'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.

2o . .
Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015.
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Principales indicadores del mercado laboral Mayo de 2021

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_may_21.pdf
(30 de Junio de 2021)

Total nacional

Para el mes de mayo de 2021, la tasa de desempleo fue 15,6%, lo que represent6 una
reduccién de 5,8 puntos porcentuales comparado con el mismo mes del 2020 (21,4%). La
tasa global de participaciéon se ubic6 en 60,2%, lo que signific6 un aumento de 5,0 puntos
porcentuales respecto al mismo periodo del 2020 (55,2%). Finalmente, la tasa de ocupacion
se ubico en 50,8%, lo que representd un aumento de 7,4 puntos porcentuales comparado
con mayo de 2020 (43,4%).

Grifico 2. Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo
Total nacional
Mayo (2012- 2021)
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Fuente: DANE, GEIH.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas

En mayo de 2021, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 16,6%, lo que significé una disminucion de 7,9 puntos porcentuales
comparado con mayo de 2020 (24,5%). Entre tanto, la tasa global de participacién se ubico
en 63,6%, presentando un aumento de 4,0 puntos porcentuales frente al mismo mes de
2020 (59,6%). Finalmente, la tasa de ocupacion se ubic6 en 53,1%, lo que significé un
aumento de 8,1 puntos porcentuales respecto a mayo de 2020 (45,0%).
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Grafico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Mayo (2012 - 2021)
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Fuente: DANE, GEIH.

POBLACION OCUPADA SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD
TRIMESTRE MOVIL MARZO -MAYO 2021

En el periodo de estudio, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 20.578
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la
poblacién ocupada fueron Comercio y reparacion de vehiculos; Construccion; e Industria
manufacturera con 3,2, 2,2 y 1,9 puntos porcentuales, respectivamente.
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Tabla 3. Distribucion porcentual, variacion abseluta y contribucion a la variacion de la poblacidn
ocupada segiin rama de actividad*

Total nacional

Marzo - mayo (2021/2020)

Distribueidn  Variacidn  Contribuciin

Mar - May 27 Mar -May 20

% absaluta an pp.

Poblacian ccupada 0578 18.106. 00 2472
Comendia y reparacian de vehioules 4020 R 19,5 573 32
Constneccion 1.472 1074 1.2 -] 22
Indusina manuisctures 2254 1910 1m0 41 1.9
:hl@@ilﬂllﬁ“l‘ﬁmmmm recreptidn y obreg s tividedes 1.685 1439 a2 M7 14

servicios
Alogainienta y servidiog de comids 1510 .22 7.3 229 13
Transgarie y almacerami 1.566 L35 T 181 1.0
Administracion plblica y defensa, educacian y atencion de la salud 2204 3141 1 153 o8
humana
Agricultura, ganaderis, cazn, silvioultam y pesca 3054 2957 148 aw 0.5
Aetividades inmakilisnias 261 85 1.3 & o4
Actividades profesicrales, centilicas. tonicss i senicios
acenindstrivad 1219 LEZ 62 57 03
Esplartaciin de minas y Chnberas 305 255 1.5 50 0.3
Susninistra de ehectricidad. gas, sgua y gesticn de desachos T4 226 13 L] 03
Trs s e eI nicadi s o] 284 15 Pl o1
A tividades financieras y de seguras. M 281 14 3 o1

Fuente: DAMNE. GEIH.

“Por aprodimacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la
informacion del anexo estadistico.

p.pc Puntos porcentuales.

Mota: La distribucion porcentual de la poblacion occupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categoria
“Mo informa®.

Nota: Poblaciones en miles.

V. Técnico

La Subsecretaria de Pasaporte ,adscrita a la Secretaria General del Departamento Del
Atlantico requiere la contratacion de un grupo de personas naturales, de apoyo a la gestion
para acompafar a la Subsecretaria en los asuntos relacionados con las actividades de
indole operativa que le sean encomendadas .

Para la prestacion de servicios los perfiles requeridos son los siguientes:
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Perfil (profesion,)
formacion académica
y experiencia

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Valor total del
contrato
incluyendo
todos los
impuestos

Titulo profesional
como Administradora
de Empresas
experiencia minima
(10) meses.

Apoyar el servicio de atencién e informacidn a los usuarios
de pasaportes sobre los requisitos que requieren para poder
realizar el tramite, de acuerdo a la normatividad vigente y
directrices del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Manejo eficaz y eficiente de los usuarios que presentan
situaciones de vulnerabilidad como son: usuarios de la
tercera edad, mujeres en estado de gestacion, nifios
menores de edad.

Apoyar el servicio de atencién e informacion a los usuarios
sobre los requisitos que requieren para realizar el tramite de
pasaportes cuando presentan casos especiales: nacidos en
el exterior, colombianos por adopcion, tramite a través de
poderes, cedulados extemporaneamente.

Apoyar el proceso de enlace con la Oficina de Contratacion
de la Secretaria General.

$18.110. 000.00

Titulo Profesional
como Administradora
Publica Territorial
Experiencia minima
(10)

meses

Apoyar el proceso de revision y verificacion de los listados
diarios de los usuarios con citas por el aplicativo de la pagina
web de la Gobernacion del Atlantico.

Apoyar el proceso diario de recepcion de documentos y
verificacion del cumplimiento de requisitos de las solicitudes
de expedicion del pasaporte de acuerdo a los requerimientos
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Apoyar el manejo de casos epeciales que se presentan
durante la formalizacion de las solicitudes de pasaportes: no
cotejo de huellas, revision consulta del Archivo Nacional de
Identificacion.

$18.110. 000.00

Titulo Profesional
como Administradora
Publica Territorial

Realizar llamadas a los usuarios para informarles que el
pasaporte se encuentra disponible en la oficina para su
reclamo.

Realizar llamadas a los usuarios que presentan casos
especiales (nacidos en el exterior, colombianos por

$18.110. 000.00

150 oo

-
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Experiencia minima
(10)
m eses

adopcidn, tramite a través de poder, cedulados y/o
registrados extemporaneamente), para informarles si ya se
pueden presentar a expedir el pasaporte o requiere
presentar algin documento adicional.

Apoyar la atencion a los usuarios brindando informacion y
respondiendo a las consultas realizadas a través del
Whatsapp.

Apoyar el proceso de registro, solicitud, formalizacién y
liquidacién del pasaporte en el aplicativo SITAC cuando se
requiera.

Apoyar la revision de la informacién de los ingresos recibidos
por concepto de pasaportes en el Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Tesoreria Departamental.

Actualmente estudia
Octavo (8) Semestre
de Administracion
Puablica Territorial
Experiencia minima
(14) meses

Apoyar el proceso de entrega del pasaporte de acuerdo al
protocolo establecido por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Apoyar el proceso de inventario fisico de las existencias de
pasaportes.

Apoyar la toma de fotocopia de los documentos de identidad
y documentos soportes presentados por los usuarios para el
tramite de expedicién del pasaporte.

Apoyar el control de calidad que se realiza a las solicitudes
de pasaportes.

Custodiar diariamente las existencias fisicas de las libretas
de pasaporte durante la jornada laboral de entrega.

$18.110. 000.00

Actualmente estudia
Decimo (10) Semestre
de Administracion
Turisticas

Experiencia minima
(12) meses

Apoyar el proceso diario de registro, solicitud, formalizacién
y liquidacion de las solicitudes de pasaportes.

Apoyar administrativamente en la organizacion y archivo de
las solicitudes fisicas de pasaportes de acuerdo a las
directrices recibidas.

Apoyar cuando se requiera el proceso de brindar atencién e
informacion a los usuarios sobre el tramite de expedicién del
pasaportes.

$18.110.000..00
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Apoyar la atencién a los usuarios brindando informacion y
respondiendo a las consultas realizadas a través del
Whatsapp.

Apoyar la actividad de orientador del servicio durante el
proceso de expedicién del pasaporte para brindar
informacion del tramite y vigilar el estricto cumplimiento del
protocolo de bioseguridad.

Titulo profesional
como contador
experiencia minima
(10) meses.

Apoyar el proceso de registro, solicitud, formalizacién y
liquidacién de las solicitudes de expedicion de pasaportes.

Apoyar la tabulacion de las mediciones que se hagan a los
indicadores del proceso de pasaporte en el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Apoyar el proceso de funcionamiento del aplicativo de citas
para pasaportes dispuesto en la pagina web de la
Gobernacion del Atlantico.

Apoyar el proceso de revision y verificacion de los listados

diarios de los usuarios con citas por el aplicativo de internet.

$18.110.000. oo

Terminacién de
materias de
Administracion de
negocios
Internacionales,
experiencia minima
(12) meses en
actividades
relacionadas con el
cargo

Apoyar el proceso de registro, solicitud, formalizacion y
liquidacién de las solicitudes de expedicion de pasaportes.

Apoyar la medicion de indicadores del Sistema de Gestion
de la Calidad del proceso de Pasaportes.

Apoyar la actividad de orientador del servicio durante el
proceso de expedicién del pasaporte para brindar
informacion del tramite y vigilar el estricto cumplimiento del
protocolo de bioseguridad.

Apoyar el manejo del inventario de los equipos y (tiles de
papeleria de la Oficina de Pasaportes.

Apoyar administrativamente en la organizacion y archivo de
las solicitudes fisicas de pasaportes de acuerdo a las
directrices recibidas.

$18.110. 000.00
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Estudiante de

Séptimo (7) Semestre liquidacién de las solicitudes de expedicion de pasaportes.

de derecho.

Experiéncia minima

(12) meses en
actividades

relacionadas con el

cargo

Apoyar el proceso de registro, solicitud, formalizacién y

Apoyar el proceso de atencion a los usuarios por Whatsapp $18.110. 000.
0 correo electrénico para la impresion de documentos
enviados para verificacion de requisitos segin

requerimientos del Ministerio de Relaciones Exteriores

Persona natural con
titulo académico como

bachiller, con una

experiencia minima de

24 meses en
actividades

relacionadas con las

Apoyar el proceso de registro, solicitud, formalizacién y
liquidacién de las solicitudes de expedicion de pasaportes.

Apoyar el proceso de llamadas telefénicas a los usuarios
para dar informacion referente al tramite de expedicién de
pasaportes.

Apoyar el proceso de atencién a los usuarios por Whatsapp
0 correo electronico brindando respuesta oportuna a sus $18.110. 000.00
requerimientos y/o consultas.

obligaciones Apoyar la actividad de orientador del servicio durante el
contractuales proceso de expedicién del pasaporte para brindar
informacion del tramite y vigilar el estricto cumplimiento del
protocolo de bioseguridad.
TOTAL CONTRATOS $162.990.000
V. Obligaciones Generales de los contratistas.
1. Acreditar el aporte al Sistema de Seguridad Social (Pension y Salud). La base de
Liquidacién para acreditar los pagos debe corresponder al 40% del valor del
contrato.
2. Afiliarse a una Administradora de Riesgos Laborales
3. Cumplir de buena fe el objeto del contrato.
4. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia
responsabilidad.
5. Desarrollar el contrato en los términos y condiciones establecidas y relacionadas.
6. Realizar las actividades encomendadas por el supervisor del contrato o la persona
que este designe, de manera oportuna y eficiente.
7. Guardar reserva de la informacion que le sea suministrada 0 maneje en ejercicio de
las actividades u obligaciones.
8. Realizar seguimiento y control de los asuntos y actividades que le sean asignados.
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9. Asistir puntualmente a las reuniones de conformidad con las citaciones que se
realicen previamente.

10. Pagar los impuestos nacionales y locales a que haya lugar.

11. Y demas actividades encomendadas por la Dependencia, de manera oportuna y
eficiente o por el supervisor del contrato o persona que este designe

VI. Analisis Econdmico

El valor estimado de los contratos es de CIENTO SESENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/L ($162.990. 000.00) y todos los tributos que
se generen con ocasion a la celebracidn, ejecucion y liquidacion de los contratos.

Los futuros contratos tendran un plazo para la ejecucién hasta el dia 31 de Diciembre de
2021 ,contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la
modalidad de seleccién para la escogencia del contratista sera la de contratacién directa,
en concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.4.9.

Por lo anterior el contrato se suscribird de manera directa con los contratista que se
encuentre en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, y cuente con la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate.

Para constancia se firma el 30 de Junio 2021

Mozéor st —

Marcela DiazgranadosRestrepo
Asesor Externo

Secretaria General

Departamento del Atlantico
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