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ACREDITACIÓN PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
CRITERIOS DE EVALUACION 

Barranquilla
Señores:
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA 

REFERENCIA: PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTIA, 
No. SAMC-ATL-0015-2021

Objeto: Contratar los servicios profesionales de dos (2) entidades para la prestación de servicios integrales de medicina domiciliaria que demanden los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Atlántico durante la vigencia 2021. 

(Nombre del representante legal o persona física) en mi carácter de representante legal de la empresa denominada ___________________________, identificada con Nit Nro._______________, a través del presente documento presento los criterios de evaluación, incluyendo los servicios adicionales establecidos por la entidad, en los siguientes términos:

1. Mayor número de servicios adicionales habilitados diferentes a los mínimos exigidos en los criterios técnicos habilitantes (100 puntos)

Serán criterios para la asignación de puntaje el mayor número de servicios adicionales habilitados diferentes a los mínimos exigidos en los criterios técnicos habilitantes:

	SERVICIOS
	
HABILITADO

	CUMPLE

	


Servicios adicionales
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	
	    4
	
	
	

	
	5
	
	
	

	
	6
	
	
	

	
	7
	
	
	



Los servicios adicionales indicados por los oferentes serán verificados por la Entidad mediante consulta en el REPS – Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud. 

1. Formación integral al talento humano que presta el servicio de enfermería domiciliaria, en: prevención de ulceras en de cubito, suministro de medicación intravenosa, realización de curaciones con tecnología, colocación de sonda vesical, manejo de residuos biológicos, (200 puntos) 

Sobre este criterio de formación el proponente certificara, firmado por el representante legal, que sus auxiliares de enfermería que prestaran el servicio de enfermería domiciliaria se encuentran formadas en la totalidad de los 5 puntos solicitados.

	FORMACION INTEGRAL AL TALENTO HUMANO QUE PRESTA EL SERVICIO DE ENFERMERIA DOMICILIARIA.
	PUNTAJE

	El proponente que certifique la formación integral al talento humano que presta el servicio de enfermería domiciliaria, en la totalidad de los 5 ítem: 1-prevención de ulceras en de cubito. 2-suministro de medicación intravenosa. 3-realizacion de curaciones con tecnología. 4-colocacion de sonda vesical. 5- manejo de residuos biológicos.

	200

	El proponente que NO certifique la formación integral al talento humano que presta el servicio de enfermería domiciliaria, en la totalidad de los 5 ítem: 1-prevencion de ulceras en de cubito. 2-suministro de medicación intravenosa. 3-realizacion de curaciones con tecnología. 4-colocacion de sonda vesical. 5- manejo de residuos biológicos.


	50



c. Proporción de Satisfacción Global de los usuarios en la IPS. Este indicador expresa la proporción de usuarios satisfechos con los servicios recibidos en las instituciones prestadoras de servicios de salud. (150 puntos). Para las Uniones Temporales y consorcios cada uno de sus integrantes deberá presentar el indicador y su valoración se realizará conforme a la regla de promedio ponderado para las uniones temporales mientras que para los consorcios se recurrirá a la regla del promedio simple.

	
PROPORCIÓN DE SATISFACCIÓN GLOBAL DE LOS USUARIOS EN LA IPS
	
NIVEL DEL INDICADOR

	
Proporción de Satisfacción Global de los usuarios
	





Para acreditar este indicador el oferente aportará el reporte del indicador del SEGUNDO semestre de 2020 o del último semestre presentado al Ministerio de Salud. La entidad podrá verificar dicha información en los aplicativos dispuestos por el Ministerio de Salud para tal fin accesibles a todo el público.
En el caso de Consorcios o Uniones Temporales conformados por integrantes nacionales y extranjeros, el puntaje se asignará en proporción al porcentaje de participación de cada integrante, según sea su condición de nacional o extranjero. En el evento de que uno de los miembros no reporte indicador alguno ante el ministerio de salud y protección social, el cálculo del cien por ciento del indicador se realizará con el o los demás miembro(s).

d. Proporción de usuario que recomendaría su IPS a familiares y amigos. Este indicador expresa la proporción de usuarios satisfechos que recomendarían los servicios de determinada IPS a familiares y amigos.  (150 puntos). Para las Uniones Temporales y consorcios cada uno de sus integrantes deberá presentar el indicador y su valoración se realizará conforme a la regla de promedio ponderado para las uniones temporales mientras que para los consorcios se recurrirá a la regla del promedio simple.

	
PROPORCIÓN DE USUARIO QUE RECOMENDARÍA SU IPS A FAMILIARES Y AMIGOS.
	
  NIVEL DEL INDICADOR

	
Proporción de usuario que recomendaría su IPS a familiares y amigos. 
	









Para acreditar este indicador el oferente aportará el reporte del indicador del SEGUNDO semestre de 2020 o del último semestre presentado al Ministerio de Salud. La entidad podrá verificar dicha información en los aplicativos dispuestos por el Ministerio de Salud para tal fin accesibles a todo el público.
En el caso de Consorcios o Uniones Temporales conformados por integrantes nacionales y extranjeros, el puntaje se asignará en proporción al porcentaje de participación de cada integrante, según sea su condición de nacional o extranjero. En el evento de que uno de los miembros no reporte indicador alguno ante el ministerio de salud y protección social, el cálculo del cien por ciento del indicador se realizará con el o los demás miembro(s).


NOMBRE DEL PROPONENTE:
NIT o C.C.:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C.:

FIRMA DEL REPRESENTA LEGAL:
DIRECCION:
TELEFONO:



ESPACIO EN BLANCO
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