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CONTRATO -~ . | CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 069 de 2020
CONTRATISTA - SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
EEEE\;ESENTANTE' | CARLOS IGNACIO DE LA ROSA MANOTAS

R : | (Vicepresidente Comercial)
OBJETO DEL CONTRATO | Prestar el servicio de una solucién integral para la implementacién del

' : registro civil en linea, de conformidad con el estudio previo, su alcance y
la propuesta presentada por EL CONTRATISTA las cuales forman parte
integral del contrato.

CIUDAD ~ | BOGOTAD.C

FECHA DE SUSCRIPCION | 16 de diciembre de 2020
DEL CONTRATO

FECHA DE INICIO 18 de diciembre de 2020
FECHA DE 31 de mayo de 2021
TERMINACION

INFORME NRO. 1

PERIODODE - | NA~PAGO ANTICIPADO
EJECUCION: :

FECHA PRESENTE 21 de diciembre de 2020
INFORME:

La Entidad realizd la aprobacién de la garantia Gnica, asi mismo el 18 de diciembre de 2020 se
firmé entre las partes el acta de inicio y por parte del contratista se entregé el compromiso de
confidencialidad y no divuigacién de la informacion.

A continuacion, se ilustra el avance de ejecucidn como requisito para gestionar el pago
anticipado estipulado en el contrato suscrito con Servicios Postales Nacionales S.A.

Generar un sistema seguro de almacenamiento que custodie los datos del registro civil
en linea electrénico.

e LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS, ANALISIS, DjSEﬂIO Y DEFINICION DE LA
ARQUITECTURA PARA EL SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO CIVIL EN
LINEA.

Como parte de las actividades ejecutadas por el contratista como requisito para tramitar el pago
anticipado, fue la entrega de la “Estructura general del documento preliminar en cuanto al
sistema Core de registro Civil en linea”, el cual fue revisado aprobado por la supervision.

A continuacion, se destaca las partes mas relevantes:

La solucion a implementar tiene varios canales para el registro y consulta de la informacidn que
van desde aplicaciones méviles y portal web para los ciudadanos, pasando por aplicaciones
web especificas para entidades con funcion de registro y funcionarios de RNEC, como APls
para entidades externas basadas en servicios y otras especificas segtn el Sistema a integrarr,

A
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hasta consolas especificas de administracion y monitoreo de la infraestructura sobre la cual
opera el sistema. Ademas, la interaccién con otros sistemas (internos y externos) se realiza a
través de interfaces API de servicios, de BD (Bl, Gestor documental) y especificas.

Se definen a nivel general los Requerimientos funcionales que define las acciones que un sistema debe
poder realizar; para esto, se define un contexto y unos procesos dentro de los cuales se hace su
respectiva especificacion, requerimientos funcionales del mismo y los casos de uso asociados paratener
un mejor detalle de! desarrollo de la solucién RCE.

Todos los eventos permiten Ia actualizacidn de informacion de la persona y su interaccion con
los demas sistemas misionales de la RNEC con el objetivo de garantizar la informacion

actualizada del ciudadano.

La solucién RCE comprende los siguientes usuarios y canales de atencion:
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Para la solucion se cuenta con los siguientes subsistemas para la ejecucién de los servicios de
atencion al ciudadano y canales contemplados en la solucion:
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Los subsistemas de negocio gue propone el contratista son:

Gestion Transacciones
Subsistema Registro Civil
Subsistema Interoperabilidad
Subsistema PKI

Subsistema Datos

Servicios Transversales

INENENENENEY

Frente a los subsistemas de producto propone el contratista los siguientes:

Aplicacion Movil

Portal de Atencion al Ciudadano
API de Servicios

BI RCivil

Administracion y Monitoreo

ENENENENEN

Posteriormente, describen los procesos de negocio, requerimientos del proceso y respectivos casos de

uso para:

Inscripcidon de nacimiento

Legitimacién

Adopcion

Reconocimiento

Matrimonio

Divorcio

Actualizacion de datos “nombre, apellido, sexo”
Correccién de datos

Defuncion

Defunciones fetales

Requerimientos para la interfaz Externa RUAF

N N NENENE N NENENENEY
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- INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL NUEVO SISTEMA.

Referente a la actividad “Bosquejo general de la implementacion de la infraestructura
tecnoldgica establecida en las condiciones técnicas’, el contratista mediante los entregables
“Definicion de Requerimientos” y “Doct. Definicion de Requerimientos_20201221_V2" presentd
el sistema de registro civil que serd implementado bajo una infraestructura de
hiperconvergencia.

En este orden de ideas, se procedid a revisar que el bosquejo general de ia implementacion de
la infraestructura tecnolégica, contenga los siguientes beneficios definidos en las condiciones
técnicas:

* Facilitar la administracion de los componentes tecnoldgicos y la distribucion de las diferentes
capas de las soluciones de TI.

*E| servicio brinda cobertura frente a la infragstructura en modelo de alta disponibilidad que
mitiga los riesgos de no tener activos el servicio de registro civil.

*El servicio permite tener espacios alternos con las condiciones fisicas y eléctricas dptimas para
la prestacién de servicios tecnologicos.

Asu vez y de acuerdo con las obligaciones del contrato, el Contratista debe entregar una
infraestructura de hiperconvergencia con caracteristica técnicas previamente definidas, por tal
razén para el bosquejo general de la implementacion de la infraestructura tecnoldgica se tuvo
en cuenta las siguientes condiciones:

- La solucion debe contener las capacidades de facilidades y/o infraestructura pasiva
(eléctricas, aire acondicionado, respaldo eléctrico, control de incendios, temperatura) en
alta disponibilidad en el datacenter del EL CONTRATISTA.

- Contar con capacidades que contenga sistema operativo base, sistema de base de
datos, entorno web (contenedor web, servicios de publicacion, servicios de carga y
descarga, sftp), entorno de aplicaciones moviles y plataforma para gestion de datos y
presentacion de informacion.

- La solucion proporcionara el licenciamiento, de igual forma, de requerirse al finalizar el
contrato permitir el traslado del mismo a LA REGISTRADURIA.

- Las capacidades de seguridad perimetral (firewall, sandbox, WAF, SIEM) en el
datacenter del proveedor deberan ser suministradas en el contexto del servicio.

- La solucion debe tener la capacidad para ser migrada a otra infraestructura u otro tipo
de servicio.

- El servicio y las capacidades deben cumplir las siguientes calidades sistémicas: Alta
disponibilidad, 99,5% mes. Escalabilidad. Seguridad. Bajos niveles de troughput,
tolerancia <= 2%. Bajos niveles de latencia, tolerancia <= 2%. El tiempo de respuesta
maximo esperado al usuario final es de 3 segundos. El peso estimado por documento
es de 5 Mb.

- La solucidon debe incluir la adquisicion de un sistema de hiperconvergencia segun lo
enunciado en las siguientes tablas 1 SUBITEM: Nodos hiperconvergentes, el cual se
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debera implementar y configurar dos en la sede definida como datacenter principal el
cual sera por servicio en modo colocation, garantizando un modelo de alta disponibilidad,
el tercer nodo sera implementado en la sede del CAN Avenida Calle 26 # 51-50 Bogota,
el cual tendra replicacion segun las definiciones de la entidad con los nodos ubicados en
el datacenter del CONTRATISTA.

- Las capacidades de la solucién deben tener un punto de ingreso para la administracion
y despliegue de los componentes de negocio a implementar.

- La solucién debe permitir el acceso para la replicacién con el sistema adquirido.

- La solucién debe permitir el acceso a datos para otorgar la capacidad de integracion
con fuentes externas para la extraccién o alimentacién de informacion.

- La solucion debe incluir servicios de operacion, administracion, plan continuo de
administracion, monitoreo y escalamiento para las capacidades contratadas y adquiridas.
- Las capacidades de plataforma que soportan los datos deben tener backup con soporte
a cintas LTO4 hasta LTOS8.

- La ubicacién de la informacién debe estar en territorio nacional, de igual forma el
sistema de respaldo propuesto.

- La informacion generada en las capacidades de plataforma debera contar con cifrado,
el método para su descifrado debe ser entregado al administrador asignado por LA
REGISTRADURIA.

- La solucion debe de disponer de un acceso de 120 Mbps simétrico con un factor de
re(iso de 1:1 para la gestidn administrativa y la capacidad de vincularse a VPNs bajo
protocolos IPSec, SSLVPN y otros estandares de mercado, capacidades Site to Site,
client to site.

- La solucién debe de disponer de un acceso de 300 Mbps para publicacion del servicio
o acceso concurrente de los usuarios de las funcionalidades a implementar.

De acuerdo con los entregables “Definicion de Requerimientos” y “Doct. Definicion de
Requerimientos_20201221_V2” EL CONTRATISTA contemplo para el bosquejo general de la
implementacion de la infraestructura tecnolégica, restriccién y condiciones técnicas para los
sistemas de hardware y software, asi:

RNEC-RCE-RDD-117 Implementar Infraestructura de Hiperconvergencia fisica

El sistema debe operar basado en una infrasstructura de hiperconvergencia fisica para
minimizar problemas de indisponibilidad en los diferentes subsisternas que operan en el
proceso de RCE.

Rewision: .1 Tipa: Especifico Caiegorfa:  Restricciones de disefio
Crigen: RMEC

RMEC-RCE-RDD-11% Establecer herramienias de almacenamiento en la Nube

El sistema debe operar corn almacenamiento fisico propio y también con persistencia y/o
almacenamiento en la nube.

Rewisicn: [0S Tipe:! Especifico Cafegoria: Restricciones de disefic
Crvgen: TORMNEC
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RNEC-RCE-RDD-119 Establecer Servidores de Bases de Datos

El sistemna debe establecer senvidores de base de datos que cuenien con caracteristicas
como: Replicacién de datos, aplicaciones, backup ¥ comunicaciones.

Revision: (18] TipG: Especifico Categoria: Restriccicnes de disefio
Crigen: RNEC :
RNEC-RCE-RDD-120 Establecer Infraestructura de Red

El sistema debe establecer una infraestructura de red robusia basada en racks, equipos de
redes y segurnidad perimetral {Switches).

Revisicn: &1 Tipa: Especi{ico Cefegoria;  Restricciones de diseis
cngen. RMEC
RMEC-RCE-RDD-121 Establecer Capas de Datos

El sistema debe Induir las capas de datos necesarias para soportar los procesos internos
actuales para gue sean utilizables en la arguitectura YWEB.

Rewvision: 3.1 Elf=l=X Espedifico Cefegoria: Restricciones de disefo |
Sriger: RMEC
RMEC-RCE-ROD-122 Establecer Sistemas Gperativos

El sistema dabe incluir sistemas operativos recientes.

Revisién: [+ 3] Tipo! Especifico Categoria; Resincoiones de disedio
Origen: RNEC
RNEC-RCE-RLOD-123 Establecer Mansjador de B

El sisterna debe incluir un manejador de base de datos estable ¥ con la versidn mas
reciente.

REViSi&n LA -l Especitico Caregoria: Reswicclones de diseito
Crigesn: RMNEG

RUNELC-RCE-ROD-124 Incluir Aplicaciones de Terceros

E! sisterma debe incluir las aplicacionas de terceros {Softvware CGOTS) necesarias pars =l
normal funcionarmiento del sisterma a implementar.

Revisien: o1 Timor Espeaecitico Caregosia Rescmccionas de disaio
Crgaen: RMELT !

RMNEC.RCE.-RDDN-125 FRCIWT Hiperconvergancia Lagica

El sisterna debe incluir una Infraestructura de hipaerconwvegencia 1Sgica.

PR ISGe Lo ] T Espacifnica CoreGoria s FRestricciones de s ey
CaIgen.” FROES 2
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RMNEC-RCE-ROD-126 Inclwir Licenciamlento
El sistema debe incluir un esquema de licenciamiento a perpetvidad.

SRendSiSr: .1 Thoo: Espacifico Ceregoria: Resticciones de disefic
Crghen” RNEC

Depuracion de datos para migrar al registro civil en linea.

e DIGITALIZACION Y DIGITACIC')N’DE REGISTROS CIVILES DE TOMO Y FOLIO, LIBROS
DE VARIOS, EN REGISTRADURIAS Y NOTARIAS DE BOGOTA.

En ejecucion de las actividades enunciadas, el contratista entregd el documento con la
planeacion enfocada en realizar la configuracion y parametrizacion de la solucion informatica,
asi como, la disposicion e instalacion de equipos y periféricos, montaje de toda la infraestructura
fisica, 16gica, de seguridad y puesta en marcha de los centros de procesamiento para la
digitalizacion, digitacion y depuracion de los registros civiles.

El contratista dentro del documento presenta la descripcion del sitio y montaje del proceso de
digitalizacién que emperezara a ejecutar en diferentes etapas:

ETAPA PREVIA

Previsitas: Proceso en el cual cada Registraduria seleccionada es visitada por el técnico de
previsitas e instalacién, previo al inicio de la operacién, con el objetivo de efectuar un
levantamiento de informacién relativo a las condiciones de espacio, ambiente, conectividad
eléctrica e internet, seguridad, entre otras, que se requieren para el desarrollo del proceso.

Inventario: Durante las previsitas y previo al proceso de digitalizacion se realizara el inventario
con un funcionario de la Registraduria de cada uno de los tomos, la cantidad de folios que
contiene cada tomo y el estado de estos con el fin de conocer cantidades y condiciones de los
folios a los cuales se le realizara el proceso de digitalizacion.

Instalacién de puestos: Este proceso tiene como alcance la instalacion de los puestos de
trabajo donde se realizara el proceso de digitalizacion de los tomos de registro civil y libros de
varios de acuerdo con la informacion levantada en la etapa de previsitas.

Igualmente, presenta la primer propuesta de previsitas, que sera evaluada por la supervision.

o
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TOTALFOR
REGISTRADURIAS RON RCHt RCD (EGISTRADURA

USME 4228 1528 131 7372

BOSA 578 1723 108 317

FONTIRON 583 3850 5441 3155

CIIDAD BOUVAR 130 # 17 1747

SUMAPAZ 113 51 206 208

' TOTALPOR
HOTARIAS RO¥ RCM RCD NOTARIA

NOTARIA NOVENA 4573 872 1255 82.857

NOTARIA ONCE 12528 318 300 988

NOTARI DIEQNUEVE g 3567 15685 .72

NOTARIA CUARENTAY SIETE 11775 253 255 17.002

TOTALCAPTURA REGISTROS LEGIBLES 8.563 LR »87 153,283
FASE OPERATIVA

Transporte: Este proceso tiene como alcance el transporte de kits, kits eléctricos y demas
elementos necesarios para el desarrollo del proceso, a cada una de las Registradurias
habilitadas; garantizando el cumplimiento de las medidas de seguridad durante cada uno de los
desplazamientos.

Digitalizacion: El operador para realizar la digitalizacién de cada uno de los folios del tomo
debe realizar las siguientes actividades:

Ubicar el tomo en el puesto de trabajo.

Activacion de la conexion a internet en el sitio de transmisién de imagenes y data.

Ingreso a la aplicacion.

Alistamiento del folio.

Registro de la informacién en el sistema de gestidén, para dar inicio al proceso de
digitalizacion de cada folio.

Digitalizacidn del folio.

e Aceptacién o rechazo de la imagen digitalizada

Monitoreo y control: Durante ias diferentes etapas del proceso se implementaran implementar
monitoreos de visitas aleatorias en sitio por parte del coordinador municipal y/o director de
digitalizacién, monitoreos telefénicos, con el fin de revisar la operacién en cada una de las
registradurias y tomar las medidas requeridas para el cumplimiento del servicio.

Desinstalacion de puestos: Una vez finalizado el proceso se debera realizar la desinstalacion
de los puestos dejando el espacio dispuesto en las mismas condiciones en las que se recibid,
para lo cual se realizara la validacidén con el registro fotografico al momento de la entrega y
previo a la instalacion.

Para el proceso de digitacion de registros civiles digitalizados en la ciudad de Bogota de tomo
y folio, el contratista presenta la descripcion e implementacion de elementos de bioseguridad,
asi mismo, la ubicacién del lugar que se destinara para ejecutar la labor en mencién igualmente
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describe la infraestructura fisica necesaria para el funcionamiento de la sede como es,
sefializacion, lluminacién y ventilacién, sistema de deteccion y control de incendios, seguridad,
entre otros.

Hacen referencia al proceso de alistamiento de equipos, asi como el proceso que seguiran para
su instalacion incluyendo configuracion y del modelo técnico a implementar y plataforma
tecnoldgica a emplear, entre varios aspectos técnicos relevantes para el cumplimiento de la
obligacion contractual.

« DEPURACION Y ACTUALIZACION DE LAS BASES DE DATOS DE REGISTRO CIVIL.
En el anterior documento muestra el avance para esta actividad, incluyendo protocolos de
bioseguridad, descripcién del sitio y montaje del proceso de depuracion, plataforma a utilizar,

seguridad informatica para garantizar la confidencialidad de los datos entregados por la Entidad,

Dentro de las actividades que deberan ejecutar destacan las siguientes incluyendo el estado de
avance.

Reallzado '

1 cién del cen’tro de acoplo _

2  Definicion de planos con distribucién fisica Realizado

3  Realizacion de adecuacnones al area fisica. ~ En proceso

4 Instalacion de 1a red eléctrica - ~ En proceso

5 Instalacién de red de datos ~ Enproceso

6  Energizacion del CP En proceso

7  Contratacion de planta electrica en el CP B Reallzado _
Adqwsmon e instalacion de aire acondicionado en - En Proceso

& P - =

9  Instalacién de los canales de datos ~ Enproceso

10 Instalacién K@_gﬁmaras de seguridaden el CP  En proceso

11 Instalacién de las areas de trabajo - Enproceso

12 Recibode ser\ndores ¥ equipos tecnologlcos . En proceso

13 Instalacion de Servidores, Equipos, Scanner, etc. - En proceso
14  Instalacién de software y configuracion de equipos En proceso

El proceso de depuracion comprende las siguientes actividades:

1. Recibir de manera confiable y segura, los archivos del estimativo de hasta 14 millones de
registros con la informacion (datos) correspondiente a cada registro entregado en formato .txt
los cuales seran utilizados en la prestacion del servicio de depuracion de registros. Esta
recepcion se realizara en las instalaciones de la Entidad en un disco duro.

2. Validar la informacion contenida en las imagenes de los registros respecto a los datos
suministrados por la Entidad.

3. Lievar a cabo el proceso de digitacion.
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4. Solicitar a la oficina de origen la imagen correspondiente a los registros a depurar cuando la
imagen no se encuentre grabada en las bases de datos de la Entidad.

En constancia de lo anterior, se firma el presenta informe, a los veinte un (21)
diciembre de 2020.

jas del mes de

4

SUPERVISORES DEL CONTRATO

JAIRO AL ESA GUERRA LEJANDRO ALBERTO CAMPO VALERO
Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificacion ~ Gerente de Informyafica

Elabord: Ing. Angelica Me: RCI.

Reviso: Ing. Javier Amezquita — Gl Componte: Infraestructura Tecnolégica.agz)

Ing. Javier Valdez — Coordinador de v““tu Técnico para el Registro Givil y la ldentificacigh — Zulay Garces - Gl
)k
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EL GERENTE DE INFOMATICA y REGISTRADOR DELEGADO PARA EL
REGISTO CIVIL Y LA IDENTIFICACION - SUPERVISORES DEL CONTRATO
No. 069 de 2020 (RNEC) CERTIFICAN:

Que SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. con Nit. 900.062.917-9, cumplié
con la entrega de los documentos requeridos para tramitar el primer pago en
calidad de pago anticipado del contrato interadministrativo 069 de 2020 cuyo
objeto es: “Prestar el servicio de una solucién integral para la implementacion del
registro civil en linea.”

Que el Contratista acreditd en debida forma, el cabal cumplimiento de [as
obligaciones relativas al Sistema de Seguridad Social Integral, atendiendo a lo
establecido en el Articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 50 de la Ley 789

de 2002.

Dada al veintitn (21) dias del mes de diciembre de 2020

ALONSO MESA GUERRA AMPO VALERO
istrador Delegado para el Registro Civil  Gerente de Informatica

y la Identificacion

Proyecto: Angélica Mesa -~ RORCI

Reviss: Andrea Rosas — Gl, Maria Gristina Manzany - RORCI

OFICINA JURIDICA

registraduria.gov.co

Av, Calle 26 No. 51-50 - (+57) 2202880 — C.P.111321 — Bogota - www
| LA REGISTRADURIA
DELSIGLD XXi
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Servicios Postales Nacionales S.,A. NIT: 900.062,917-9 Direccidn:

Dig 25 G No 95 A 55 PBX: (1}4722005-Bogeta D.C.-Direccién
General. "Servicios Postales Nacionales S.A. ¢s una Entidad de
Derecho Plblice, en su calidad de Empresa Industrial y Comercial FACTURA ELECTRONICA
del Estado, en los términos establecidos en los Articulos 38 y 49 DE VENTA No.
de fa tey 489 de 1988. No somos Grandes Contribuyentes. Somos
Autorretenedores  (Resolucion 1005 de dicfembre  2/2008). VA
Régimen Comun. No somes Agentes de Retencién de [VA - 01-1768
Actividad Econdmica ClIU 5310 (Actividades Postales Nacionales).
Resolucion  DIAN  No.  18764008196082 Fecha: 2020.11.27
Numeracion autorizada: 01-1384 hasta 01-500000
Sefiores: REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL NIT: 899999040
Direccién:  Av. Calle 26 No. 51-50 Fecha: 18/12/2020
Detalle Cliente: REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Fecha Vencimiento: 17/01/2021
Servicio - Confrato: 069 del 2020 Ciudad: BOGOTA, D.C. Sucursal: £1110010001 SEDE PRINCIPAL BOGOTA
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR BRUTO VALOR DESC %IVA VALOR TOTAL
1.00 Otros Servicios Gravados de Venta 14,959,681,852 a 19 14,959,681,852
IMPUESTOS Y CONCEPTOS ADICIONALES
Concepto: Primer pago equivalente al 43.42% del valor 1olal del contrato - Pago anticipado Fortalecimiento de plataforma sistema PMT I
Valor Base: Valor
SUBTOTAL 14,959,681,852
DESCUENTO 0
ANTICIPO 0
VA 14,958,681,852 2,842,339,552
TOTAL 17,802,021,404

VALOR EN LETRAS: DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS DOS MILLONES VEINTIUNO MIL CUATROCIENTOS CUATRO PESOS M/CTE

OBSERVACIONES:Favor realizar el pago en la{s) siguienta(s) Cuentas Bancarias:
BANCO DE QCCIDENTE AHORROS 221-80630-0

CUFE: 9d970418{7 cfeeS8e81¢c2897db084659d31¢811927d45ea7eb20a24607e8d372923eb2fb4 74b083cd357c6eIbd5ch5h

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA DEBERA SER CANCELADA ANTES DE LA FECHA DE VENCIMIENTO. VENCIDO ESTE PLAZO SE

COBRARAN INTERESES DE MORA DE ACUERDO CON LA TASA MAXIMA LEGAL PERMITIDA,

Esta factura se asimilara en sus efectos a la Letra de Cambio (Art.774 del Cédigo de Comercio). S| EL PAGO ES EN CHEQUE SIRVASE GIRAR CRUZADO A
NOMBRE DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. DESPUES DE DIEZ (10) DiAS CALENDARIO A LA FECHA DE RECEPCION DE LA FACTURA NO SE
ACEPTARA NINGUN RECLAMO Y SE ENTENDERA LA ACEPTACION DE LOS SERVICIOS UTILIZADOS ¥ DESCRITOS EN EL DETALLE DE ESTE DOCUMENTO DE
FORMA TACITA IRREVOCABLE. PARA CUALQUIER INFORMACION O REQUERIMIENTQ CONTACTESE CON LA LINEA DE SERVICIO Al CLIENTE
018000111210 O AL CORRED ELECTRONICO servicicalliente@4-72.com.co *PARA TERMINOS Y CONDICIONES FAVOR CONSULTAR LA PAGINA WEB

www.4-72.com.co

De conformidad con lo dispueste per la Ley Estatutaria 1581 de Proteccidn de datos personales el cliente autoriza que sus datos, facilitados voluntariamente, formen parte de una
base de datos responsabifidad de 4-72 y tratados cen la finalidad de gestionar el servicie contratado. Por ctra parte, se informa que los datos serdn tratados en base a los criterios de
seguridad definidos en la pofitica de tratamiento desarroffada por 4-72 cuya consulta puede llevarse a cabo en la siguiente pagina web: www 4-72.com co

Asi mismo, le informamos que puede ejercer los derechos de consulta y reclamo scbre sus datos mediante escrite dirigido a 4 <72 en la siguiente direccion servicicalcliente@4
-72.com.co. Nuestras Regionales: Regional Centro / Bogotd — Diagonal 25G # 95A-55 Tel: (1) 4722005 - Regional Noroccidente /Medellin - Cr 64C #72-20 Tel: t4) 2575074 — Regional
Oriente/Bucaramanga Cr 36 # 52-68 Tel: {7} 6439492 — Regional Occlidente/Cali Calle 10 No 4-38 Oficina 1204Tel (2) 6683406 - Regional Eje Cafetero/fManizales - Kilometro 14 wia al
Magdalena Tel: {6) 8742029 - Regional Norte/Barranquilla — CL 30 # 13C-07 Tek (5) 3643834, Regional Sur / Ibagué - Carrera 16 Sur No 90-66 Bodega 1

18/12/2020 06:52 PM

Este comprobante ha sido emitido por TITANIO el software de Facturacién Electrénica de Delcop Colombia S.A.S. NIT 860.028.581-1.
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
NIT. 900.062.917-9

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros de -
contabilidad, de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacion, certifico bajo
gravedad de juramento que SERVICIOS POSTALES NACIONALES, ha cumplido en forma

" adecuada y oportuna con el pago de los aportes de sus trabajadores a los sistemas de Salud, Riesgos
Profesionales, Pensiones y Apottes a la Caja de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
7Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Estando al siete (7) de diciembre de 2020,
a paz y salvo por estos conceptos, en cumplimiento de lo dispuesto en el decreto 1406 de 1999 y el
decreto 1670 de mayo 14 de 2007, hasta la misma fecha.

La presente certificacion se expide en Bogotd, D.C., a los siete (7) dias del mes de diciembre, del afio
2020. A quien interese.

Revisor Fiscal

TEF-225519-T

Por delegacién de Kreston RM S.A.
Bogota D.C. 7 de diciembre de 2020.
CER -3586- 20

Consultores, Auditores, Asesores
Kreston Colombia

Miembro de Kreston Internaticnal Ltd.

CcC - Archivo
. Anexo lo enunciado '
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