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REF: PROCESO No. 519-CENACEDUCACION-2021 EJERCITO NACIONAL.

Para el presente proceso de seleccion el proponente debera presentar la garantia técnica, Formulario No.
11, debidamente suscrito por el proponente. La garantia minima requerida en este proceso debe cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Que ampare la calidad de los servicios.

2. Que ampare el cumplimiento de los servicios.

3. Que ampare cada uno de los requisitos técnicos del presente proceso.

4. Que ampare cada uno de los requisitos técnicos adicionales del presente proceso.

5. Que la reposicion de los servicios sea por un término no superior a tres (03) dias en caso de urgencia,
en el momento del requerimiento realizado por el supervisor.

6. Garantizar un soporte técnico.

7. Garantizar que las herramientas tengan acceso a soporte en linea como minimo 8 horas por 7 dias a la
semana.

8. Que la garantia sea por un término igual al tiempo de ejecucion del contrato y minimo un (01) afio mas.

Durante el lapso de la vigencia de las diferentes garantias constituidas, los costos y gastos que se
generen debera asumirlos el contratista adjudicatario, quien se compromete para con el MDN-EJERCITO
NACIONAL-CENAC EDUCACION a tramitar y hacer efectivas las mismas sin costo adicional.

TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA

El término de respuesta a la garantia técnica no debe ser superior a las tres (03) dias calendario, contado
a partir del requerimiento hecho al contratista por parte del supervisor del contrato, en el evento de que
el bien o servicio no cumpla con los requerimientos exigidos en la garantia técnica.

NOTA 1: Los términos de la garantia técnica, deberan ser aportados en documento independiente
debidamente suscrito por el oferente. La presentacion de este documento deberd incluirse en el
cumplimiento al momento de presentacion de la oferta.

NOTA 2: La garantia adicional y términos de respuesta de la garantia deberan hacer parte de la minuta
del contrato en clausula y/o paragrafo.

NOTA 3: Estaran a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el cumplimiento de su
deber de garantia.
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