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*202141370400516034* 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 202141370400516034 
Fecha2021-07-06 

TRD: 4137.040.14.4.1370.051603 

Rad. Padre: 202141370400516034 

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA 
SUBDIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO DE LA 

ALCALDÍA DE SANTIAGO DE CALI 
 

 
CERTIFICA 

 
Que mediante oficio radicado de 06 de julio de 2021con radicado 202141640100014144 
CASO 202862  suscrito por el Secretario de Despacho de la Secretaría de Paz y Cultura 
Ciudadana, solicitó “ajustar los certificados de insuficiencia de personal No. 202141370400016124 con 

el número de caso 9181 de fecha 21/01/2021, y No 202141370400124494 con el número de caso 95476 
de fecha 30/03/2021, con el propósito de dar cumplimiento a las funciones del Decreto 411.0.20.0516 del 
28 de septiembre de 2016, asignadas a la Secretaría de Paz y Cultura y considerando que se generó la 
necesidad de replantear las estrategias previstas para la presente vigencia y debido a la situación por la 
que atraviesa el Distrito, desde el pasado 28 de abril, producto de movilizaciones sociales y al incremento 

de las cifras de contagios de la pandemia COVID 19”,  y una vez revisados los cargos contenidos 
en la planta de personal de la entidad, actualizada mediante Decreto No 
4112.010.20.0331 de 2021. Existe personal en la planta, pero este no es suficiente para 
atender la necesidad presentada / No existe personal que pueda desarrollar la actividad 
para la cual se requiere contratar la prestación del servicio. 
 
Certificado de insuficiencia No. 202141370400016124 con el número de caso 9181 de 
fecha 21/01/2021 
 

CANTIDAD NIVEL PERFIL REQUERIDO  SINTESIS DE ACTIVIDADES  

2 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Derecho y 
título de postgrado 

Soporte en el diseño y monitoreo de 
acciones para el fortalecimiento y 
protección de los derechos humanos, 
de la naturaleza y seres sintientes. 

2 Profesional 

Título profesional disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o Contaduría 
Pública o Economía y título de 
postgrado 

Soporte y acompañamiento a la 
planeación y desarrollo de actividades 
con enfoque de derechos humanos en 
políticas públicas. 

http://www.cali.gov.co/
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CANTIDAD NIVEL PERFIL REQUERIDO  SINTESIS DE ACTIVIDADES  

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o Contaduría 
Pública o Economía y título de 
postgrado 

Brindar soporte y acompañamiento en 
las acciones implementadas para el 
fortalecimiento de la Casa de las 
Memorias del Conflicto y la 
Reconciliación. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Derecho y 
título de postgrado 

Soporte en la planeación y diseño de 
estrategias para la contribución a la 
disminución de riesgos de 
involucramiento y/o reincidencia de los 
niños, niñas, adolescentes en 
dinámicas de violencia urbana a través 
del enfoque restaurativo. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o Contaduría 
Pública o Economía y título de 
postgrado 

Brindar soporte y seguimiento en las 
acciones que fortalezcan la atención 
diferencial ante la feminización de las 
vulneraciones de derechos humanos y 
el derecho internacional humanitario. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o Contaduría 
Pública o Economía y título de 
postgrado 

Brindar soporte y seguimiento en las 
acciones que fortalezcan la atención 
diferencial ante la feminización de las 
vulneraciones de derechos humanos y 
el derecho internacional humanitario. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Comunicación 
Social o Derecho y título de 
postgrado 

Gestionar, implementar y monitorear 
las acciones para el fortalecimiento de 
la atención diferencial ante la 
feminización de las vulneraciones de 
derechos humanos y el derecho 
internacional humanitario. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Comunicación 
Social o Derecho y título de 
postgrado 

Soporte en la planeación, monitoreo y 
seguimiento de las acciones planeadas 
e implementadas en la formulación de 
la política pública de barrismo social. 

http://www.cali.gov.co/
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CANTIDAD NIVEL PERFIL REQUERIDO  SINTESIS DE ACTIVIDADES  

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Educación y 
título de postgrado 

Gestionar los talleres de formación en 
convivencia escolar y ciudadana con 
los estudiantes de las IEO asignadas. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Ingeniería 
Industrial o Ingeniería 
Administrativa y afines 

Apoyar la implementación, seguimiento 
y monitoreo de actividades de arte 
urbano que amplíen la perspectiva de 
paz y cultura ciudadana en el Distrito. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Biología o 
Ingeniería Ambiental o Sanitaria 
y afines o Ingeniería Forestal o 
Ingeniería Agrícola y título de 
postgrado 

Soporte en la identificación de 
procesos, organizaciones, y/o 
instituciones que promuevan la 
protección ambiental en la ciudad. 

2 Profesional 
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Educación 

Implementar los procesos de formación 
de gestores de paz utilizando 
herramientas artísticas, desde la 
perspectiva de la pedagogía para la 
paz, centrada en compartir estrategias 
para la mediación No violenta de 
conflicto y la construcción de paz. 

2 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o Contaduría 
Pública o Economía 

Brindar soporte y seguimiento en las 
acciones implementadas para el 
fortalecimiento y protección de los 
derechos humanos, de la naturaleza. 

4 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o Contaduría 
Pública o Economía 

Brindar seguimiento a las acciones 
desarrolladas en la implementación del 
plan de paz y convivencia en la ciudad. 

2 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o Contaduría 
Pública o Economía 

Brindar soporte en las acciones y 
estrategias para la formulación de una 
ruta para la protección de violencias 
individuales y colectivas en contra de 
los líderes y lideresas. 

http://www.cali.gov.co/
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CANTIDAD NIVEL PERFIL REQUERIDO  SINTESIS DE ACTIVIDADES  

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Ingeniería de 
Sistemas o Ingeniería de 
Telecomunicaciones, o 
Ingeniería Electrónica y afines 

Brindar apoyo y soporte técnico en lo 
relacionado a las TIC’s para el 
desarrollo de las acciones de formación 
en convivencia pacífica y ciudadana. 

3 Profesional  

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Artes 
Plásticas, Visuales y afines, o 
Diseño, o Música, u Otros 
programas asociados a Bellas 
Artes  

Brindar acompañamiento y seguimiento 
en la implementación de las estrategias 
pedagógicas en cultura ciudadana para 
el autocuidado, y cuidado de la vida. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Comunicación 
Social o Derecho  

Apoyar el desarrollo e implementación 
de las acciones que fortalezcan la 
atención diferencial ante la feminización 
de las vulneraciones de derechos 
humanos y el derecho internacional 
humanitario. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Ingeniería o 
Arquitectura o Urbanismo y 
afines 

Realizar análisis, seguimiento y control 
en las acciones planeadas e 
implementadas en cultura ciudadana 
orientadas al cuidado de la vida frente a 
las nuevas normalidades. 

2 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Comunicación 
Social o Derecho  

Apoyar el monitoreo y seguimiento en la 
implementación de mecanismos y 
estrategias desde la pedagogía para la 
paz y construcción de paz. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Comunicación 
Social o Derecho  

Acompañar y hacer seguimiento en la 
implementación de acciones para 
desarrollar los recorridos pedagógicos 
de cultura ciudadana para el diseño y 
preparación de las iniciativas de cultura 
ciudadana. 

1 Profesional 
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Biología o 

Brindar apoyo a las transferencias 
metodológicas con la comunidad 

http://www.cali.gov.co/
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CANTIDAD NIVEL PERFIL REQUERIDO  SINTESIS DE ACTIVIDADES  

Ingeniería Ambiental o Sanitaria 
y afines o Ingeniería Forestal o 
Ingeniería Agrícola  

educativa de los semilleros de cultura 
ciudadana. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración, o Contaduría 
Pública, o Economía 

Apoyar el seguimiento y control de las 
acciones de desarrolladas para la 
prevención de las vulneraciones y/o 
violaciones a los derechos humanos. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Derecho o 
Comunicación Social  

Brindar apoyo y hacer seguimiento a las 
acciones planeadas e implementadas 
para la formulación de la política pública 
de barrismo social. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Derecho o 
Filosofía 

Apoyar el seguimiento y 
acompañamiento en las iniciativas 
comunitarias desarrolladas en la 
ciudad. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Comunicación 
Social o Derecho 

Apoyar y hacer seguimiento en la 
implementación de actividades de arte 
urbano que amplíe la perspectiva de 
paz y cultura ciudadana en el Distrito. 

2 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o Contaduría 
Pública o Economía 

Brindar acompañamiento, monitoreo y 
seguimiento a las acciones de 
iniciativas comunitarias para la 
construcción de cultura ciudadana en la 
comunidad. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Comunicación 
Social o Derecho  

Apoyar el monitoreo y seguimiento de 
las acciones y estrategias para la 
formulación de una ruta para la 
protección de violencias individuales y 
colectivas en contra de los líderes y 
lideresas. 

http://www.cali.gov.co/
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CANTIDAD NIVEL PERFIL REQUERIDO  SINTESIS DE ACTIVIDADES  

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Derecho o 
Filosofía  

Apoyar la implementación y monitoreo 
del proceso de formación de gestores 
de paz desde la perspectiva de la 
pedagogía para la paz. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración, o Contaduría 
Pública, o Economía 

Brindar soporte en el seguimiento y 
control de las acciones desarrolladas 
para la formación en cultura ciudadana 
para la paz, la convivencia y la 
reconciliación en habitantes de la 
comuna 2. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Comunicación 
Social o Derecho  

Acompañar en el desarrollo e 
implementación de las acciones 
desarrolladas para la formación en 
cultura ciudadana para la paz, la 
convivencia y la reconciliación en 
habitantes de la comuna 2. 

1 Profesional 
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Educación 

Realizar apoyo en la planeación y 
ejecución de estrategias orientadas a la 
formación en cultura ciudadana para la 
paz, la convivencia y la reconciliación 
en habitantes de la comuna 2. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Derecho o 
Comunicación Social  

Acompañar y monitorear las acciones 
para el fortalecimiento de la cultura 
ciudadana, construcción de paz a 
través del arte urbano y gráfico en la 
comuna 11. 

1 Profesional 
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Educación  

Brindar apoyo en la planeación y 
desarrollo de acciones para la 
formación en cultura ciudadana para la 
paz, la convivencia y la reconciliación 
en habitantes de la comuna 2. 

1 Profesional 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 
Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Derecho o 
Comunicación Social  

Brindar acompañamiento en las 
acciones para la formación en cultura 
ciudadana para la paz, la convivencia y 
la reconciliación en habitantes de la 
comuna 2. 

1 Profesional 
Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Psicología o 

Acompañar el seguimiento en la 
implementación de acciones para el 
fortalecimiento y protección de los 

http://www.cali.gov.co/
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CANTIDAD NIVEL PERFIL REQUERIDO  SINTESIS DE ACTIVIDADES  

Trabajo Social o Sociología o 
Ciencia Política o Derecho o 
Filosofía 

derechos humanos, de la naturaleza y 
seres sintientes. 

2 Técnico 

Formación técnica profesional ó 
tecnológica o seis (06) 
semestres de formación 
profesional en Administración, o 
Contaduría Pública, o Economía 
y Afines 

Brindar apoyo técnico para la 
promoción de cultura ciudadana en el 
Municipio. 

1 Técnico 

Formación técnica profesional o 
tecnológica o seis (06) 
semestres de formación 
profesional en Ingeniería de 
Sistemas o Ingeniería 
Telemática o Ingeniería 
Electrónica 

Brindar soporte técnico relacionado con 
las tecnologías en las acciones 
desarrolladas en territorio para la 
formación en convivencia escolar y 
competencias ciudadanas. 

2 Técnico 

Formación técnica profesional ó 
tecnológica o seis (06) 
semestres de formación 
profesional en Derecho o 
Ciencia Política o Psicología, o 
Trabajo Social, o Comunicación 
Social 

Brindar apoyo técnico en el seguimiento 
y difusión de acciones desarrolladas en 
la implementación del plan de paz y 
convivencia en la ciudad. 

3 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo en las 
acciones implementadas para el 
fortalecimiento y protección de los 
derechos humanos, de la naturaleza y 
seres sintientes. 

1 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo en el diseño 
metodológico para la formulación y/o 
acompañamiento de las iniciativas 
comunitarias en la ciudad. 

2 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo en la 
realización de encuentros para la 
generación de escenarios de 
reconocimiento e integración 
intercultural 

8 Asistencial  Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo en las 
acciones y estrategias para la 
formulación de una ruta para la 
protección de violencias individuales y 
colectivas en contra de los líderes y 
lideresas. 

http://www.cali.gov.co/
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CANTIDAD NIVEL PERFIL REQUERIDO  SINTESIS DE ACTIVIDADES  

14 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo para la 
ejecución de las acciones y estrategias 
en cultura ciudadana desarrolladas 
para el autocuidado, cuidado de la vida 
y promoción de cultura ciudadana. 

1 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo en las 
acciones para el fortalecimiento de la 
cultura ciudadana, construcción de paz 
a través del arte urbano y gráfico en la 
comuna 11. 

1 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo en las 
acciones desarrolladas para el 
fortalecimiento de la cultura ciudadana 
en la comuna 19. 

1 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo en las 
acciones desarrolladas para la 
formación en cultura ciudadana para la 
paz, la convivencia y la reconciliación 
en habitantes de la comuna 2. 

 

De la cantidad descrita anteriormente debidamente certificada, se ajusta parcialmente, 
cuatro (4) profesionales, dos (2) técnicos y once (11) asistenciales, continúan su 
ejecución bajo la certificación inicial, y la diferencia: cuarenta y cuatro (44) profesionales, 
tres (3) técnicos y veinte (20) asistenciales, harán su ejecución como se muestra a 
continuación: 
 
Que por lo tanto se expide el certificado de inexistencia/insuficiencia de personal para 
atender la siguiente necesidad: 
 
Se ajusta así: 
 

CANT NIVEL PERFIL REQUERIDO  
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

1 Profesional  

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Derecho y título 
de postgrado 

Gestionar, formular y 
generar las estrategias y 
monitoreo de acciones para 
paz, cultura ciudadana, 
respeto por la casa común 
y otros seres sintientes, 
derechos humanos. 

Es necesario fortalecer la 
generación de conocimiento desde 
la planeación e implementación de 
acciones de paz, convivencia, 
respeto por los demás y otros 
seres sintientes, generando en la 
ciudadanía amor y respeto por el 
otro. 

http://www.cali.gov.co/
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CANT NIVEL PERFIL REQUERIDO  
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o 

Contaduría Pública o 
Economía y título de 

postgrado 

Gestionar, coordinar y 
realizar seguimiento a la 
ejecución y presupuesto de 
las estrategias de Cultura 
Ciudadana orientadas al 
cuidado de la vida y a la 
adaptación de la sociedad 
frente a las nuevas 
normalidades. 

Se requiere la coordinación de las 
acciones de planeación, 
monitoreo, seguimiento y control 
de las actividades implementadas 
estrategias de Cultura Ciudadana 
orientadas al cuidado de la vida, 
utilizando herramientas de 
información técnica y financiera. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o 

Contaduría Pública o 
Economía y título de 

postgrado 

Coordinar el seguimiento y 
control  de presupuesto en 
las acciones 
implementadas de Cultura 
Ciudadana orientadas al 
cuidado de la vida y a la 
adaptación de la sociedad 
frente a las nuevas 
normalidades.  

Se requiere orientar y fortalecer  
las acciones de monitoreo, 
seguimiento y control de las 
actividades implementadas 
estrategias de Cultura Ciudadana 
orientadas al cuidado de la vida, 
utilizando herramientas de 
información técnica y financiera 
para producir informes que 
permitan la toma de decisiones 
que apunten al cumplimiento de 
los objetivos. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Derecho y título 
de postgrado 

Gestionar y monitorear las 
estrategias de intervención 
para el fortalecimiento de la 
cultura ciudadana en la 
ciudad.  

Se constituye vital  para el 
fortalecimiento de las acciones 
sociales y humanas en cultura 
ciudadana en el territorio, 
implementar con mayor acción 
social las estrategias de cultura 
ciudadana. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o 

Contaduría Pública o 
Economía y título de 

postgrado 

Coordinar el seguimiento y 
control de la 
implementación de 
estrategias de Cultura 
Ciudadana que permita 
para generar de informes 
de los espacios de 
articulación y compromisos 
pactados de cultura 
ciudadana en la ciudad. 

Se requiere fortalecer y orientar las 
acciones seguimiento y control de 
las actividades implementadas 
estrategias de Cultura Ciudadana 
que genere documentación 
soporte de su cumplimiento e 
impacto en el territorio. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o 

Contaduría Pública o 
Economía y título de 

postgrado 

Coordinar ejecución y 
seguimiento técnico del 
plan distrital de 
reincorporación y 
reconciliación con enfoque 
de género y diferencial. 

Se requiere establecer las 
acciones seguimiento y control de 
las actividades implementadas 
para la promoción de paz y 
reconciliación en la ciudad. 

http://www.cali.gov.co/
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CANT NIVEL PERFIL REQUERIDO  
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Comunicación 
Social o Derecho y título 

de postgrado 

Coordinar la 
implementación y 
monitoreo de acciones de 
plan distrital de 
reincorporación y 
reconciliación con enfoque 
de género y diferencial. 

Es necesario fortalecer la 
implementación de acciones 
orientadas a la reconciliación con 
enfoque de género y diferencial en 
la ciudad, sana convivencia en 
medio de las diferencias y respeto 
por los DDHH.  

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Comunicación 
Social o Derecho y título 

de postgrado 

Gestionar la 
implementación y diseño 
de estrategias centradas en 
la resolución pacífica de 
conflictos, construcción de 
paz en la comunidad. 

Es menester fortalecer las 
acciones en territorio 
concernientes a la construcción de 
paz, resolución pacífica de 
conflictos que medie y fortalezca la 
convivencia y respeto en la 
comunidad. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Comunicación 
Social o Derecho y título 

de postgrado 

Gestionar la planeación e 
implementación de 
estrategias de promoción 
de derechos humanos y de 
prevención de sus 
vulneraciones y/o 
violaciones en niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes. 

Se requiere cambio de perfil y 
actividad debido a la necesidad de 
fortalecer la implementación de 
estrategias de difusión masiva de 
los derechos de los NNAJ, 
orientadas a la promoción y 
conocimiento de estos derechos 
desde un enfoque social. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Ingeniería Industrial o 
Ingeniería Administrativa y 
afines y título de postgrado 

Coordinar la planeación, 
seguimiento y monitoreo de 
las estrategias de la cultura 
ciudadana orientadas al 
cuidado de la vida y a la 
adaptación de la sociedad 
frente a las nuevas 
normalidades.  

Es vital contar con perfil 
especializado que oriente las 
acciones técnicas y financieras 
necesarias para informar el estado 
de cumplimiento de la estrategia 
de gran impacto en la ciudad, para 
la toma de decisiones y mejoras. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Comunicación 
Social o Derecho y título 

de postgrado 

Gestionar la planeación, 
implementación y 
cumplimiento de las 
acciones necesarias para 
la ejecución del plan de paz 
en la ciudad. 

Se requiere cambio de perfil y 
actividad debido a la necesidad de 
fortalecer el plan de paz en el 
distrito, que genere y propicie 
alianzas y estrategias para su 
ejecución e impacto en la 
comunidad, aportando a la 
resolución pacífica de conflictos, 
convivencia y paz. 

http://www.cali.gov.co/
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CANT NIVEL PERFIL REQUERIDO  
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

2 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Educación 

Soporte en el desarrollo de 
metodologías para la 
activación memorial en la 
Casa de las Memorias del 
Conflicto y la 
Reconciliación. 

Se hace imperativo seguir en la 
búsqueda del esclarecimiento 
histórico, de acciones que permita 
reparar los daños ocasionados a 
todas las víctimas, pero también 
encontrar los caminos para 
transformarnos como colombianos 
donde los derechos humanos 
primen y nos convirtamos en una 
sociedad más democrática en la 
que se pueda vivir con dignidad. 

2 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o 

Contaduría Pública o 
Economía 

Soporte, administración y 
seguimiento a las 
actividades del plan distrital 
de reincorporación y 
reconciliación con enfoque 
de género y diferencial. 

Se requiere establecer las 
acciones seguimiento y control de 
las actividades implementadas 
para la promoción de paz y 
reconciliación en la ciudad. 

2 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o 

Contaduría Pública o 
Economía 

Soporte, seguimiento y 
control del presupuesto 
Implementación de 
estrategias de cultura 
ciudadana orientadas al 
cuidado de la vida y a la 
adaptación de la sociedad 
frente a las nuevas 
normalidades en Cali. 

Se requiere realizar seguimiento y 
control de las actividades 
implementadas estrategias de 
Cultura Ciudadana para la 
elaboración de informes y bases 
que den cuenta de su 
cumplimiento e impacto en el 
territorio. 

2 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o 

Contaduría Pública o 
Economía 

Soporte, seguimiento y 
control en las acciones para 
el fortalecimiento de las 
instituciones educativas 
oficiales en estrategias de 
educación para la paz y 
gestión dialógica del 
conflicto. 

Se requiere realizar seguimiento y 
control de las actividades 
implementadas estrategias de 
construcción de paz para la 
elaboración de informes. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Ingeniería de Sistemas o 
Ingeniería de 

Telecomunicaciones, o 
Ingeniería Electrónica y 

afines 

Soporte y apoyo técnico en 
el manejo de las TIC’s para 
el desarrollo de las 
estrategias de cultura 
ciudadana orientadas al 
cuidado de la vida y a la 
adaptación de la sociedad 
frente a las nuevas 
normalidades. 

Es necesario brindar soporte 
técnico para el desarrollo de las 
acciones en territorio, y el manejo 
de bases de datos de la 
información producida. 

http://www.cali.gov.co/
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CANT NIVEL PERFIL REQUERIDO  
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

3 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: Artes 
Plásticas, Visuales y 

afines, o Diseño, o Música, 
u Otros programas 

asociados a Bellas Artes 

Brindar acompañamiento 
en la planeación y 
ejecución de las 
actividades de arte y gráfica 
implementadas en los 
colectivos urbanos y 
rurales de arte en Cali. 

Es importante dada la coyuntura 
que vivimos actualmente, 
fortalecer las acciones de arte 
urbano en el territorio que 
promuevan pedagogía de paz y 
convivencia. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Comunicación 
Social o Derecho 

Soporte en el desarrollo e 
implementación de las 
acciones orientadas a la 
prevención, protección y 
garantía de los Derechos 
Humanos. 

Se requiere fortalecer en el 
territorio, la prevención y 
promoción de los DDHH. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Ingeniería o Arquitectura o 
Urbanismo y afines 

Soporte en la adecuación 
de la infraestructura del 
Museo de la Casa de las 
Memorias del Conflicto y la 
Reconciliación. 

Es vital realizar las adecuaciones 
del inmueble patrimonial, dada su 
importancia y uso en la activación 
memorial en la Casa de las 
Memorias del Conflicto y la 
Reconciliación. 

2 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: Ciencia 

Política o Derecho o 
Trabajo Social o Psicología 

o Sociología 

Soporte en la gestión de 
espacios de participación y 
articulación institucional en 
el proceso de 
reincorporación urbana de 
manera diferencial. 

Fortalecer las acciones tanto 
institucionales como con la 
ciudadanía, en busca de la 
reconstrucción del tejido social y la 
posibilidad de escenarios de 
reconciliación que 
garanticen la no repetición. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Comunicación 
Social o Derecho 

Soporte y 
Acompañamiento en el 
desarrollo de las acciones 
de intervención para el 
fortalecimiento de la cultura 
ciudadana en la ciudad. 

Se constituye vital para el 
fortalecimiento de las acciones 
sociales y humanas en cultura 
ciudadana en el territorio, 
implementar con mayor acción 
social las estrategias de cultura 
ciudadana. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: Biología 
o Ingeniería Ambiental o 

Sanitaria y afines o 
Ingeniería Forestal o 
Ingeniería Agrícola 

Soporte en la planeación y 
desarrollo de estrategias 
para la incorporación de la 
cultura de paz Inter especie 
y de protección ambiental 
en la ciudad. 

Es vital fortalecer las acciones en 
territorio relacionadas con el 
cuidado ambiental, promoviendo la 
cultura ciudadana como bandera 
del respecto por la vida y cuidado 
de esta. 

http://www.cali.gov.co/
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CANT NIVEL PERFIL REQUERIDO  
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración, o 

Contaduría Pública, o 
Economía 

Soporte el seguimiento, 
control y evaluación técnica 
y financiera frente a la 
estrategia de cultura 
ciudadana. 

Es necesario realizar el 
acompañamiento desde el 
seguimiento técnico y financiero 
para el cumplimiento de lo 
planeado en los procesos de 
formación pedagógica a través de 
expresiones artísticas. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 
Política o Derecho o 
Comunicación Social 

Soporte en la 
implementación de 
escenarios pedagógicos 
con la ciudadanía en el 
proceso de reconstrucción 
del tejido social 
reincorporación 
urbana de manera 
diferencial. 

Fortalecer las acciones tanto 
institucionales como con la 
ciudadanía, en busca de la 
reconstrucción del tejido social y la 
posibilidad de escenarios de 
reconciliación que garanticen la no 
repetición. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 
Política o Derecho o 

Filosofía 

Apoyo en la constitución y 
promoción de alianzas y 
vínculos para el 
posicionamiento y 
funcionamiento de 
la Casa de las Memorias 
del Conflicto y la 
Reconciliación - CMCR. 

Se hace imperativo seguir en la 
búsqueda de estrategias 
pedagógicas que fortalezcan el 
proceso de apropiación de la 
CMCR y su articulación con los 
diversos sectores y actores de la 
ciudad.  

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Comunicación 
Social o Derecho 

Soporte en el desarrollo e 
implementación de 
acciones orientadas a la 
prevención, protección y 
garantía de los Derechos 
Humanos. 

Se requiere fortalecer en el 
territorio, la prevención y 
promoción de los DDHH. 

2 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o 

Contaduría Pública o 
Economía 

Brindar soporte en el 
seguimiento y monitoreo de 
las acciones de  
Investigaciones en temas 
de paz, cultura ciudadana 
respeto por la casa común 
y otros seres sintientes, 
DDHH y acuerdo de paz 
con metodologías 
cuantitativa y cualitativa.  

Es necesario apoyar la 
recopilación, análisis de cifras, 
datos, y elaboración de informes 
para la toma de decisiones en el 
proyecto.  

http://www.cali.gov.co/
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CANT NIVEL PERFIL REQUERIDO  
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Comunicación 
Social o Derecho 

Soporte en la planeación, y 
ejecución de acciones para 
paz, cultura ciudadana, 
respeto por la casa común 
y otros seres sintientes, 
derechos humanos. 

Se requiere fortalecer el 
acompañamiento para la 
planeación y ejecución de 
acciones para la paz y cultura 
ciudadana en territorio. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 
Política o Derecho o 

Filosofía 

Soporte en la 
implementación de 
estrategias para el 
posicionamiento y 
fortalecimiento de la Casa 
de las Memorias del 
Conflicto y la 
Reconciliación. 

Es necesario fortalecer las 
acciones que fortalezcan el 
proceso de apropiación de la 
CMCR y su articulación con los 
diversos sectores y actores de la 
ciudad. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración, o 

Contaduría Pública, o 
Economía 

Soporte en el monitoreo a 
la implementación y 
ejecución de acciones para 
la política de cultura 
ciudadana en la ciudad. 

Se constituye vital para el 
fortalecimiento y elaboración de 
informes que permita evidenciar el 
estado de cumplimiento de las 
acciones desarrolladas vs lo 
planeado. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 

Política o Comunicación 
Social o Derecho 

Brindar soporte y 
acompañamiento en la 
promoción de alianzas y 
vínculos para el 
posicionamiento y 
funcionamiento de la Casa 
de las Memorias del 
Conflicto y la 
Reconciliación - CMCR. 

Se hace imperativo seguir en la 
búsqueda de estrategias 
pedagógicas que fortalezcan el 
proceso de apropiación de la 
CMCR y su articulación con los 
diversos sectores y 
actores de la ciudad. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Educación 

Soporte y acompañamiento 
en la ejecución de 
estrategias pedagógicas 
orientadas a la formación y 
educación ciudadana en la 
comunidad. 

Es necesario fortalecer la 
pedagogía en cultura ciudadana 
como herramienta fundamental 
para promover el respeto, sentido 
de pertenencia y sana convivencia 
entre los caleños.  

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 
Política o Derecho o 
Comunicación Social 

Soporte y acompañamiento 
en la ejecución de las 
estrategias para el 
fortalecimiento de las 
instituciones educativas 
oficiales en relación con la 
educación para la paz y 
gestión dialógica del 
conflicto. 

Se requiere realizar 
acompañamiento en la ejecución 
de las estrategias de construcción 
de paz que impacten en las 
instituciones y por ende en la 
comunidad estudiantil. 

http://www.cali.gov.co/
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CANT NIVEL PERFIL REQUERIDO  
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Educación 

Soporte en la planeación y 
desarrollo de acciones 
pedagógicas para la 
implementación del plan 
distrital de reincorporación 
y reconciliación con 
enfoque de género y 
diferencial. 

Es necesario fortalecer la 
implementación de acciones 
pedagógicas que instruyan a la 
comunidad acerca de la 
reconciliación con enfoque de 
género y diferencial en la ciudad, 
sana convivencia en medio de las 
diferencias y respeto por los 
DDHH.  

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 
Política o Derecho o 
Comunicación Social 

Soporte en la planeación, y 
ejecución de acciones para 
paz, cultura ciudadana, 
respeto por la casa común 
y otros seres sintientes, 
derechos humanos. 

Se requiere fortalecer el 
acompañamiento para la 
planeación y ejecución de 
acciones para la paz y cultura 
ciudadana en territorio. 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica del 

núcleo básico del 
conocimiento en: 

Psicología o Trabajo Social 
o Sociología o Ciencia 
Política o Derecho o 

Filosofía 

Acompañar el seguimiento 
en la implementación de 
acciones para la 
implementación del plan de 
paz en la ciudad. 

Se requiere mayor impacto en la 
ciudad mediante acciones 
sociales, gestión de alianzas 
estratégicas y seguimientos d el as 
mismo para generar construcción 
de paz y convivencia. 

1 Técnico 

Formación técnica 
profesional ó tecnológica o 

seis (06) semestres de 
formación profesional en 

Administración, o 
Contaduría Pública, o 

Economía y Afines 

Brindar apoyo técnico para 
el seguimiento y monitoreo 
de las acciones ejecutadas 
en las estrategias de 
cultura ciudadana 
orientadas al cuidado de la 
vida y a la adaptación de la 
sociedad frente a las 
nuevas normalidades de 
acuerdo con lo planeado. 

Se requiere apoyar las acciones 
implementadas en la estrategia en 
cuanto a seguimiento evaluación y 
controles frente a la planeación de 
la   estrategia. 

1 Técnico 

Formación técnica 
profesional ó tecnológica o 

seis (06) semestres de 
formación profesional en 
Ingeniería de Sistemas o 
Ingeniería Telemática o 
Ingeniería Electrónica 

Brindar apoyo técnico 
relacionado con las Tics 
para el desarrollo de las 
estrategias de cultura 
ciudadana orientadas al 
cuidado de la vida y a la 
adaptación de la sociedad 
frente a las nuevas 
normalidades en Cali. 

Es necesario contar con acciones 
técnicas en sistemas, para el 
desarrollo y puesta en marcha de 
las estrategias de cultura 
cuidadosa en territorio. 

http://www.cali.gov.co/


 

 
 

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldía Piso 14 Teléfono: 8899826  
www.cali.gov.co 

 
 

CANT NIVEL PERFIL REQUERIDO  
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

1 Técnico 

Formación técnica 
profesional ó tecnológica o 

seis (06) semestres de 
formación profesional en 

Derecho o Ciencia Política 
o Psicología, o Trabajo 
Social, o Comunicación 

Social 

Brindar apoyo técnico en la 
difusión de las estrategias y 
acciones para la 
consolidación de la política 
pública de derechos 
humanos en la ciudad. 

Se requiere fortalecer las acciones 
de consolidación de la política 
pública en el territorio. 

3 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo 
para la ejecución 
desarrolladas para el 
posicionamiento del museo 
de la Casa de las Memorias 
del Conflicto y la 
Reconciliación. 

Es necesario fortalecer las 
acciones que fortalezcan el 
proceso de apropiación de la 
CMCR y su articulación con los 
diversos sectores y 
actores de la ciudad. 

1 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo 
para la ejecución de las 
acciones y estrategias en 
cultura ciudadana 
desarrolladas para el 
autocuidado, cuidado de la 
vida y promoción de cultura 
ciudadana. 

Es necesario fortalecer las 
acciones orientadas a la 
promoción de capacidades en los 
distintos territorios del distrito para 
promoción de la cultura ciudadana, 
autocuidado por la vida y sana 
convivencia. 

2 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo 
en las estrategias 
desarrolladas para la 
implementación del plan de 
paz y convivencia en la 
ciudad. 

Es necesario fortalecer y promover 
con mayor presencia las acciones 
orientadas a la construcción de 
paz convivencia. 

5 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo 
en las acciones y 
estrategias para la 
Reconciliación, 
socialización y 
formación en temas de 
Derechos Humanos, la 
cultura ciudadana 
y el Cuidado de la 
Casa Común. 

Es necesario fortalecer las 
acciones orientadas a la 
promoción de capacidades en los 
distintos territorios del distrito para 
reconciliación, formación en 
Derechos Humanos y convivencia 
pacífica. 

6 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo 
para la ejecución de las 
acciones y estrategias en 
cultura ciudadana en la 
construcción de la política 
pública de barrismo social 
en la ciudad. 

Es necesario fortalecer las 
acciones orientadas a la 
promoción de cultura ciudadana 
en los territorios, máxime con la 
situación actual que vive la ciudad, 
es vital fortalecer el respeto por las 
diferencias. 

http://www.cali.gov.co/
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CANT NIVEL PERFIL REQUERIDO  
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

1 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo 
para la operación del plan 
distrital de reincorporación 
y reconciliación con 
enfoque de género y 
diferencial en la ciudad. 

Se requiere establecer las 
acciones operativas necesarias 
para la ejecución de acciones que 
impacten en la reconciliación y 
construcción de paz en la ciudad. 

1 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo 
para la operación del plan 
distrital de reincorporación 
y reconciliación con 
enfoque de género y 
diferencial en la ciudad. 

Se requiere establecer las 
acciones operativas necesarias 
para la ejecución de acciones que 
impacten en la reconciliación y 
construcción de paz en la ciudad. 

1 Asistencial Título de bachiller 

Realizar tareas de apoyo 
para el posicionamiento del 
museo de la Casa de las 
Memorias del Conflicto y la 
Reconciliación. 

Es necesario fortalecer las 
acciones que fortalezcan el 
proceso de apropiación de la 
CMCR y su articulación con los 
diversos sectores y actores de la 
ciudad. 

 

 
Certificado No 202141370400124494 con el número de caso 95476 de fecha 30/03/2021 
Donde dice: 
 
 

CANTIDAD NIVEL PERFIL REQUERIDO SINTESIS DE ACTIVIDADES 

1 
Profesional 
 

Título profesional en disciplina 
académica del núcleo básico del 
conocimiento en: Administración o 
Contaduría Pública o Economía y título 
de postgrado 

Soporte y seguimiento técnico y 
financiero a las estrategias 
desarrolladas para la 
implementación del plan de paz y 
convivencia en la ciudad. 

 
Que por lo tanto se expide el certificado de inexistencia/insuficiencia de personal para 
atender la siguiente necesidad: 

http://www.cali.gov.co/


 

 
 

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldía Piso 14 Teléfono: 8899826  
www.cali.gov.co 

 
 

 
Se ajusta así:  
 

CANTIDAD NIVEL PERFIL REQUERIDO 
SINTESIS DE 
ACTIVIDADES 

JUSTIFICACIÓN DE 
MODIFICACIÓN 

1 Profesional 

Título profesional en 
disciplina académica 
del núcleo básico del 
conocimiento en: 
Administración o 
Contaduría Pública o 
Economía y título de 
postgrado 

Gestionar seguimiento 
y control técnico y 
financiero a las 
estrategias 
desarrolladas para la 
construcción e 
implementación de la 
política pública de 
barrismo social en la 
ciudad. 

Se requiere establecer las 
acciones monitoreo, 
seguimiento y control técnico y 
financiero de las actividades 
implementadas para la política 
pública de barrismo social en la 
ciudad. 

 

Resumen por Niveles  
 

NIVEL TOTAL 

Asesor 0 

Profesional  44 

Técnico 3 

Asistencial 20 

Total, general 67 

 
 

De acuerdo con el Decreto 4112.010.20.0006  de enero 14 de 2021, en cuyo artículo 
primero y segundo se delega en los Secretarios de Despacho, Directores de 
Departamentos Administrativos, Directores de las Unidades Administrativas Especiales 
sin Personería Jurídica y al Jefe de la Oficina de Comunicaciones adscrita a la Secretaría 
de Gobierno, la facultad para suscribir todos los actos y documentos, precontractuales, 
contractuales y pos contractuales de los contratos de prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión, señalados en el artículo 2, numeral 4,literal h) de 
la Ley 1150 de 2007, reglamentada en la Subsección 4, Artículo2.2.1.2.1.4.9.del Decreto 
1082 de 2015 y en especial a lo señalado en el artículo 48 numeral 29 de la Ley No.734 
de 2002 el jefe del organismo será responsable de la contratación.  
 

http://www.cali.gov.co/
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La presente certificación se expide en cumplimiento del Artículo 2.8.4.4.5 del Decreto 
1068 de 2015 y estará vigente hasta el 31de diciembre de 2021 
 
 
 
 
 
 

 
 

RAFAEL FERNANDO MUÑOZ CERON 

 

 
 

Elaboró: Claudia Patricia Charria Rivera. – Profesional Universitario   

Revisó: Claudia Patricia Charria Rivera. – Profesional Universitario   

 

 

 

 

 
En atención del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestión y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de 
satisfacción de usuario accediendo al siguiente enlace: 
http://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php 
 

http://www.cali.gov.co/

