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Fecha: mayo 26 de 2021
Para: LUCAS IGNACIO ARBELAEZ CIFUENTES

Director Seccional de Administracion Judicial de Pereira
De: Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.2087948 de 2020
Asunto: Primer Informe Ejecutivo de Supervision

Cordial saludo,

Esta Direccion Seccional suscribi6 el contrato del asunto con objeto: "PRESTAR EL SERVICIO
DE DIGITALIZACION DE LOS EXPEDIENTES DE LOS PROCESOS JUDICIALES Y/O
DOCUMENTOS DE LA RAMA JUDICIAL QUE SE ENCUENTRAN EN GESTION EN LOS
DIFERENTES DESPACHOS JUDICIALES DEL DISTRITO JUDICIAL DE PEREIRA” con la
Union Temporal EVO-BIG PEREIRA, por valor de $ 1.903.282.118, el dia 31 de diciembre de
2020.

Me permito informarle los hechos més relevantes ocurridos durante la ejecucion del contrato:

Desde el inicio de la ejecucion del contrato, esta supervision, con el apoyo del Consejo
Seccional de la Judicatura de Risaralda, la Direccion Seccional de Administracién Judicial de
Pereira y el profesional contratado posteriormente como apoyo a la supervision, hemos
realizado acciones tendientes a garantizar el cumplimiento del objeto contractual, tales como:

e Exigencia de vinculaciéon de talento humano idéneo y bien remunerado para que el
contrato avance de forma satisfactoria.

e Requerimiento de dotacion de equipos informéticos de Ultima generacién para mayor
rendimiento.

e Vinculacién como coordinadora del proceso por parte de la empresa contratista, de una
profesional con un perfil y una experiencia importante en la Rama Judicial.

e El Consejo Seccional de la Judicatura expidio el acuerdo CSJRIA21-22 del 19 de marzo
de 2021, mediante el cual se autoriz6 el cierre de los despachos judiciales que estan
siendo intervenidos, con el fin de que los servidores judiciales puedan capacitarse sobre
el proceso del expediente electrénico.

e Se cambio la estrategia inicial, donde se iban a intervenir todas las especialidades de
forma simultdnea. Segun el nuevo plan de trabajo se estan tomando unas especialidades
en particular, con el fin de terminar despachos completos y entregar los expedientes
electrénicos lo mas pronto posible para que el juzgado los siga dando manejo.

Calle 5 Bis # 39-08 Piso 1 - Complejo Judicial de Pereira
Tel. (57) (6) 3116777  Pereira - Risaralda - Colombia

@) ©

icontec {3 icontec

SC57804-19 CO-SA-CER551308




- . Rama Judicial . . .
\EEH " | Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia Direccion Seccional de Administraciéon Judicial Pereira

Se implement6 por parte del contratista, una macro que agiliza la elaboracion del indice
electrénico.

e Se realizan reuniones semanales entre el supervisor, el profesional de apoyo a la
supervision y la empresa contratista para verificar el avance y los pormenores de la
ejecucion contractual.

e ElConsejo Seccional de la Judicatura mediante el acuerdo CSJRIA21-22 del 19 de marzo
de 2021, cre6 el Comité de Seguimiento al Plan de digitalizacién de expedientes en la
Seccional, con el fin de establecer reuniones periddicas y monitorear el avance del
contrato de en el departamento de Risaralda.

o No se autorizé el pago de la factura del 10% del valor del contrato, recibida el 29 de marzo
de 2021, ya que la ejecucién en folios digitalizados no habia llegado a este porcentaje.

¢ Se han realizado requerimientos al contratista sobre el incumplimiento respecto a la meta
de folios digitalizados.

¢ Se ha solicitado apoyo al grupo de proyectos especiales de tecnologia y a la unidad de
compras publicas relacionadas con las dificultades en la ejecucién del contrato, de igual
forma se ha estado en permanente contacto con las demas seccionales para aclarar
dudas y verificar mejores practicas.

e Con corte al 30 de abril de 2021, se tenia un avance del 0.8%, representado por 323.895
folios, los cuales cumplen con todas las obligaciones del Protocolo de Digitalizacion
expedido por el CENDOJ en su version 2, el cual exige entre otros:

Recepcion de Documentos Remitidos o Radicados
Organizacion o Clasificacion

Inventario Control de Expedientes

Logistica de preparacion previa entrega contratista
Entrega de expedientes/ observaciones
Preparacion/ alistamiento Expedientes

Re escaneo

Conversioén en los formatos requeridos

Captura de la metadata

Indexamiento

Aseguramiento de Calidad

Disposicion expedients
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Los folios digitalizados, corresponden a las siguientes especialidades:

PROCESOS DIGITALIZADOS A 30 DE ABRIL DE 2021

Nuamero de I:::;ﬁg: Ndmero
No Especialidad expediente - de

Digitalizados Expediente Imagenes
1 | Comisidon de Disciplina 79 89 26.849 2.696
2 | Civil 275 662 95.142 19.444
3 | Familia 30 40 7.276 2.341
4 | Laboral 2 2 171.753 1.367
5 | Administrativo 15 45 22.796 1.217
6 | Ejecucion de Penas y Medida de Seguridad 1 1 79 24

TOTAL 402 839 323.895 27.089

Hasta el momento la principal dificultad encontrada en el contrato radica en que el avance de

la ejecucion no es el esperado, frente a lo cual el contratista ha manifestado que:

e La curva de aprendizaje del personal contratado para la creacion de los indices
electrénicos de cada expediente, ha requerido un tiempo importante.

e Se tuvo un reproceso de informacién cuando se actualizo el protocolo de digitalizacion de

la version 1 a la version 2.

El contratista solicité terminacion por mutuo acuerdo, la cual no fue aceptada por la entidad.

Adicionalmente, el contratista inform6 que a raiz de la tercera ola del Covid en el pais y la
compleja situacion de orden publico, iba a suspender actividades presenciales en las sedes
judiciales, hasta que se dieran las condiciones seguras.

Frente a estas dificultades, actualmente la empresa contratista solicité la autorizacion para la
cesién del contrato, presentando los documentos de la Uniébn Temporal SAVE
INFORMATION, conformada por las empresas INFORMATION TRADE MANAGEMENT
CONSULTING DE COLOMBIA LTDA identificada con el NIT. 900.106.547-8, y SALVAR
ARCHIVOS SAS identificada con el NIT 830.137.992-1.

El presente informe ejecutivo, acompania la solicitud la cesién del contrato a un contratista con
mayor capacidad operativa para realizar el objeto contractual.

Atentamente,

CARLOS ANDRES CHAVARRO CARDENAS
Supervisor Contrato
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