REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARAADICION Y/0O ::::f;e aprobacin: 24/023}2{)1?
PRORROGA Biams
Cédigo: 04-02-FO-0005 i
Quien solicita {chicear cargo y fo'paifil dst supervisor) Fecha ‘de 13 Solicitug Dependencia o sede:
MIRELLA PERA ROJAS Dia Mes Afio
JEFE DE OFIGINA PARTICIPACION SOCIAL Y SERVICIO AL BIUBADANGS 17 7 2018 UMHES
Motivo de fa solicitid (Margue con'una A} i No CONTRATO

Adicibn y Prorroha X
Adicion 3532 Formato documentos mininios para celebrar
Prorrogs contrato : Lista de Cheques Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LAPRESTACION Di SERVICIO REQUERIDS
{Previa verificacion presupuesial)

La Oficna de Petticipacion Sosfal y Servicio al Ciudadans requiere contratar l6s servicos un Auxifiar de Atencidn al Ustiario on la Unidad ‘de Fontibon en la Sade CAPS Zoin
Franca'de scusrdoa Ja reslizacion de actividades requeridas para la prestacion da jos servicios

Descripcion del servicin solicitado

Prestar servicios komo Auxiliar de Atencion al Usuario defitro de los diferentes procesos v.procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DESERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE
E.S.E - UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE 5ALUD FONTIBON, de acuerdo a tas necesidades de la institucidn,

AREA: ADMINISTRATIVO ! X ] ASISTENCIAL D

PERFIL Auxiliar de Atercion al Ususiic <MARIA ALEJANDRA TORRES PALACIOS CC.1030854809

NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: 1

EXPERIENCIA: (Erafios) 1 ARG EN: Atndliar en Atencion 2l Ustario

HABILIDADES: Trabajo en equipo, Compromiso, Respeto » Compromise’; Vocacion de Servicio; Disiplina

RIESGOS DE LA ONTRATACION: - Inhabilidad. & Incompatibliidades sobrevinientes.Demora en el inicio de la ejscucion del contrato.Errores en'la supervisién, No informar
opottunamente al suipervisor su desigracion.Riesge relacionado al gonocmiento, experiencia y destreza on el desempefio de sus actividadesRiesgo por no asigtencia o las
actividades program adas,Riesgo relacionado con las conductas que miran la intencionalidad del individuo Y su actitvidad valorativa y ética ante las actividades ¥ 1os Usuarios.
Riesgo en la planegtion de las actividades por realizar.Riesgo’ por no cumplimients dé normas Y politicas institucionales; entre las que se encuentran mision, Visién planes de
action, objetivos, m}tas e indicadores.Riesqo de no cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos por el Supsrvisor para las actividades asignadas

Mo entrega de soporfes registros de las actividades de acterdo con los procedimientos y requerimientos de la entidad
LANTIORLY
Marqus con una X sogidn YALOR {msey horas & iy i ) Pirti i sng
UNITARIC! s, s | VALDR TOTAL [Obaer La afidinn 7 sochal y
comaspondd tina de tontrate | acﬁ%‘&m selidadon servielo ol slidadans roquiers Garantizar of Aisyo oh
y i nlahy Y sussripaion do oy provason
€
TIEMPO DE EJECUCION mom{o t;ﬁ:g;‘ é:a%;r i:;()) des |MIES 1:250,000 1 1,230,000 Guntractules somo Auniliar de lekeidn al usuario oh
i P HORA 1 paiamicnts de fox diferontes sotividades qus
S0 reallzan en la Subred Itegrady de sorvicios e
ACTIVIDAD 4 satud Sur Queidente 288

ACTIVIDADES / CBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Resolver oportunaly eficazments los Inconvenientes que los ustiarios presenten para acceder 4 108 gorvition te salud, diligenciando, elaborande ¥ remitiendo los informes
correspondientes a lgs softwares definidos para tal fin (SIDBA - Causas de inatencién e inasistencias, Vinculados, Referancia Externa e Interna, Autorizaciones, Desplazados,
Capitados, Direcci miento) 2. Establecer y apoyar los mecanismos de participacion comunifaria. 3. Identificar ol {ipo de aseguramiento que tiene ol usuaris. 4. Gestioriar yio
facilitar los framites dus requiera &l Ustario para su acceso @ los servicios a través db diforentes estrategias como’ intervencion en filas, on salas de esperera, monitoreo del
usuario entre otras: 8 Informar Y educar alos usuarios respecto a Deberes'y Derechos, portafelio de servicios, diligenciando el formato para evidenciar tal fin, 8. Remitir casos
especiales a los proglamas espacificos a las Unidades Basicas de Atencion y/o a las Unidades Primarias de Atencidn respoctiva. 7. Aplicar encuestas de safisfaccion ¥ tealizar fa
entrega opriuna de las mismas. s deci el segundo dia habil de cads mes v diligenciar las encusstas segun fa meta planteada; 8. Orientar al paciente y a su familia e la (Miizacion
de Ios servicios, recutaos denira ¥ fuera del hospital v brindar al usuario Ia informacidn acerca del access al Sisterna General de Seguridad Soctal en Salud, ejercer scciones de
mercatieo para captal Usuarios. 9. Resibir ¥ dar la blenvenida al Usuario, presentandole los servicios del Hospital 10, Diligenciar lag barreras do Beoess quese presenten en el
SIDBA, 11. Alimenta permanentemente los sistemas de informacion que estdn a sU cargo v mantenerics al dia, 12 Todas las demas actividados que le sean asignadas por el
supervisor del contralb v sean a fines al desarrollo del Objeto del contrato.

CONSTANCIA DE NO EXISTENGIA DE PERSONALEWPRANTA

o

[y

Pre y firma del Supsrvisor Vo»gsub erercia corporativa
MRELLA PENA ROJAS Martha Yolimia Pasachon Moreno




