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Listado de siglas

NNA Nifos, nifias y/o adolescentes

NNAcD Nifios, nifias y/o adolescentes con discapacidad

PARD Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
PcD Personas con Discapacidad

SRPA Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente

UAF Unidad de Acompafiamiento Familiar

UAFR Unidad de Acompafnamiento Familiar Rural

UAFU Unidad de Acompafniamiento Familiar Urbana

UAT Unidades de Asistencia Técnica

VD Visita en domicilio
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1 Introduccion

La familia es el nucleo fundamental de la sociedad, tiene como funcion natural la
proteccion y la promocion del desarrollo de sus integrantes, en especial de los nifios, nifias
y adolescentes. La familia es el primer escenario de socializacion, donde se aprenden e
interiorizan las formas de interaccién y participacion de los individuos en los distintos
entornos, por lo anterior, esta institucion ha sido identificada como un agente de
transformacion social.

Proteger y acompanfar a las familias reviste una importancia social estratégica, por esto,
la Constitucion Politica y las normas colombianas han declarado a la familia como un
sujeto colectivo de derechos que debe ser protegido por el Estado y la sociedad. Ademas,
dada su importancia para el pleno desarrollo de sus integrantes, la familia ha sido
reconocida como un derecho de los nifios, nifias y adolescentes, quienes tienen derecho
a crecer en unay a no ser separados de ella.

En linea con lo establecido en la Constitucion y las normas, el Plan Nacional de Desarrollo
PND 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, pone a la familia como centro
de la politica social moderna y propone estrategias para su proteccion y fortalecimiento en
las lineas Familias con futuro para todos y Primero las nifias y los nifios del Pacto por la
Equidad. En el marco de estas estrategias se ha establecido, como mandato para el ICBF,
el disefio e implementacion de:

“un programa de acompanamiento psicosocial para el fortalecimiento de las capacidades
de las familias como corresponsables en la proteccion integral de nifios, niflas y
adolescentes. Dicho programa estara dirigido de manera prioritaria a las familias con
menores de edad en PARD y en el SRPA, con el objetivo de disminuir las tasas de
reincidencia y promover, en los casos que sea posible, el reintegro de la nifiez a sus
entornos familiares. Asi mismo, el ICBF brindara acompafiamiento psicosocial a las familias
identificadas que requieran un acompafiamiento intencionado para prevenir la vulneracion
de derechos.” (DNP, 2019, pag. 255)

El PND también establece que el mencionado programa se denominard Mi Familia y
atendera 280.000 familias durante el periodo de gobierno. Mi Familia es una modalidad
de acompafiamiento psicosocial familiar para el fortalecimiento de capacidades
parentales, relacionales y de resiliencia, dirigida a familias que presenten riesgos de
amenaza o vulneracion de derechos o con nifios, niflas o adolescentes — NNA en
modalidades priorizadas del sistema de proteccion. Mi Familia tiene como objetivo
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promover la corresponsabilidad de las familias en la proteccion integral de los NNA y
prevenir violencias, abusos o negligencia en su contra. Otra de las caracteristicas
relevantes de la modalidad propuesta es su enfoque de inclusion, a través de esta
modalidad se espera atender a familias con integrantes con o sin discapacidad para la
promocion del reconocimiento de las diferencias, de las potencialidades, condiciones y
derechos de las personas con discapacidad y sus familias, realizando los ajustes y
adaptaciones que permitan avanzar en la garantia de los derechos de esta poblacion.

Esta guia complementa el Lineamiento Técnico Administrativo (ICBF, 2019) y el Manual
Operativo de la Modalidad Mi Familia (ICBF, 2019) y busca ampliar las orientaciones
conceptuales y metodoldgicas expuestas en los documentos mencionados. De acuerdo
con los mismos, el acompafamiento psicosocial se desarrolla a través de visitas en
domicilio, encuentros familiares, encuentros comunitarios y acompafiamiento no
presencial.

Para lo anterior se dispone de un equipo operativo que se estructura en tres niveles:
Unidades de Acompafiamiento Familiar UAF compuestas por dos o tres profesionales de
acompafamiento familiar; Unidades de Asistencia Técnica - UAT compuestas por dos o
tres profesionales, que tienen a su cargo las UAF; y finalmente, en el tercer nivel se
encuentra la Gerencia de Operaciones.

El contacto principal con las familias lo realizan los profesionales de la Unidad de
Acompafamiento Familiar — UAF, cada uno de los cuales tendra a su cargo veintidos (22)
familias en la zona urbana o veinte (20) en la zona rural.

Este documento desarrolla elementos conceptuales y metodolégicos para el abordaje y
trabajo con familias por parte de los profesionales de las Unidad de Acompafiamiento
Familiar — UAF y demas integrantes de la estructura operativa descrita. De igual forma se
recomienda su consulta por parte de los equipos nacionales, regionales y zonales del
ICBF, encargados de la asistencia técnica y la supervision de esta modalidad.

Esta guia se desarrolla en siete (7) partes, la primera es esta introduccion, luego se
expone el objetivo y el alcance; la cuarta parte corresponde a los referentes donde se
presentan las principales normas que soportan esta apuesta y los referentes conceptuales
gue entregan elementos para la comprension de las familias, el proceso y las
metodologias para desarrollar las formas de intervencién y el rol del profesional de
acompafnamiento familiar; la quinta parte presenta la estructura y orientaciones para cada
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una de las formas de intervencion; la sexta parte incluye algunas definiciones, los anexos
y; la séptima y ultima menciona documentos de referencia.

2 Objetivo

El objetivo de la presente guia es brindar orientaciones conceptuales y metodoldgicas para
el desarrollo del acompanamiento psicosocial familiar que realizan los profesionales de
acompafnamiento familiar, soportados en la estructura operativa compuesta por las
unidades de acompafiamiento familiar, las unidades de asistencia técnicay la gerencia de
operaciones.

Las orientaciones contenidas en esta guia son coherentes con el marco conceptual
expuesto en el Lineamiento Técnico Administrativo de la modalidad y fueron construidas
a partir de los aprendizajes institucionales derivados del desarrollo de otras modalidades
y estrategias de acompafiamiento y fortalecimiento familiar y comunitario, de los desafios
gue propone el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad”, asi como de la revisibn de estrategias desarrolladas en otros paises que
demostraron tener resultados positivos en el logro de objetivos similares.

No obstante, lo anterior, se espera que los operadores y sus equipos, incorporen las
caracteristicas sociales, culturales e histéricas de las familias con las que vayan a trabajar
a su apuesta metodoldgica final y que bajo los principios y orientaciones aqui expuestos
propongan innovaciones que permitan avanzar en la comprension de las dinamicas
familiares y en el desarrollo de estrategias para acompariarlas en sus transiciones vitales
desafiantes.

3 Alcance

El contenido de la presente guia aplica para la ejecucion y seguimiento de la modalidad
Mi Familia por parte de los profesionales de acompafiamiento familiar, equipos de la
unidad de asistencia técnica, enlaces regionales de la Direccibn de Familias y
Comunidades, equipos técnicos del ICBF tanto de la sede de la Direccion General como
de la Regional y Centro Zonal.

La presente guia se constituye como un lineamiento de obligatorio cumplimiento para las
instituciones, equipos y profesionales que participan en la ejecucion de la modalidad Mi
Familia. Asimismo, constituye un documento de consulta por parte de los profesionales
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de los niveles nacional, regional y zonal del ICBF que ejercen o colaboran en la asistencia
técnica o la supervision de la modalidad.

4 Referentes

4.1 Normativos

Las leyes y normas representan acuerdos sociales nacionales y globales que enmarcan
la conceptualizacién, comprension y abordaje de las familias. La Tabla 1, relaciona las
principales normas sobre familia, nacionales e internacionales, que deben ser conocidas
por los profesionales y operadores de un programa de acompafiamiento familiar
psicosocial como Mi Familia. Esta relacion de normas no pretende abarcar, ni hace una
revision exhaustiva de todo el cuerpo normativo, por lo que se recomienda tomarlo como
referente de los elementos centrales con los que puede comenzar su proceso de
preparacion para el acompafiamiento psicosocial a las familias?.

Tabla 1. Referencias normativas

NORMA ANO CONTENIDO REFERENCIA
Declaracion La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene
Universal de los derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado (Art. 16)
Derechos 1948 | Su proteccion se extiende, a través del individuo, a los @mbitos laboral, de
Humanos - la salud y del bienestar, dando igualdad de derechos a todos los NN, sin
DDHH importar si nacieron o no bajo la figura del matrimonio. (Art. 23 y 25)
Ampara a la familia como institucion basica de la sociedad (Art. 5)
Establece que las relaciones familiares se deberan basar en la igualdad de
Constitucién derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus | (Constitucién
o integrantes. (Art. 42) Politica de
Politica de | 1991 : = .
Colombia Define tener una familia como uno de los derechos fundamentales de los | Colombia,
nifios, nifias y adolescentes e impone al Estado, la sociedad y la familia la | 2019)
corresponsabilidad de protegerlos y garantizar su desarrollo arménico e
integral (Art. 44)
La familia es una estructura social que se constituye a partir de un proceso g?:jsjo S;:Z
Sentencia que gener.a yinculos d_e. consanguinio!ad o afinidad e,ntre sus miembros. Por de ' los
2001-00757 2013 lo tanto, si bien la familia puede surgir como un fenémeno natural producto Contencioso

julio 11 de 2013

de la decisién libre de dos personas, lo cierto es que son las
manifestaciones de solidaridad, fraternidad, apoyo, carifio y amor, lo que la
estructuran y le brindan cohesion a la institucion.

Administrativo,
11 de julio de
2013)

1 En caso de requerir mayor detalle sobre el soporte normativo y legal de la modalidad Mi Familia se puede remitir al capitulo de
Referencias Normativas incluido en el Lineamiento Técnico Administrativo de la modalidad.
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NORMA ANO CONTENIDO REFERENCIA
Ley 1098 El Articulo 14 define la corresponsabilidad de la familia en la proteccién
“‘Codigo de la 2006 integral de los NNA, el Articulo 39 de la Ley 1098 establece obligaciones | (Ley 1098 de
Infancia y la especificas para la familia, como sujeto colectivo, en relacion con la | 2006)
Adolescencia” proteccion integral de los NNA.
Ley 1618 “por
medio de la cual
Isaes establecen El numeral 1 del articulo 8 establece que: “1. Las entidades nacionales,
disposiciones departamentales, municipales, distritales y locales competentes, asi como
. el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), deberan apoyar | (Ley 1618,
para garantizar | 2013 ) .
el pleno progr.amas onentgdos a desarrol!ar las capac_:ldad_e_s d.e, la perso_na, la | 2013)
o familia y la comunidad en el autocuidado y en la identificacién de los riesgos
ejercicio de los . . p
derechos de las que producen discapacidad.
personas con
discapacidad”
Es deber del Estado proveer a las familias y a sus integrantes, herramientas
para potenciar sus recursos afectivos, econdmicos, -culturales, de
Ley 1361 para L oo . .
la_ proteccion solidaridad y cnten_o; de autc.)l.rldad demO(_:ratlca, de. manera qqe los
integral a la | 2009 progra.mas. ,de atencion a la familiay a sus mllembros prlorlcep suunidady | (Ley 1361,
o la activacion de recursos para que funcione como el instrumento | 2009; Ley
familia, 2017 . .
modificada  por protector por excelencu?l (.:i,e sus mtegrante.s (Ar_t. 1) 1857, 2017)
la Ley 1857 Le otorga una doble condicion, tanto como sujeto titular de derechos, como
corresponsable de la proteccion y garantia de derechos de quienes la
conforman. (Art. 4y 5)
Reconoce, promueve y fortalece las capacidades de las familias como
Politica publica sujetos colectivos de derechos y protagonistas del desarrollo social.
nacional de Concibe a las familias desde una perspectiva pluralista, amplia e | (Ministerio de
apoyo y 2018 incluyente; las reconoce como sujetos colectivos de derechos, no | Salud y
fortalecimiento integradas Unicamente por vinculos de consanguinidad, sino por aquellos | Proteccion
a las familias vinculos afectivos que la configuran como sistemas vivos, escenarios de | Social, 2018)
PNAFF cuidado, reconocimiento y desarrollo, comprendidas desde la pluralidad y
la diversidad.

4.2 Conceptuales

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Familias y Comunidades. 2019.

4.2.1 Comprensiony aproximacion a las familias

La familia es el nacleo fundamental de la sociedad, tiene la funcién de proteger a sus
integrantes y promover su desarrollo, en especial cuando se trata de nifios, niflas o
adolescentes. Las normas nacionales e internaciones reconocen el papel fundamental de
la familia en la reproduccion y sostenimiento de la estructura social y econémica, y por
eso la han reconocido como un sujeto colectivo de derechos y una institucién a la cual la
sociedad y el Estado deben proteger. Como en una estructura de muchos niveles, la
familia protege a sus integrantes, y la sociedad y el Estado protegen a la familia.
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El papel protector de la familia adquiere una relevancia especial cuando sus integrantes
son nifios, niflas y adolescentes; estos momentos de la vida son trascendentales en
términos del desarrollo humano, por lo cual, las familias con integrantes en estas edades
se deben acompafar de manera especial, potenciando sus recursos y protegiéndolas
frente a los factores internos o externos que puedan afectar su funcién de proteccion. Asi
mismo, el apoyo de la sociedad y el Estado a las familias adquiere una connotacion
especial cuando entre los integrantes de la familia hay personas con discapacidad.

Las familias son diversas y tienen mdultiples formas de constituirse. La funcién de
proteccion no es exclusiva de un modelo Unico de familia, todas las familias pueden ejercer
su rol protector estableciendo formas de relacionamiento solidarias, respetuosas y
democraticas.

Tal como lo menciona el Lineamiento Técnico Administrativo de la modalidad Mi Familia,
partimos de la premisa que todas las familias tienen fortalezas y recursos para afrontar
sus dificultades, que constituyen sistemas resilientes que pueden superar las situaciones
gue las ponen a prueba y obtienen de estas los aprendizajes para avanzar en su desarrollo
vital.

Mi Familia es una apuesta por acompaiar a las familias que enfrentan situaciones o
atraviesan momentos que dificultan su funciéon de proteccién de los nifios, nifias o
adolescentes. El acompafiamiento psicosocial tiene la intencién de apoyar a la familia en
la identificacion de sus propios recursos para enfrentar la situacion desafiante y salir
fortalecida de esta, de esta forma las familias consolidan su autonomia y avanzan en su
desarrollo. De igual forma, Mi Familia acompafa a las familias en la identificacion y
acceso a bienes y servicios sociales, y en la conformacién de redes de apoyo que
fortalezcan y consolidan sus recursos como agentes de transformacion social.

Teniendo en cuenta lo anterior, la comprension que se realiza de las familias incluye las
siguientes consideraciones:

v' Las familias cuentan con recursos para solucionar sus problemas y promover cambios
en sus dindmicas relacionales que les permitan fortalecer su funcién protectora.

v Todas las familias en algin momento de su historia experimentan situaciones
estresantes o donde no cuentan con los recursos o0 apoyo suficientes para enfrentar
los retos que se derivan de las transiciones vitales o los momentos de crisis. En estos
momentos, a traves de diversas estrategias de apoyo y acompafamiento, se pueden
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promover o potenciar las capacidades de las familias para superar las dificultades y
salir fortalecidas.

v' Las familias son sujetos de derechos, con capacidad de decidir sobre sus propios
asuntos.

v' Para garantizar que todas las familias puedan gozar de sus derechos en igualdad de
condiciones, es necesario que se realicen los ajustes razonables para acompafar,
con un enfoque de inclusion, a las familias que tengan integrantes con discapacidad.

v'Lafamilia es un agente activo de su propio desarrollo, transformacion y resignificacion,
capaz de identificar y potenciar sus recursos, provocando cambios en el
relacionamiento y dinamicas entre sus integrantes

v' La familia es una colectividad de individuos interdependientes que experimentan
cambios constantes a lo largo de su vida, tanto individuales como colectivo, por lo que
es necesario tener en cuenta su historia, contexto y evolucion.

v Las familias son diversas, no existe una unica forma o modelo de familia.

4.2.2 Abordaje inclusivo de la discapacidad en Mi Familia

Mi Familia se busca brindar una atencion inclusiva y diferencial a las personas con
discapacidad y sus familias. A través del acompafamiento psicosocial familiar, ademas
de los objetivos general y especificos, se busca desarrollar tres (3) ejes trazadores con
las familias que tengan integrantes con discapacidad: i. promover el cuidado del cuidador,
el autocuidado y la responsabilidad compartida de la labor de cuidado de PcD al interior
de las familias; ii. fomentar la participacion de nifios, nifias, adolescentes y otras PcD al
interior de las familias y en entornos vecinales, comunitarios e institucionales y; iii. crear
escenarios de articulacién intersectorial para la atencién e incidencia en politica publica
territorial.

La inclusién familiar y social de la poblacién con discapacidad se entiende como la
posibilidad y oportunidad real y efectiva de acceder, participar y disfrutar de un ambiente,
bien o servicio, junto con otros ciudadanos, como sujetos de derechos, sin que para ello
haya restriccion o limitacién alguna, por condicién de sus diferencias.

Entendemos la inclusién como un proceso diferente a integracion, esta ultima se refiere a
insertar a un grupo minoritario dentro de un grupo mayoritario donde unas personas se
suman a otras; integrar a las PcD implica que estas deben adaptarse a las exigencias del
contexto, ser o comportarse como la mayoria, en esta comprension se mantienen las
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diferencias por tener alguna discapacidad. Por su parte, la inclusion esta relacionada con
los valores de participacion, igualdad y equidad que deben evidenciarse en la practica.

Para que la inclusion sea efectiva, es necesario que la modalidad realice los ajustes
necesarios que permitan avanzar en la garantia de derechos de la PcD. Los ajustes que
se realizan a la modalidad para la inclusion de la PcD y sus familias responden al concepto
de “ajustes razonables”, como lo manifiesta la Convencién sobre los Derechos de las PcD
en el articulo 2, entendidos como:

“las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales” (Oficina del Alto Comisionado
Naciones Unidas Derechos Humanos, 2006).

Se deberan realizar los ajustes razonables requeridos para garantizar el acceso de todas
las personas, particularmente las PcD vinculadas a la modalidad, a los contenidos, al
material de apoyo con que se cuenta y la plena participacién en cada actividad que se
realice. A manera de ejemplo debemos considerar que: cuando el abordaje de los temas
relacionados con cualquiera de los ejes trazadores se apoya en textos de lectura,
escritura, dibujo, y el participante tiene dificultad o discapacidad visual, no sabe leer y/o
escribir, o ha perdido habilidad para hacerlo, se requiere disponer de ese mismo material
en medios audio y visuales que permitan la compresion del tema y el desarrollo de
ejercicios, que a nivel individual, familiar o grupal se proponen.

El abordaje inclusivo de la discapacidad desde la modalidad Mi Familia acoge lo dispuesto
en el Modelo de Enfoque Diferencial del ICBF donde se establece que, para que la
igualdad sea real y efectiva se deben adoptar medidas en favor de grupos discriminados
y marginados, principalmente de aquellas personas que, por condicion econdmica, fisica
0 mental, se encuentran en circunstancia de debilidad manifiesta. Este mismo modelo
propone acercarse a la realidad social con modelos operativos flexibles y con la
estandarizacion de los procesos que den cuenta de las caracteristicas y necesidades
especificas de ciertos grupos poblacionales, como aquellos con discapacidad, que
demandan mayor atencidon estatal por enfrentar situaciones y/o condiciones de
discriminacion y/o vulnerabilidad o riesgo, y ser sujetos de especial proteccion
constitucional (ICBF, 2017).
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Teniendo en cuenta el enfoque, se trabajara con las familias alrededor de la resignificacion
y la transformacion de la comprension de la discapacidad, la participacion del nifio, nifia,
adolescentes u otra persona con discapacidad en las dinamicas familiares y, el cuidado al
cuidador. Lo anterior significa que:

e Se debe procurar por la participacion del nifio, nifia, adolescentes u otra persona con
discapacidad en los momentos del acompafiamiento psicosocial con la familia en su
domicilio o en los encuentros familiares.

e Debe darse un abordaje intencionado de tematicas de interés para las familias en
relacion con la discapacidad: resignificacion y transformacion de la comprension de la
discapacidad, autocuidado y cuidado al cuidador.

e En el resto de las teméticas que se aborden con las familias se debe avanzar hacia
una comprension y abordaje que permita incluir a las PcD y tener en cuenta sus
particularidades. Por ejemplo, si la visita domiciliaria es sobre derechos sexuales y
reproductivos se debe incluir la perspectiva de discapacidad, promoviendo el
reconocimiento de la sexualidad como una dimension humana que no desaparece con
la discapacidad, que las PcD tienen derecho a vivir una sexualidad libre de violencias
y a recibir la informacién que les permita ejercer su sexualidad de manera libre e
informada.

Ejes trazadores para la implementacion del enfoque diferencial de Discapacidad

Cuidado del cuidador: se fundamenta y dinamiza en comprensiones y practicas de
cuidado mutuo, autocuidado y cuidado del cuidador, permite de manera especifica
entender y atender los intereses, necesidades, situaciones y empoderamiento de las/los
cuidadoras/es, buscando reducir las desigualdades de género, transformando las
realidades sociales de manera tal que las responsabilidades de cuidado sean distribuidas
de manera equitativa entre los integrantes de la familia, y promoviendo la
corresponsabilidad del Estado y la sociedad para garantizar derechos y el bienestar no
solo de quien recibe cuidado, sino también de quien lo provee.

En este eje trazador se consideran las caracteristicas de la diada: cuidador — PcD en la
dindmica familiar, y ello lleva a comprender el aspecto relacional fundado desde la ética
del cuidado, y su dimension politica, apoyada desde una perspectiva de género, por ello
se desarrollard como parte del componente de Capacidades Familiares y tendra
proyeccion en acciones del componente de Convergencia de Oferta y Gestion de Redes.
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La atencion sobre el cuidado del cuidador, con fines preventivos, diagndésticos y/o de
abordaje integral, ha sido identificado como un asunto inaplazable, dada la carga del
cuidado, los riesgos de sobrecarga y las implicaciones de esta en el bienestar de los
cuidadores; para ello, se han propuesto acciones educativas, programas de apoyo
centrados en las necesidades del cuidador, e intervenciones educativas cuya efectividad
ha estado relacionada con actividades que estimulen el interés y autogestion de los
cuidadores, promuevan su autocuidado, la comprensién de las exigencias del cuidado, la
identificacion de experiencias positivas y la provision de informacion relevante.

Teniendo como punto de referencia las caracteristicas socio familiares de la/del
cuidador/a, se aplicara la escala Zarit, que permite “evaluar el nivel de carga que tienen
los cuidadores de personas mayores con demencia y PcD” (Mapi Research Trust. , 2017).
La escala Zarit, corresponde a la “Entrevista de carga de Zarit” (Zarit Burden Interview),
que consta de veintidds (22) preguntas sobre carga del cuidado, a través de las cuales se
explora cinco dominios sobre el rol y carga del cuidador, que son: (1) Carga de la relacion,
(2) Bienestar emocional, (3) Vida social y familiar, (4) Finanzas y (5) Pérdida de control
sobre la propia vida; las preguntas indagan la frecuencia en que surgen sentimientos sobre
situaciones de cuidado, y las respuestas no son consideradas como correcta o incorrectas;
los dominios sobre los que se identifiquen mayores indicadores de tension, son los que se
abordaran a través de las acciones en las visitas en domicilio que se realice.

Para el abordaje de los asuntos especificos relacionados con este eje trazador, se debera
incluir en el proceso de capacitacion y asistencia técnica por parte de las UAT, a los
profesionales de las UAFU y AUFR temas como Cuidado / cuidando a cuidadores,
reconocimiento e intervenciones sobre la carga y sobre carga de cuidadores,
orientaciones para el cuidador, programas, acciones 0 servicios de intervencion y apoyo
para cuidadores de PcD, necesidades y descanso del cuidador, espacios de respiro,
derechos del cuidador, entre otros.

Participacion de la PcD y de su familia: La participacion es uno de los aspectos
fundamentales para la implementacion de procesos de inclusion familiar y social. En la
Convencion sobre los Derechos de las PcD, es considerada, uno de los pilares y principios
de accién para garantizar sus derechos, dignidad e igualdad de oportunidades y lograr su
plena inclusion. Por ello es propésito de la modalidad Mi Familia, promoverla en las
familias de PcD y garantizar progresos para que sean mas las PcD que participen al
interior de su familia y en diferentes escenarios, y que cuando lo hagan se alcancen niveles
visibles y sostenibles de toma de decisiones, empoderamiento e incidencia.
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Los procesos de acompafamiento y fortalecimiento familiar de la modalidad Mi Familia,
propician que las PcD y sus familias se reconozcan como sujetos, actores sociales y
politicos, potencialmente activos para: mejorar su calidad de vida y del entorno social,
conocer los escenarios y alternativas de participacion, ejercer ciudadania aportando y
decidiendo en la construccion e implementacion de politicas de discapacidad e inclusiéon
social que le atafien, generar movilizacién y cambio en cada territorio.

Para el abordaje de los asuntos especificos relacionados con este eje trazador, se debera
incluir en el proceso de capacitacion y asistencia técnica por parte de las UAT, a los
profesionales de las UAFU y AUFR temas como la construccion de la democracia y
ciudadania en familia, el reconocimiento y recreacion de interacciones y conversaciones
en familia, La comunicacion / expresion de emociones sin agresion, Recreacion de lo
mejor de cada uno de los integrantes de la familia, construccion y fortalecimiento de
vinculos de cuidado mutuo (desde el curso de vida, necesidades y aspiraciones de cada
integrante del grupo familiar), reconocimiento de cualidades, talentos y retos del otro, y
facilitar la experiencia diaria para el logro de sus aspiraciones — No moldear o descuidar,
aprender de y con los hijos, cultivar del discernimiento, la voluntad y la responsabilidad,
identificacion de proyectos de vida de cada uno y de la familia, entornos familiares y
comunitarios de participacion y apoyo, entre otros.

Articulacion intersectorial: retoma situaciones identificadas, alternativas y procesos
propuestos durante la implementacion de los ejes de Cuidado del Cuidador y Participaciéon
de la PcD, a partir de estos inicia y lidera proceso de articulacion y coordinacion
intersectorial que basados en principios de corresponsabilidad y del sentido de las
intervenciones en red, permite identificar y activar con las familias los recursos y
oportunidades para atender y resolver situaciones concretas, facilitar experiencias de
participacion y gestionar acceso a servicios favoreciendo la inclusion social, ello desde un
enfoque de derechos.

Las actividades que se desarrollen en el marco de este componente contribuyen de
manera concreta a la potenciacion de las capacidades de las PcD, sus cuidadores y otros
integrantes de la familia, promoviendo transformaciones de percepcion, actitudinales,
relacionales, para la toma de decisiones, no solo a nivel individual y familiar sino
institucionales y sociales, necesarias para la disminucion de barrera que en estos niveles
limitan la visibilizacion, participacién e inclusion de las PcD y sus familias.
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Desde este eje se promovera el fortalecimiento de la vinculacién de la familia con las
entidades, y la articulacidn intersectorial partiendo del reconocimiento de las familias como
interlocutor valido y participante con pleno derecho, con saberes legitimos y recursos
propios con los que se establecen interacciones complejas. Dependiendo de como las
familias se apropian de los recursos disponibles y desarrollan su capacidad de agencia
podran reducir las barreras de participacion, aumentara la autogestion y autonomia.

Para la implementacion de estos ejes trazadores se deben desarrollar las siguientes
actividades, dentro de las fases de atencion de Mi Familia, especialmente en la fase de
atencion correspondiente a las visitas en domicilio:

Tabla 2. Actividades relacionadas con la implementacion de los ejes trazadores familias

PcD

Actividad relacionada con laimplementacién de los ejes trazadores en las

visitas en domicilio con familias con PcD

AF Preventivo
y Rural /
No. Visita/

AF Intensivo

No. Visita/

Fase:

Busqueda y
Vinculacion.

Preparacion:

Identificacion y vinculacion de familias con nifios, nifias, adolescentes
con discapacidad. En cumplimiento de criterios de priorizacion de
familias a atender en la modalidad Ml Familia. Diligenciamiento del
Acuerdo de Voluntad.

Encuentro

NA

Encuentro

NA

Fase:
Atencién

Caracterizacion socio familiar de familias de NNA y otras PcD.
Instrumentos de registro de informacion que se utilicen para todas las
familias.

A las familias de PcD se les indagara sobre los niveles y asuntos de
participacion de las PcD, el cuidador y demas integrantes en la dindmica
familiar, y de cada uno de estos en el entorno comunitario, institucional y
escenarios de politica puablica, y ello se registrara en formato
correspondiente

Visita 1

Visita 1

Fase:
Atencién

1. Establecer conversacion empatica con la/el cuidadora/r con el fin de
informar sobre la aplicacion de la Entrevista de Carga Zarit, su
proposito y lograr mayor disposicion de su parte para la abordar el
tema y realizar acciones educativas pertinentes para cada caso.

2. Aplicar la “Entrevista de carga de Zarit”, con el propésito de evaluar —
medir el nivel de carga experimentado por la cuidadora o cuidador, e
identificar las areas que presentan demandas o tension; esta tendra
una duracion aproximada de 40 minutos.

3. Incluir en el Plan Familiar de las familias con PcD, la implementacion
del eje trazador Cuidado del cuidador, la aplicacion de la Entrevista
de Carga Zarit y acciones educativas correspondientes a desarrollar
en diferentes VD.

Visita 2

Visita 2

Fase:
Atencién

Presentar al cuidador/ar las respuestas y los resultados de la encuesta,
enfatizando en las que se reportan “Bastante seguido” o “Casi siempre”,
y se brindaran orientaciones pertinentes, en el marco de una accion
educativa que conlleve a estimular el interés y autogestion de los

Visita 3

Visita 3
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Actividad relacionada con laimplementacién de los ejes trazadores en las

visitas en domicilio con familias con PcD

AF Preventivo
y Rural /

No. Visita/
Encuentro

AF Intensivo
/

No. Visita/
Encuentro

cuidadores, promover su autocuidado, la comprension de las exigencias
del cuidado, la identificacion de experiencias positivas y la provision de
informacién relevante para ello.

Fase:
Atencién

Se indagara sobre los avances con relacion a los compromisos de
autocuidado Al mes de haber realizado la entrevista de carga Zarit y la
accion educativa inicial pertinente, se hara seguimiento a las actividades
acordadas con el cuidador, identificando las practicas incorporadas de
acuerdo con la accién educativa / orientacién recibida (Cartilla
Metodoldgica del Cuidado al Cuidador), los logros y/o las dificultades que
se hayan obtenido para el cumplimiento de estas.

Profundizacion sobre el tema de cuidado del cuidador: se retomaran las
actividades acordadas con el cuidador con respecto de su autocuidado:
identificacion de acciones realizadas o practicas incorporadas.

En la visita 4 para el caso del eje de participacion se deben desarrollar
con el grupo familiar, incluyendo activamente a la PcD, actividades que
permitan identificar practicas que limitan o se constituyen en barreras de
participacion de las PcD en su propia dindmica personal, es decir en el
desarrollo de actividades e la vida diaria (AVD), y en la dinamica familiar
a partir de cada uno de sus integrantes e identificar conjuntamente la
pertinencia realizar ajuste de estas, de manera tal que se incentive
autonomia de la PcD, de acuerdo a su ciclo de vida, y el progresivo
involucramiento de los integrantes del grupo del grupo en distintos
asuntos, entre ellos el del cuidado de la PcD y a su cuidador.

Se definiran acciones y compromisos que conlleven al apoyo a la familia
y/o la gestion de esta para concretar el inicio del proceso de inscripcién
en el RLCPD.

Visita4 ala
7

Visita 5, 7,
9, 11.

Fase:
Atencién

Aplicacion nuevamente la Entrevista de Carga Zarit que permitira
identificar el logro en el manejo preventivo o disminucion de carga del
cuidador/r.

Visita 8

Visita 12

Fase:
Cierre

Se visibilizara el proceso promovido con el/la cuidador/ra principal de
PcD atendido, se identificara si se mantuvo o disminuy6 la carga del
cuidador, si se hizo un manejo preventivo frente a la latente o posible
sobrecarga, o el manejo inicial que se hizo a sus efectos.

Se resaltaran las acciones o practicas que se debera mantener por parte
de la PcD, su cuidador y deméas familia para sostener y manejo
preventivo de la carga del cuidador.

Se abordara el tema de la participacion, para conocer los avances en
este eje por la PcD, cuidador y demas integrantes de la familia,
identificando préacticas y retos.

Visita No.
9.
V. cierre.

Visita No.
13.
V. cierre

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Familias y Comunidades. 2019

Para el caso del eje trazador correspondiente a articulacion intersectorial para atencion e
incidencia en politica publica territorial, se proponen las siguientes actividades tanto en
encuentros especializados como inclusivos:
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Tabla 3. Actividad relacionada con la implementacion del eje trazador articulacién
intersectorial para atencion e incidencia en politica publica en los encuentros con familias

Fase:
Atencién

con PcD

Actividad relacionada con la implementacion del eje trazador articulacion

intersectorial para atencidn e incidencia en politica publica en los encuentros
con familias con PcD

Incluir el tema sobre comprensiones y practicas que favorecen el cultivo de

vinculos, vinculos de cuidado, el cuidado mutuo, autocuidado, cuidado del
cuidador y del cuidador de PcD.

Identificar / proponer practicas de cuidado mutuo, autocuidado y cuidado del
cuidador que se constituyan en reto para incorporar en la dinamica relacional
de las familias participantes.

Proponer la identificacion y promocién de ideas que conlleven al
establecimiento o fortalecimiento de redes de apoyo familiar y comunitario
para el cuidado de PcD y alternativas de respiro para sus cuidadores, en el
marco de la garantia de sus derechos.

AF

Preventivo y
Rural /

No. Visita/
Encuentro

Encuentro
inclusivo 1

AF Intensivo /
No. Visita/
Encuentro

Encuentro
inclusivo 1

Fase:
Atencién

Realizar acciones de articulacion intersectorial para gestionar servicios de
atencion y cuidado a PcD, su cuidador u otros integrantes de su grupo
familiar; para visibilizar y apoyar el fortalecimiento de las redes de apoyo
familiar y comunitario o alternativas que se identifiquen para promover el
cuidado del cuidado; facilitar su participacion en circuitos de oferta de
servicios para PcD y cuidadores.

Permanentemente segun
las situaciones socio
familiares.

Fase:
Atencién

Incluir el tema de participacion de las PcD, y su cuidador en la familia; incluir
el tema de participacién de la PcD y sus cuidadores en escenarios y
servicios comunitarios, institucionales y de gestion de politica publica;
Incluir el tema de derechos de NNA y familias, visibilizando los de las PcD
no por ser distintos sino por la necesidad de su validacion y practica;

A partir de a experiencias del grupo, identificar las barreras fisicas y
actitudinales que existen para permitir y facilitar la participacion efectiva;
Identificar practicas que permitirian disminuir barreras y facilitar acceso de
las PcD y sus familias, no solo desde las familias sino en los entornos
vecinales comunitarios e institucionales.

Encuentro
inclusivo 2

Encuentro
inclusivo 2

Fase:
Atencion

Realizar acciones de articulacion intersectorial para facilitar la participacién
de las PcD, y sus cuidadores en los escenarios de construccion de politica
publica para su inclusion.

Permanentemente.

Fase:
Atencién

Encuentro de integracion de familias incluyendo a NNA y otras PcD: ajustes
razonables que garanticen la accesibilidad fisica y al desarrollo de
actividades. Reflexiva y educativas.

Feria de servicios en la que se visibilice la oferta inclusiva en educacion,
salud, emprendimiento, deportiva y cultural y apoyos para el desarrollo de
actividades de recreativas de integracion.

Encuentro
inclusivo 3

Encuentro
inclusivo 3

Fase:
Atencién

Realizar acciones de articulacion intersectorial para facilitar el acceso a
servicios requeridos para la garantia de derechos de las PcD, y sus
cuidadores, desde el reconocimiento de las barreras existentes y la
potenciacion de la capacidad de agencia y autonomia de estas.

Permanente

consideracion de las
situaciones socio
familiares.

mente en

Fase:
Atencién

Politica publica de atencion e inclusion para las PcD y sus familias: Sistema
Nacional de Discapacidad, SNBF: Mesas de Nifiez, adolescencia y familia,

Encuentro
especializa
do1l

Encuentro
especializa
do1l
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AF
Actividad relacionada con la implementacion del eje trazador articulacion Preventivo y  AF Intensivo /

intersectorial para atencion e incidencia en politica publica en los encuentros  Rural / No.  Visita/

con familias con PcD No. Visita/ = Encuentro
Encuentro

y discapacidad, escenarios de participacion y construccién de politica
publica; RLCPD, Certificaciéon de Discapacidad,
Derechos de las PcD: atencién en salud, rehabilitaciéon, Derechos sexuales

Fase: . e . ) S )

Atencion | Y reproductivos, participacion, autonomia, capacidad juridica. Mecanismos | Encuentro | Encuentro
de participacion y exigibilidad de derechos. especializa | especializa
Actividad con presencia de los NNAcD y otras PcD y apoyo para la do 2 do 2

realizacion de AVD y terapéutico.
Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Familias y Comunidades. 2019

4.2.3 Rol de los profesionales que trabajan con las familias

Siguiendo lo expuesto en el Lineamiento Técnico Administrativo de la modalidad, el
profesional de acompafiamiento familiar es el principal recurso de Mi Familia, el
compromiso y motivacion por parte de las familias y, por ende, el éxito del programa
depende de la capacidad de los profesionales que se acercan a las familias para
comprender sus realidades y motivar en ellas procesos de reflexion y apuestas de cambio
sobre sus dinamicas y recursos.

Los profesionales que trabajardn con las familias, en especial los de la unidad de
acompafiamiento familiar, tanto urbano como rural - UAFU - UAFR, son parte fundamental
del proceso de reconocimiento de las capacidades y recursos de las familias; son quienes,
a partir de una actitud de acogida, sencillez y respeto hacia la familia deberan:

v" ACOMPANAR a las familias en el proceso de identificacion de sus recursos, fortalezas
y debilidades. Retomando lo expuesto en SENAME (2015) quien trabaja con las
familias “alienta la busqueda de alternativas, desde ellos, mas que enfatizar sus
limitaciones o déficits” (Servicio Nacional de Menores Gobierno de Chile, 2015).

v MOTIVAR la participacién de todos los integrantes de la familia, en especial de los

nifios, nifias y adolescentes y de las PcD.

PROMOVER LA AUTO-EFICACIA. Motivar a las familias para que crean que el

cambio es posible y que ellos son responsables de esta decision.

FACILITAR el didlogo entre los integrantes.

ESCUCHAR sin juzgar.

ORIENTAR los procesos de las familias.

TRABAJAR para generar confianza y compromiso de la familia.

<\

ASRNENEN
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v OFRECER herramientas y estrategias pedagoégicas y sociales que le permita a las
familias identificar practicas, conceptos, principios y acciones utiles para el
fortalecimiento de sus capacidades y habilidades familiares.

Su labor de intermediacion exige un ejercicio de reflexion y auto-observacion constante
sobre sus propias creencias, imaginarios, cultura, costumbres, necesidades y realidades,
para asi poder entender que todas las familias son diferentes y que es necesario generar
espacios de conversacion y comunicacion que lleven a auto-reconocerse y autoanalizarse
como familia y entorno protector para los nifios, nifias y adolescentes.

Es necesario que el profesional de la unidad de acompafiamiento familiar tenga una actitud
abierta, propositiva y de observacion constante que le permita entender cémo las
dinamicas y las relaciones entre los miembros generan acciones protectoras y de riesgo,
con el fin de promover la auto-reflexion de los integrantes de las familias.

424 Rol delas Unidades de Asistencia Técnica — UAT

Dentro de la estructura operativa y para la implementacién de la modalidad Mi Familia se
conformaran las Unidades de Asistencia Técnica — UAT, que tendran entre dos (2) o tres
(3) profesionales, con perfiles psicosociales y un profesional pedagogo, los cuales estaran
a cargo de acompafiar, apoyar, orientar y asistir técnicamente a los profesionales de las
Unidades de Acompafiamiento Familiar — UAF (Urbanas y/o rurales).

Los profesionales de las unidades de asistencia técnica tienen un rol estratégico y
transversal en el desarrollo del acompafiamiento psicosocial familiar, deberan orientar,
asistir, capacitar y asesorar a los profesionales de las unidades de acompafiamiento
familiar frente al abordaje y trabajo con las familias en las diferentes formas de intervencion
(visitas en domicilio y encuentros familiares) partiendo del enfoque conceptual y
metodoldgico propuesto en el lineamiento técnico y manual operativo de Mi Familia'y en
la presente guia.

Estas unidades de asistencia técnica deberan liderar la adaptacion y socializacion de las
metodologias y materiales pedagdgicos establecidos por el ICBF, para desarrollar las
visitas en domicilio, encuentros familiares y comunitarios, y realizar acompafiamiento a los
profesionales psicosociales para su implementacion, ademas de realizar la gestién de
casos segun las familias remitidas por las Unidades de Acompafamiento Familiar tanto
urbana como rural.
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4.2.5 Capacidades Familiares

La hipotesis central de Mi Familia es que la proteccion y desarrollo integral de los NNA se
logra en tanto que se fortalezcan las capacidades familiares y, simultaneamente, se
promueva la convergencia de oferta social, de forma que se provean las herramientas
necesarias para que las familias potencien sus recursos y puedan ser corresponsables en
la garantia del pleno ejercicio de los derechos de los NNA; lo anterior se resume en la
siguiente ecuacion:

Fortalecer las capacidades familiares + Convergencia de of erta social
= Proteccioén y Desarrollo Integral de los NNA

Teniendo en cuenta el Lineamiento Técnico Administrativo de la modalidad Mi Familia, se
reconoce que todas las familias cuentan con fortalezas y recursos que les permiten asumir
situaciones complejas y las transiciones vitales, no obstante, es necesario que las
reconozcan y se apropien de manera consciente de éstas. Dichas fortalezas y recursos
se entenderan como capacidades y habilidades, que para el caso de Mi Familia se
abordan en tres categorias, a saber: capacidad parental, relacional y de resiliencia.

Se entiende por capacidad parental: “los conocimientos, actitudes, [practicas] y creencias
qgue los padres, madres o cuidadores asumen en relacién con la salud, la nutricion, la
importancia de los ambientes fisico y social, y las oportunidades de estimulacion y
aprendizaje de los hijos (Eraso, Bravo, & Delgado, 2006, pag. 1); la capacidad relacional
de las familias corresponde a las interacciones conyugales, fraternales, parentales y entre
pares y; la resiliencia es la capacidad de superacion y adaptacion de las familias ante
situaciones de crisis 0 cambios en sus dinamicas. Estos tres tipos de capacidades se
materializan con habilidades y competencias? mas especificas a identificar, reconocer,
fortalecer y desarrollar con las familias sujetos de atencion de la modalidad.

En respuesta a sus caracteristicas, su historia y sus necesidades presentes, las familias
tendran fortalezas en algunas habilidades particulares mientras que necesitaran trabajar
en otras. Algunas de las habilidades identificadas por la literatura y los estudios de familias
y que se retoman en Mi Familia se presentan en la Tabla 4. Mi Familia no pretende
abarcar todas las habilidades que se exponen con cada una de las familias, sino que

2 Incluidas dentro del Lineamiento Técnico Administrativo Modalidad Mi Familia en el numeral 2.2.2. Reconocimiento de capacidades
familiares
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propondra, a partir de estrategias de caracterizacion y diagndstico, en las que participan
activamente las familias, los aspectos a fortalecer.

Este ejercicio pretende consolidar la autonomia de las familias acompafandolas en un
proceso de identificacion de sus necesidades y en el desarrollo de planes para fortalecer
sus habilidades, que podran replicar y mejorar de manera independiente en otros
momentos de sus vidas.

Tabla 4. Capacidades Familiares de Mi Familia
Capacidades

Habilidades o competencias

Familiares
Curso de vida
Habitos de vida saludable
Apego, afecto y buen trato
Parentales Crianza positiva
Empatia — Sensibilidad
Involucramiento parental
Autoestima
Vinculos de Cuidado mutuo
Comunicacién y diadlogo
Regulacion emocional
Relaciones equitativas
Distribucion de roles de cuidado
Relaciones democraticas y participativas
Ejercicio informado de su sexualidad y reproduccién
Relaciones afectivas positivas
Adaptabilidad o flexibilidad
Comunicacion asertiva
Resiliencia Resolucién de conflictos
Autocontrol
Salud Mental
Fuente: Elaboracién propia basado en (Public Health Agency of Canada, 2016); (WHO, 2016); (WHO, 2013);
(Barudy, 2013); (Carlson, 2011); (Buchanan, 2014); (Bartes, 2001); (Fowler, 2003); (Vargas-Rubilar, J. &

Aran-Filippetti, V., 2014); (Murray & Farrington, 2010); (Littell et al, 2005); (Simons et al, 2017); (Runyon &
Mclean, 2014); (Dornan & Woodhead, 2015); (Save the Children, 2016); (Eraso, Bravo & Delgado, 2006)

Relacional

De otro lado, por habilidad o competencia se entiende la capacidad de realizar acciones y
tareas para fortalecer y solucionar problemas con un cierto nivel de destreza o pericia. La
habilidad es en este sentido, un potencial elemento de una competencia que denota la
capacidad de alcanzar un cierto nivel de desempefio. Un ejemplo ilustrativo es: “todos
podemos afirmar que somos capaces de cantar, pero no todos tenemos la misma habilidad
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para hacerlo; y los que tengan la misma habilidad no necesariamente tendran el mismo
nivel de destreza en su desempeno” (Raciti, 2015, pag. 103).

Para efectos practicos, la modalidad Mi Familia propone las siguientes habilidades y
tematicas a fortalecer con la familia, en tanto, estas den elementos que les permitan a los
profesionales de acompafiamiento familiar y a los integrantes de las familias llevar a cabo
una actividad y resolver diferentes situaciones complejas de forma autonoma en diferentes
contextos:

Tabla 5. Tematicas / habilidades a fortalecer en la Modalidad Mi Familia

Habilidades que se Habilidades

fortalecen/desarrollan

transversales al
acompafiamiento

Tematica

Construccion del plan familiar.

Reconocimiento y ejercicio de los derechos familiares y de los nifios, nifias y
adolescentes

Construccion del proyecto de vida familiar

Apego, afecto y buen trato
Crianza positiva
Involucramiento parental

1. Crianza positiva

Vinculos de Cuidado Mutuo

2. Cuidado y autocuidado Ee, afetibifibtien trato

3. Relaciones familiares democraticas
y participacion

Relaciones equitativas
Distribucion de roles de cuidado
Relaciones democraticas y
participativas

4. Prevencion de violencias
especialmente hacia los nifos,
nifias y adolescentes (identificacion
de riesgos)

Comunicacién
Regulacion Emocional

Comunicacién, habitos de vida

5. Riesgos digitales saludable, involucramiento
parental
Ejercicio informado de su

6. Derechos sexuales y reproductivos

sexualidad y reproduccién

Resiliencia — practicas restaurativas

7. Resolucién de conflictos

Resolucién de conflictos
Comunicacién
Autocontrol

8. Habitos de vida saludable (consumo
de SPA)

Habitos de vida saludable

Curso de Vida

Reconocimiento de

los derechos de las

familias, los nifios,
las nifias y los
adolescentes

Resiliencia

Fuente: Elaboracion propia.

Direccion de Familias y Comunidades. 2019.
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Algunas de las tematicas expuestas no constituyen o se relacionan con una habilidad
especifica, sin embargo, se consideran un contexto y reflexion necesarias en el inicio del
trabajo con las familias. Esto es el caso de las sesiones sobre la promocién de los
derechos de las familias y de los nifios, nifias y adolescentes.

De otro lado, y en respuesta a las dinamicas sociales se han identificado como prioritarios
temas como los riesgos digitales, la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas,
entre otros. Estas tematicas y en general todos los momentos de trabajo con las familias
se deben desarrollar a partir de metodologias que permitan la reflexion por parte de las
familias, la identificacidbn conjunta de las consecuencias positivas y negativas de las
formas de relacionamiento y de afrontamiento de las situaciones y, el establecimiento de
perspectivas de cambio, evitando la simple transmision de informacion por parte de un
“‘experto” o la enumeracion de técnicas para afrontar una situacion particular.

Para el caso especifico de las familias con PcD y enmarcado en las capacidades
relacionales, en los vinculos de cuidado mutuo y en la distribucién de los roles de cuidado,
se encuentra la capacidad familiar de Cuidado al Cuidador. Considerar las caracteristicas
de la diada cuidador — PcD en la dinamica familiar, lleva a comprender el aspecto
relacional fundado desde la ética del cuidado y desde una perspectiva de género. Lo
anterior permite entender y atender los intereses, necesidades, situaciones y
empoderamiento de las y los cuidadoras/es, buscando reducir las desigualdades de
género, transformando las realidades sociales de manera tal que las responsabilidades
de cuidado sean distribuidas de manera equitativa entre los integrantes de la familia,
promoviendo el bienestar no solo de quien recibe cuidado, sino también de quien lo
provee.

El cuidado del cuidador, su atencion con fines preventivos, de diagnéstico y/o
de manejo integral, ha sido identificado claramente como un asunto
inaplazable, dada la carga del cuidado, los riesgos de sobrecarga y las
implicaciones de esta en el bienestar de los cuidadores; para ello,
ademas de acciones educativas y programas de apoyo centrados en las
necesidades del cuidador, se han propuesto intervenciones educativas
cuya efectividad ha estado relacionada con actividades que estimulen el
interés y autogestion de los cuidadores, promuevan su autocuidado, la
comprension de las exigencias del cuidado, la identificacion de
experiencias positivas y la provision de informacion relevante. Para mas
informacion sobre la propuesta metodoldgica y los temas a desarrollar
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con familias con PcD revisar el numeral 4.2.2 Abordaje inclusivo de la
discapacidad

5 Desarrollo del acompafiamiento psicosocial

El acompafiamiento psicosocial propuesto por Mi Familia consiste en la atencién y apoyo
personalizado a las familias, que tiene como fin lograr que cada una de ellas reconozca y
fortalezca sus potencialidades y recursos, para la consolidacion de vinculos familiares,
dindmicas y relaciones basadas en el respecto, la solidaridad, el amor, el cuidado mutuo,
entre otras, para la promocion de los derechos y la prevencion de cualquier vulneracion o
amenaza hacia los nifios, nifias y adolescentes.

Este acompafamiento psicosocial se desarrolla principalmente a través de visitas en
domicilio y encuentros familiares. A continuacion, se presentan las orientaciones para
organizar los momentos de trabajo con las familias; retomando lo que se mencioné en el
apartado de Objetivo y alcance, se espera que lo que aqui se expone responda a unos
principios orientadores y que los operadores y sus equipos realicen las adaptaciones
culturales y territoriales a las que haya lugar, asimismo, se espera que propongan
innovaciones en su apuesta metodoldgica final.

El nimero de visitas y encuentros familiares que recibe cada familia depende de sus
caracteristicas. Los documentos técnicos de la modalidad lo establecen como se expone
a continuacion:

v Familias con necesidades de acomparfiamiento familiar®: Familias con nifios, nifias
y/o adolescentes con alto riesgo de vulneracion de derechos que estén o hayan sido
atendidos por modalidades de las Direcciones de Primera Infancia, Nifiez y
Adolescencia o Nutricién; o familias vulnerables con integrantes con discapacidad?; o
familias con al menos una persona con estado incluido en el Registro Unico de
Victimas; o familias vulnerables que requieran acompafamiento y fortalecimiento para
la garantia de derechos y desarrollo integral de los NNA. Contempla nueve (9) visitas
en domicilio y cuatro (4) encuentros familiares. En Familias con integrantes con
discapacidad, las nueve visitas incluyen dos (2) visitas con tematicas de profundizacién
dirigidas a PcD y se adicionan dos (2) encuentros especializados en discapacidad.

3 El Modelo de atencion para el acompafiamiento familiar es implementado para la Modalidad Mi Familia Urbana y Rural, mientras
que el Modelo de acompafiamiento familiar intensivo es exclusivo de la modalidad Mi Familia Urbana. Para el caso de Mi Familia
Rural, se realizaran nueve (9) visitas en domicilio y seis (6) encuentros comunitarios, teniendo en cuenta que aca se busca desarrollar
las capacidades comunitarias con estas comunidades.

“Incluye familias con nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en la modalidad Hogar Gestor de la Direccion de Proteccion.
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v' Familias con necesidades de acompafiamiento familiar intensivo: Familias con
nifos, nifas y/o adolescentes que estén o hayan estado en las modalidades
priorizadas de Restablecimiento de Derechos -PARD y/o adolescentes y jovenes que
estén o hayan estado en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes -
SRPA. Contempla trece (13) visitas en domicilio y cuatro (4) encuentros familiares. Si
una vez vinculada la familia con necesidad de acompafiamiento intensivo, el operador
identifica que existe un integrante con discapacidad, las doce visitas deberan incluir
dos (2) visitas con tematicas de profundizacién dirigidas a PcD y se adicionan dos (2)
encuentros especializados en discapacidad.

5.1 Visitas en domicilio - VD

La visita en domicilio — VD es una forma de atencion psicosocial de la modalidad Mi
Familia para el abordaje y acercamiento a la familia. Estas visitas se realizan al interior
del hogar o domicilio de la familia, siendo este el lugar mas importante donde se
desenvuelve la vida familiar. Es alli donde surgen las relaciones afectivas, emocionales,
sociales y se producen actitudes, aptitudes, practicas, imaginarios, costumbres y habitos
por parte de los integrantes de la familia.

La visita en domicilio permite conocer el medio en el que vive la familia, es un espacio
donde se pueden establecer conexiones directas con los integrantes de esta, permite
aplicar conocimientos, fortalecer procesos y disefiar estrategias con la familia, es un
espacio para democratizar y desarrollar el plan familiar. Esta involucra aspectos
importantes como la observacioén, la entrevista y la conversacion.

La VD se genera en un ambiente de confianza que facilita el acompafiamiento psicosocial
familiar, donde el profesional que trabaja con las familias se adentra como participante en
la vida de la familia y puede ser visto como alguien cercano a ella. Ademas, pude detectar
situaciones complejas que no se detectan en la entrevista o en otros tipos de espacios
como los encuentros. Por ultimo, la VD facilita el desarrollo de acciones que pueden llevar
a cambios significativos en el escenario real del hogar.

Esta forma de atencién en el domicilio se sustenta en que cada una de las familias tiene
su propia historia, necesidades, imaginarios y realidades que determinan su situaciéon
actual. Es alli donde es fundamental generar espacios de reflexion con el fin de crear y
fortalecer lazos y vinculos que permitan el desarrollo de habilidades al interior de la familia,
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para la garantia de los derechos de sus integrantes, especialmente de los nifios, nifias y
adolescentes.

Partiendo de la familia como contexto de desarrollo humano entonces se disefia el
siguiente proceso metodoldgico y pedagogico a desarrollarse en las VD, basado en el
fortalecimiento de capacidades familiares, a partir de unas habilidades socioemocionales
y parentales/ del cuidador como factor de resiliencia para todos los integrantes de la
familia. En coherencia con ello y con la intencionalidad de llevar a la accion, los referentes
conceptuales, tedricos y metodologicos en actividades para realizar el acompafiamiento
psicosocial familiar en el abordaje con las familias, se ha definido un ciclo basico a
desarrollar dentro de las VD y unas tematicas de profundizacion, segun los intereses de
las familias, el tipo de acompafiamiento (familiar o familiar intensivo), los resultados de la
aplicacion de los instrumentos de caracterizacién (ficha socio-familiar) y diagnéstico
(medicién de habilidades) y la observacion del profesional de acompafnamiento familiar.

Mi Familia Urbana y Mi Familia Rural — Acompafiamiento familiar (9 VD)

Se propone que haya una visita inicial correspondiente al encuadre con la familia y
aplicaciéon de instrumentos de caracterizacion y diagnostico (medicion de habilidades),
unas visitas con un ciclo basico correspondiente a cuidado y autocuidado, regulacion
emocional y vinculacion positiva, comunicacion y resolucion de conflictos, crianza positiva,
roles y participacion democrética al interior de la familia (visita 2 a la 6), dos visitas de
profundizacién segun las necesidades, expectativas, intereses de las familias y teniendo
en cuenta los resultados de la aplicacion de los instrumentos de caracterizacion y
diagndstico (medicion de capacidades) y la observacion del sistema familiar por parte del
profesional; y una visita de cierre de todo el acompafiamiento psicosocial familiar
realizado, como se muestra en el siguiente esquema:
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Esquema 1. Acompafiamiento psicosocial familiar preventivo

VISITA PROPOSITO DE LA VISITA
1

Zarpando a la aventura - Encuadre (C&D)
2 Cultivandonos - Cuidado y Autocuidado
3 Mar de Emociones - Regulacién emocional y
vinculacidn positiva
4 Comunicacién Paz-Siente -
Comunicaciony resolucién de conflictos
5 Crianza con Amor - Crianza y limites desde el
buen trato
6 Familias Democraticas - Organizacion de la vida
cotidiana
Sesion de profundizacion
Sesidn de profundizacién
9 Cierre

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Familias y Comunidades. 2019

Asi mismo en la visita 2 antes de iniciar la tematica correspondiente, el profesional de
acompafamiento psicosocial con la familia, deberan establece el Plan Familiar (Formato
Plan Familiar), el cual corresponde a la planeacién y cronograma de las visitas en domicilio
arealizar, esto con el fin de que la familia se programé para la visita en las fechas, tiempos
y lugares estimados, segun la disposicién de los integrantes del medio familiar. Asi mismo,
para que el profesional de acompaiamiento puede realizar el respectivo seguimiento a
cada una de las visitas realizadas con la familia, en el formato de seguimiento a la visita
en domicilio.

Para el caso de familias que tengan integrantes con discapacidad, se debera aplicar al
cuidador/ra principal la entrevista de Zarit en la visita 2. Posterior a esto, se deberan
desarrollar el ciclo basico mas las tematicas adicionales correspondientes a los ejes
trazadores desde el enfoque diferencial de discapacidad como son: cuidado al cuidador,
particion de la PcD vy redistribucion de los roles de cuidado. Como se muestra en el
siguiente esquema:
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Mi Familia Urbana — Acompafiamiento familiar intensivo (13 VD)

Esquema 2. Acompafiamiento psicosocial familiar preventivo PcD

VISITA PROPOSITO DE LA VISITA

1

Zarpando a la aventura -Encuadre (C&D)

Cultivandonos - Cuidado y Autocuidado

2 (Aplicacion Entrevista Zarit)

3 Cuidado al cuidador, autonomia de la PcD

4 Mar de Emociones - Regulacion emocional y

vinculacion positiva
5 Comunicacidn Paz-Siente - Comunicacion y
resolucion de conflictos

6 Crianza con amor — Crianza y limites desde el
buen trato

7 Familias Democraticas - Organizacion de la vida
cotidiana

8 Redistribucion de los roles de cuidado

9 Cierre

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Familias y Comunidades. 2019

Se propone que haya una visita inicial correspondiente al encuadre con la familia y
aplicacion de instrumentos de caracterizacion y diagnostico, unas visitas con un ciclo
basico correspondiente a cuidado y autocuidado, regulacion emocional y vinculacion
positiva (se destinaran dos visitas para esta tematica), comunicacion y resolucion de
conflictos, crianza positiva, roles y participacion democratica al interior de la familia (visita
2 a la 7), cinco visitas con tematicas de profundizacién segun las necesidades,
expectativas, intereses de las familias y teniendo en cuenta los resultados de la aplicacion
de los instrumentos de caracterizacion y diagnéstico (medicion de capacidades); y una
visita de cierre de todo el acompafiamiento psicosocial familiar realizado, como se muestra
en el siguiente esquema:
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Esquema 3. Acompafiamiento psicosocial familiar intensivo

VISITA PROPOSITO DE LA VISITA

1

Zarpando a la aventura - Encuadre (C&D)

2 Cultivdndonos - Cuidado y Autocuidado
3 Mar de Emociones - Regulacion emacional y vinculacion
positiva
4 Profundizacion - Regulacion emocional y vinculacion
positiva
5 Comunicacion Paz-Siente -
Comunicacion y resolucion de conflictos
6 Crianza con Amor —
Crianza y limites desde el buen trato
7 | Familias Democraticas - Organizacion de la vida cotidiana
Sesion de profundizacién
Sesion de profundizacion
10 Sesion de profundizacién
11 Sesion de profundizacién
12 Sesion de profundizacién |
13 Cierre |

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Familias y Comunidades. 2019

Mientras que, para el caso de familias con nifios, nifias y/o adolescentes que se encuentre
en servicios de proteccion y que adicional tengan un integrante con discapacidad se
debera tener en cuenta el siguiente ciclo de acompafiamiento:

Esquema 4. Acompafiamiento psicosocial familiar intensivo PcD

VISITA PROPOSITO DE LA VISITA

1 Zarpando a la aventura - Encuadre (C&D)
2 Cultivdndonos - Cuidado y Autocuidado
3 Cuidado al cuidador, autonomia de la PcD
4 Mar de Emociones - Regulacion emocional y vinculacién
positiva
5 Profundizacién - Regulacién emocional y vinculacién
positiva
6 Comunicacion Paz-Siente -
Comunicacion y resolucion de conflictos
7 Crianza con Amor —
Crianza y limites desde el buen trato
Familias Democraticas - Organizacion de la vida cotidiana
Redistribucién de los roles de cuidado
10 Sesion de profundizacion
11 Sesion de profundizacion
12 Sesion de profundizacion
13 | Cierre ‘

Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Familias y Comunidades. 2019
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Para el caso de las sesiones de profundizacién, la familia en conjunto con el profesional
de acompafiamiento psicosocial, teniendo en cuenta los intereses, caracteristicas y
necesidades de la familia, ademas de los resultados de la medicién de habilidades y de la
observacion, deberan definir las tematicas de dichas sesiones. Las siguientes son algunas
de las tematicas de profundizacion propuestas:

NN N N N N S SR NN

Regulacién Emocional parte 2*

Seguridad en el hogar

Prevencion del ASI en primera infancia

Sexualidad Infantil con edad escolar

Sexualidad Infantil con edad adolescente

Participacion Infantil

Reunificacion Familiar

Involucramiento Parental

Prevencion del consumo de SPA

Desarrollo de la Sexualidad a lo largo del ciclo de vida.

En el ciclo basico del acompafiamiento familiar intensivo se incluye una profundizacion de
las habilidades para la regulacién emocional.

Por otra parte, de acuerdo con el Manual Operativo de Mi Familia en el numeral 7.2. Fase
de atencidn a las familias, la VD tiene cinco (5) fases que se exponen en el Esquema 5:

Esquema 5. Fases para la Visita en Domicilio Mi Familia

Preparacion

Seguimiento Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Familias y Comunidades. 2019.
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Preparacion: Corresponde a las acciones previas que deben desarrollar los Profesionales
de las Unidades de Acompafamiento Familiar — UAF, incluye el repaso o estudio que debe
hacer frente al tema a abordar con la familia en la visita y el alistamiento de los materiales,
actividades ludicas, técnicas a desarrollar en la visita en domicilio, articuladas con las
acciones, asistencia y asesoria orientada por parte de los profesionales de la Unidad de
Asistencia Técnica — UAT.

Desarrollo: Es el espacio donde el profesional de la UAF llega a la residencia de la familia
para el desarrollo de la familia, cumpliendo con los momentos para el desarrollo de la VD.

Seguimiento: En esta fase se espera que el profesional de acompafiamiento familiar
realice seguimiento y monitoreo de las actividades propuestas, teniendo en cuenta los
resultados arrojados en los instrumentos de caracterizacion y diagnostico de la familia,
ademas del avance que muestren frente al reconocimiento de capacidades familiares.

Reporte: El profesional de la UAF debera reportar la informacion correspondiente al
avance y desarrollo de las visitas en domicilio, en las herramientas y formatos propuestos
por la modalidad.

En el siguiente apartado se profundiza en las orientaciones para el desarrollo de las visitas.

5.1.1 Desarrollo de las visitas en domicilio

Se espera que cada visita en domicilio tenga un rango de duracion de ciento veinte (120)
minutos. El acompafiamiento psicosocial se realizard durante noventa (90) minutos
efectivos. Los minutos restantes se pueden utilizar para el alistamiento, la espera de algin
integrante de la familia o la finalizacién de alguna actividad personal o doméstica, teniendo
en cuenta que es posible que en el momento de llegar al domicilio la familia se encuentre
desarrollando otro tipo de actividad y sea necesario darle unos minutos para poder dar
inicio a la sesion.

Es importante que el profesional de acompafamiento tenga en cuenta que el trabajo con
las familias se estructura a partir de la caracterizacion y el diagnéstico construido de
manera conjunta con la familia y de las necesidades o habilidades que necesite y quiera
fortalecer la familia para la garantia de los derechos y la proteccion integral de los nifios,
niias y adolescentes.
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Para la programacion de la VD se debe tener en cuenta:

v Planear con anticipacion las actividades que van a realizar.

v Preparar el tema que va a trabajar con la familia y consultar los materiales
metodoldgicos y pedagdgicos entregados por la modalidad.

v' Concertar con la familia el dia y hora de la visita. Tener presente sus rutinas y
dinamicas.

v Al inicio de cada visita retomar compromisos y tareas anteriores.

v Acordar con la familia las acciones que se van a adelantar, para lo cual se deben fijar
objetivos claros y precisos con base en las habilidades a fortalecer con la familia.

v' Puede ser flexible con las actividades programadas en caso de encontrar alguna
situacion compleja en la familia al momento de su llegada. En estos casos se sugiere
un analisis posterior de la situacion con la unidad de acompafiamiento familiar o la
unidad de asistencia técnica.

5.1.2 Momentos de la Visita en Domicilio
Para el desarrollo de la VD se proponen los siguientes momentos:

Esquema 6. Momentos para desarrollar en las Visitas en Domicilio

90 — 120 minutos

Desarrollo Reflexion final

Momento
Inicial y cierre
Reflexiones sobre Hacer explicito el propdsito de la Abordaije de la tematica, habilidades o competencias Definicién del ejercicio
ejercicio auténomo visita familiares auténomo
! !5 de la sesion anterior ° "a:

* = @

- v Conclusiones
¥ Saludo ¥ Conversacion alrededor de experiencias o Si la sesion finalizé en: ¥ Acuerdos sobre la
v Agradecimiento ¥ Caracterizacién ylo concepciones previas i proxima visita
¥ Conversacién Informal diagnéstico v Observacién y reflexion alrededor de alternativas ¥ Identificacion de ¥ Despedida

o Actividad Ludica v/ Construccién del Plan Familiar v Manifestacion por parte de las familias de las consecuencias: ejercicios
¥ Sesion alrededor de tematicas, formas propias de pensar o actuar de profundizacion en la
habili o comp i v ificacion de consecuencias, ventajas o reflexion
familiares desventajas de |a forma de actuar o pensar ¥ Identificacion de objetivos
¥ Cierre del proceso v ificacion y icion de objeti F de cambio: elesarrpllo de
o familiares de cambio. una actividad o practica que

motive el objetivo de
cambio.

Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Familias y Comunidades. 2019

Momento inicial: En este momento se extiende un saludo a la familia y se agradece por
recibir al profesional de acompafamiento psicosocial, se desarrollan actividades ludicas
para generar el ambiente adecuado para el desarrollo de la visita y se acuerdan los
objetivos que se esperan alcanzar durante la sesion de trabajo.
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Al iniciar la VD, el Profesional de la Unidad de Acompafiamiento Familiar - UAF debe
establecer una interaccion positiva entre los participantes para garantizar el desarrollo de
la entrevista y la conversacion. Para el saludo es importante que el Profesional de la
Unidad de Acompafiamiento Familiar — UAF, llame a las personas por su nombre y
propicie de esta forma un acercamiento, como, por ejemplo: ¢Cémo esta usted, Maria?
iQue gusto me da verla! Se realiza una breve charla de apertura sobre cualquier
ocurrencia que puedan compartir el profesional y los integrantes de la familia. Esto para
generar un clima de armonia y simpatia: ¢ Sabe por qué estoy aca? ¢ Conoce el motivo de
mi visita?

Es fundamental que en la primera VD el Profesional de la Unidad de Acompafiamiento
Familiar — UAF, dé a conocer las reglas, acuerdos y el papel que cumple con la visita,
indique el nombre de la institucion a la que representa y precise el objetivo y el tiempo que
tiene para conversar con la familia. Asi mismo se debe generar un alto grado de
motivacion, con el fin de que la familia reconozca la utilidad y beneficios de la participacion
en la modalidad.

Momento de desarrollo: Hay varias formas de aproximarse al proceso de
acompafiamiento familiar. Rodrigo, Méiquez, & Martin (2010) mencionan tres posibles
aproximaciones, la comprensién del acompafiamiento como un proceso formal de
ensefianza — aprendizaje, como un proceso de entrenamiento en técnicas para afrontar
algunas situaciones o finalmente, como un proceso que parte de la experiencia cotidiana
de las familias.

El primero de ellos considera que el cambio se genera a partir de los nuevos
conocimientos en las familias; de acuerdo con esto, es suficiente que las familias estén
informadas y al dia del conocimiento que produce la ciencia o los expertos. La segunda
aproximacion considera que las familias deben entrenarse en nuevas técnicas de control
del comportamiento, disefiadas por expertos en el diagnostico y afrontamiento de los
problemas o desafios familiares. Estas aproximaciones, utiles en algunos campos de la
educacion, no guardan coherencia con el reconocimiento de las familias como sistemas
con recursos y fortalezas para afrontar las distintas situaciones que se derivan de su curso
de vida. Por lo anterior, debemos evitar que los momentos de trabajo con las familias se
conviertan en simplemente una transmision de informacion o de ensefianza de técnicas
desde la mirada de “expertos”.
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Como alternativa a las aproximaciones expuestas en el parrafo anterior, Mi Familia
retoma la recomendacion de los autores y propone un modelo de acompafamiento que
parte de la experiencia de las familias, rescatando y haciendo visible su conocimiento. A
través del trabajo con las familias se debe promover la observacion de sus interacciones
cotidianas, a ser flexibles con sus préacticas y a repensar sus ideas en funcion de las
consecuencias de sus acciones.

Desde esta aproximacion se reconoce la experiencia de las familias, la cual se puede
enriguecer con nuevas perspectivas y reflexiones sobre la realidad y las formas de
enfrentarla. Lo anterior no implica que no se pueden incluir momentos en las VD donde se
comparte informacion con la familia, incluidas técnicas particulares para enfrentar alguna
situacién, pero debemos tener siempre presente que los integrantes de la familia no son
simplemente aprendices y que cuentan con un bagaje de experiencias y de concepciones
gue podemos ayudar a potenciar 0 a reconstruir.

Los métodos que parten de las experiencias previas de la familia, denominado por los
autores citados como metodologia experiencial, contemplan la reflexion y analisis de las
practicas cotidianas, de las consecuencias de estas en la vida familiar o en el desarrollo
de los nifios, niflas o adolescentes y finalmente una verbalizacion de los objetivos
personales y familiares de cambio. En consideracién de los autores, lo anterior “no se
consigue a través de charlas o discursos basados en el «deber ser», sino mediante
procedimientos que generen reflexion y analisis personal”. Rodrigo, Maiquez, & Martin.
(2010, pag. 22)

En el momento de desarrollo de la VD el profesional de acompafiamiento inicia explicando
a la familia el propoésito de la visita, si se trata de una visita de construccion conjunta de la
caracterizacion y diagnadstico de la familia, de construccién y definicion del plan familiar o
de desarrollo de las sesiones alrededor de tematicas o habilidades especificas. Es
importante indagar de manera muy general si la familia y los integrantes que participan
han tenido una experiencia previa con la tematica o el proceso a desarrollar y definir de
manera conjunta el objetivo de la visita. En este punto es importante que el profesional de
la Unidad de Acompafamiento Familiar - UAF tenga una actitud de apertura y evite hacer
juicios de valor sobre lo que manifiesta la familia.

Posteriormente, el profesional puede motivar un proceso de observacién de alternativas o
de otras perspectivas frente a lo conversado. Lo anterior se puede lograr con preguntas
relacionadas sobre la propia vivencia de los padres, madres o cuidadores durante su
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infancia o adolescencia, motivar un ejercicio de ponerse en el lugar del otro y reflexionar
sobre cdmo se pueden estar sintiendo, mostrar material grafico o audiovisual que refleje
una forma alternativa de hacer las cosas o de abordar una situacién. En esta parte
motivamos una reflexion sobre las distintas perspectivas que pueden existir frente a una
misma situacion.

El siguiente momento quisiéramos aproximarnos a que la familia manifieste de manera
explicita como piensan y actlan y que consecuencias, positivas 0 negativas, se derivan
de esas formas de relacionamiento entre los integrantes de la familia y sobre sus
dindmicas familiares. Como en todos los momentos de la VD es importante escuchar sin
juzgar y motivar a que se escuchen las voces de los integrantes que estén en la sesion.
En la identificacion de las consecuencias positivas 0 negativas o en las ventajas y
desventajas de las formas de enfrentar o actuar frente a la situacién de interés, el
profesional puede compartir informacion a través de distintas herramientas sobre los
resultados o los hallazgos de estudios, investigaciones o desarrollos sobre el tema tratado
en la sesion, siempre procurando la adaptacion cultural de los contenidos a compartir.

Es probable que en este punto ya se esté agotando el tiempo de la VD. Es importante,
para fortalecer la autonomia de la familia, que siempre que sea posible se proponga algun
ejercicio para que los integrantes lo realicen de manera autbnoma, puede ser personal,
de todo el grupo familiar o una combinacion.

Si la visita se agot6 en este punto (identificacion de como se piensa y actla y las
consecuencias de dicha actuacion o pensamiento) el profesional de la Unidad de
Acompafamiento Familiar - UAF puede proponer y concertar con la familia un ejercicio
auténomo que les permita profundizar en la reflexion sobre la forma como piensan y
actuan frente a las circunstancias analizadas e identificar, sin culpas, las consecuencias
de esos pensamientos y comportamientos. Estos ejercicios autobnomos deben promover
en la familia el reconocimiento de formas de pensar y actuar de las cuales se sientan
orgullosos, aquellos que han permitido a la familia lograr cosas que los hagan sentir plenos
y felices.

Si aln queda tiempo en la visita y la familia esta sintonizada con el ejercicio propuesto, se
puede promover la identificacién y definicion de objetivos personales o familiares de
cambio o de refuerzo de alguna préactica o dinamica que consideren positiva. Es importante
gue los objetivos propuestos sean realizables en el corto plazo y hacer seguimiento sobre
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ellos. El profesional de la Unidad de Acompafamiento Familiar - UAF debe resaltar el
compromiso y logros familiares para favorecer la motivacion de las familias con el proceso.
Si la visita termina con la identificacion y definicion de objetivos de cambio o refuerzo
también se recomienda proponer y concertar con la familia un ejercicio autbnomo. Dicho
ejercicio puede reforzar la motivacion de la familia. Por ejemplo, disfrutar un tiempo en
familia, permitirse escuchar al otro, agradecer el cuidado y atencion que me brinda la
familia, etc.

En la siguiente visita, el momento de desarrollo debe iniciar con la reflexion del ejercicio
auténomo propuesto, motivando a los integrantes de la familia a expresar como se
sintieron con el ejercicio y lo que les permitié descubrir o redescubrir como familia.

Momento de reflexion final y cierre: Es el momento en el que se cierra la sesién y se
sacan las conclusiones de lo ocurrido durante la visita y se establecen los acuerdos sobre
el ejercicio autbnomo que se define de manera conjunta con la familia. El cierre debe ser
un espacio para subsanar cualquier malestar que haya podido haber surgido durante la
sesion de trabajo entre los integrantes de la familia, es un espacio donde las habilidades
del Profesional de la Unidad de Acompafiamiento Familiar - UAF se ponen a prueba para
generar acuerdos y compromisos.

Este momento debe ser lo mas cordial y amigable posible, ya que puede tener un impacto
en la vida emocional de la familia. ElI Profesional de la Unidad de Acompafamiento
Familiar - UAF puede preguntar “; Tienen algo que quisieran agregar?”. En este momento
tanto el Profesional de la Unidad de Acompafamiento Familiar - UAF como la familia
deben sentir que han logrado algo de la conversacién. Explorar si incorporaron
conocimientos o experiencias significativas, para un mejor entendimiento de la situacion o
el tema que estan desarrollando en la visita. El Profesional de la Unidad de
Acompafiamiento Familiar - UAF puede hacer que la familia reflexione sobre lo tratado,
posibilitando un nuevo encuentro, “vuelvo a visitarlos, ¢qué les parece?”, “volvemos,
entonces a reunirnos el dia... a la misma hora ;de acuerdo?”. Es conveniente hacer una
sintesis de lo tratado, asi como de las recomendaciones que se han expresado durante
toda la sesion.

La conversacién y entrevista concluye cuando se han logrado establecer las posibles
alternativas para enfrentar la situacion planteada. Debemos tender a que este espacio
culmine con un sentido de satisfaccion, para la familia como para el Profesional de la
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Unidad de Acompafiamiento Familiar - UAF. Al final, se aplica el instrumento propuesto
para la sesion.

5.1.3 Técnicas metodoldgicas para las Visitas en Domicilio

Para el desarrollo de las visitas en domicilio, el profesional de acompafamiento familiar
debe conocer diferentes técnicas que faciliten el desarrollo de metodologias
experienciales.

El tono de voz es muy importante en todo el proceso de la entrevista y la conversacion y
en especial en el momento de su inicio. El profesional de la Unidad de Acompafiamiento
Familiar - UAF debe evitar utilizar la palabra “problema” para crear asi una situacion de
relajamiento y tranquilidad que le permita manifestarse lo mas libre posible.

Las técnicas aca expuestas no son las Unicas, corresponden a un marco de referencia
para el trabajo con las familias en territorio y han demostrado ser de facil manejo y
aplicacién; asi mismo Mi Familia proponen unas cartillas metodoldgicas para el abordaje
de las tematicas, a desarrollar tanto en las VD como en los encuentros. Para efectos de
esta guia se encuentran: la pregunta, didlogos reflexivos, el juego de roles, el genograma,
entre otras.

Preguntas como herramienta dialégica®

Las preguntas constituyen una herramienta dialégica pertinente para proponer
conversaciones o redireccionarlas, al tiempo que permiten la ampliacion de opciones y el
reconocimiento de otras posibilidades para afrontar las dificultades o las transiciones
vitales por parte de la familia. La forma de las conversaciones, tanto como de su contenido,
tienen un efecto en construir relaciones familiares positivas.

Las relaciones se construyen mediante nuestras conversaciones, en este contexto, las
palabras tienen un poder y una fuerza tal que moviliza el cambio en las personas, en esa
linea, existe una fuerza movilizadora entre el preguntar y el responder, entre el escuchar
y el hablar. Se trata de generar un espacio donde fluya el didlogo, el tono de la pregunta
debe ser célido, asertivo, al ritmo de la persona entrevistada, atendiendo la disponibilidad

5 Esta seccion retoma elementos del capitulo 2 “Herramientas Metodoldgicas, del documento de trabajo “Guias metodoldgicas para
fortalecimiento de la oferta programatica de la Direccién de Familias y Comunidades del ICBF” construido por el equipo técnico de HRH
2030, en el marco de la Alianza entre ese programay el ICBF.
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y capacidad de las personas para contestar determinada pregunta o tocar determinados
temas.

Las preguntas son una de las herramientas dialégicas que posibilita sembrar opciones sin
recurrir a la explicacion teérica, los consejos, el debate, la pretension de ensefianza o el
propoésito de convencer. Resulta de vital importancia el saber preguntar y la eleccion del
tipo de pregunta, para lograr cumplir los objetivos que se plantea una actividad. Por esto,
se debe dar un proceso entre preguntar y responder, escuchar y hablar, como condiciones
indispensables para los procesos reflexivos a desarrollarse con las familias.

Existen diferentes formas de preguntar, segun el proposito con el que se emiten y la
informacién que se buscan obtener, por eso es importante disefiarlas de acuerdo con la
situacién de cada familia y segun los cambios que conjuntamente se acordaron. Es
importante que el profesional de acompafamiento familiar y la unidad de asistencia
técnica desarrollen practicas y sesiones de trabajo que fortalezcan habilidades y
competencias para plantear y aprovechar los distintos tipos de preguntas, de acuerdo con
el propdsito de cada momento.

Existen cuatro (4) tipos de preguntas a desarrollar en una entrevista 0 conversacion:
lineales, circulares, estratégicas y reflexivas (Tomm, 1988). A continuacién, se presenta
una breve descripcion de los tipos de pregunta, los propésitos para los cuales son
adecuadas y algunos ejemplos.

Preguntas lineales. Son preguntas que tienen un sentido investigador. Busca el origen de
una situacion y recoge datos de identificacion para conocer las caracteristicas de la familia.
Estas preguntas no generan cambios, solo facilitan recoger informacion. Se pueden
aplicar en el momento de la caracterizacién sociofamiliar. Es importante tener en cuenta
gue este tipo de preguntas no buscan modificar creencias en la familia, al contrario, se
corre el riesgo de afianzar percepciones y creencias (ICBF, 2010).

Una de las oportunidades en las que se recomienda hacer uso de estas preguntas, es
durante el primer encuentro y la construccion del plan familiar ¢ Consideran ustedes que
este espacio podria beneficiar a su familia?, ¢de qué manera?, ¢ Estarian interesado en
iniciar este proceso? ¢ Tienen alguna duda adicional? Hacerlo de esta manera permite un
espacio para que la familia presente sus reflexiones, interrogantes, situaciones,
necesidades y realmente se construya un acuerdo de acciones conjunto de manera tal
gue se compartan las expectativas y claridad en el proceso.
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Las preguntas lineales son oportunas para recoger los datos de identificacion de la familia
y conocer sus caracteristicas, resultan Utiles para identificar la informacion de la ficha de
caracterizacion socio-familiar, aunque es recomendable no formular Unicamente
preguntas, como si se estuviera diligenciando una encuesta, Sino proponer una
conversacion. Hacerlo de esa manera tiene el beneficio de que da lugar a que surja
informacién que no se revelaria a través de las preguntas, por una parte, y de ayudar a
construir una relacion de confianza entre la familia y el rol facilitador, por la otra. Es
importante recordar que se debe pensar y disefiar los momentos de trabajo con las familias
MAas como encuentros entre pares e iguales, en esa linea, debe pensarse en la manera
en que se charlan las cosas entre amigos.

- Cuénteme un poco acerca de la familia

La labor, como profesionales de acompafiamiento, sera la de identificar la informacién
pertinente para registrar en los formatos e ir facilitando la conversacion hacia la
informacion que se requiera

- No me ha contado mucho sobre sus dos matrimonios.

De esta manera potencialmente se facilita obtener informacion por ejemplo sobre la
duraciéon de cada unién, el nimero de hijos por unién, el caracter de la union, si fue
formalizada o solo se procedi6é a cohabitar, si estuvo influenciada por un embarazo, entre
otra informacion. Hacerlo de esta manera puede reemplazar formular preguntas para cada
uno de los items de los formatos, y asi tomar distancia de plantear un ejercicio que se
interprete como como una encuesta o una evaluacion.

Las preguntas lineales también sirven para orientar la comprension, desde una posiciéon
casi de investigacion con el fin de reconocer aspectos concretos de la situacion, buscar la
causa de un problemay su interpretacion ¢ Tienes alguna dificultad con un miembro de la
familia? ¢ Deseas que hablemos de ello? ¢ Cuanto hace que tienen esa dificultad familiar?
¢ Esta dificultad que ustedes me comentan, todos la conocen?

Otra oportunidad de uso de estas preguntas se da al momento de reconocer los vinculos
afectivos y de cuidado, preguntas como estas pueden otorgar mucha informacion para los
primeros pasos de la ruta de desarrollo familiar, permitiendo identificar los recursos que la
familia reconoce en cada miembro ¢Como apoya usted a su hija? ¢Como reconoce las
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necesidades de apoyo de ella? ¢Se ha puesto en sus zapatos? Ya hablamos de sus
necesidades, ¢,cuales son sus fortalezas?

Estas preguntas no generan cambios, por ello se les clasifica como preguntas de tipo
conservador. Estas son ideales para facilitar la entrevista. Dentro de las preguntas
lineales, se pueden clasificar las preguntas cerradas (si/no) que son buenas para clarificar
la informacion. ¢ El nifio es hijo de su anterior matrimonio?

Ejemplo de preguntas lineales:

¢Cuanto hace que viven juntos?

¢, Cuantos hijos tienen?

¢, Qué otras personas conviven con usted, ademas de su pareja y de sus hijos?
¢, Qué hace usted?

¢, Cual es su profesion u oficio?

¢En dénde trabaja?

Preguntas circulares. Este tipo de preguntas se utiliza para ampliar la informacién a quien
las formula, teniendo en cuenta las reacciones que se presentan, permiten indagar por las
relaciones, hechos, personas, tiempos y lugares e invitan a la persona a hacer conexiones
relacionales y realizar una mirada mas amplia de la situacion. Estas preguntas tienen la
capacidad de ejercer efectos liberadores sobre la familia y ayudan a identificar patrones
de cara a una comprension sistémica de alguna situacion relacional entre los integrantes
de la familia (ICBF, 2010).

Este tipo de preguntas sirven para complementar el genograma con los tipos de relaciones
interpersonales, siendo que invitan a hacer conexiones relacionales ¢Que nos podrian
decir de la familia que acaban de dibujar? ¢ Como es la relacion entre las dos hermanas?
¢,Cuales miembros de la familia son mas cercanos? Por otra parte, invitan a hacer una
mirada mas amplia de la situacion ¢ Por qué no hay comunicacion entre ellos? ¢Quiénes
son los mas preocupados por las situaciones que pasa en esta familia?

Asimismo, permiten explorar las relaciones de los miembros del sistema familiar y dar
informacion que orienta hacia la comprensién de la manera en que las interacciones se
conectan y producen efectos en todos los miembros. Usando estas preguntas la persona
facilitadora puede indagar los patrones familiares y las percepciones del problema ¢Qué
cree que sienten sus hijos? ¢ Cual de sus hijos se preocupa mas cuando usted pelea con
Su esposo?
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Tienden a aclarar o precisar las situaciones las interacciones, los patrones circulares
recurrentes, patrones que conectan ¢Qué hace el nifio cuando no lo pones atencion?
¢, Qué suele hacer tu pareja cuando pelean? En los momentos en que estas buscando
comprension y ahondar en la narracion, es recomendable evitar preguntas cerradas que
restringen las oportunidades de informacion enriquecedora para la comprension. ¢Qué
hiciste? En lugar de preguntar ¢ tu te fuiste?

Estas preguntas permiten profundizar en el reconocimiento de los vinculos afectivos y de
cuidado, pero teniendo un efecto mas comprensivo, critico y movilizador ¢ Como reaccion
a su hija cuando decides que es lo mejor para ella? ¢ Por qué piensas que esa es la mejor
manera de apoyarla? ¢ Piensas que repites con tu hija las decisiones que tu mama tomo
por ti? ¢ Qué crees que pasaria si te pones en sus zapatos?

Ejemplo de preguntas circulares:

¢, Quién se preocupa mas frente al comportamiento del nifio, nifia o adolescente?
¢,Cual de sus hijos se preocupa mas, cuando usted pelea con su esposo?

¢ Quién es el que menos se preocupa?

¢, Qué suele hacer su pareja cuando usted castiga al nifio o nifia?

¢, Qué hace o que dice la abuela cuando ustedes dos se disgustan?

¢, Qué hace el nifio cuando usted no le presta atencién?

¢, Cual de las dos conversan y juega mas con los nifios y las nifias?

¢,Como reaccionaste cuando él empezo a golpearte?

¢Cuanto tiempo llevan viviendo esta situacion?

¢, Qué hacen los nifios y las nifias cuando los dos gritan?

Preguntas estratégicas. Este tipo de preguntas se utilizan para influenciar, sugerir, orientar
frente a decisiones, acciones o metas a desarrollar (ICBF, 2010). Las preguntas
estratégicas, no concentran su propésito en indagar informacion, sino en el de guiar o
confrontar hacia el auto reconocimiento de la respuesta o la solucion. Con la bondad de
que ayuda al reconocimiento del propio que saber tiene un efecto positivo de
autovalidacion de las personas. ¢, Crees que hay alguna razon que justifique eso?

Las preguntas estratégicas se utilizan para influenciar, sugerir e instruir frente a
decisiones, acciones y metas a desarrollar. En ese sentido, se puede hablar de preguntas
gue a diferencia de lo que se ha recomendado en otros casos, si llevan implicitas las
respuestas con la intencion clara de orientar la respuesta necesaria, buscando que sea la
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misma persona la que encuentre su propio saber ¢No cree que lo que hizo fue
defenderse?

Es el consejo camuflado como pregunta siendo que con éstas la persona facilitadora
puede aportar formulando preguntas desde su punto de vista frente a lo que podria hacer
un miembro en la familia ¢,Por qué no hablan de sus preocupaciones? ¢ Por qué no le dice
lo que piensa? ¢ Qué pasaria si buscan apoyo?

Estas preguntas permiten profundizar en el reconocimiento de los vinculos afectivos y de
cuidado, pero teniendo un efecto mas comprensivo, critico y movilizador ¢ has pensado en
qgue las dos se pongan de acuerdo en que es lo mejor para tu hija? ¢Qué crees que
pasaria? ¢Crees que ella estda madurando y aprendiendo a tomar decisiones cuando tu
tomas decisiones por ella? ¢ Qué crees que pasaria si te pones en sus zapatos?

Ejemplo de preguntas estratégicas:

¢Por qué no habla con él de sus preocupaciones en vez de hacerlo con los nifios?
¢, Se da cuenta de como su retraimiento desilusiona a su pareja?

¢ Es algo nuevo esta costumbre de buscar excusas para golpear al nifio o nifia?

¢, Qué planes tienes con respecto a desarrollar una carrera?

¢, Qué otras cosas te has planteado en cuanto a su educacién?

¢, Qué tipo de experiencia seria Util para conseguir ayuda para el nifio o la nifia?

¢, Si contindia tratando a Javier de esta manera, cree que él va a respetarla mas?
¢, Qué hizo después de haber cometido el error de golpear a Pablo?

¢, Qué pasaria si usted busca el apoyo de su esposo para la educacion de los hijos?

Preguntas reflexivas. Son preguntas susceptibles de lograr un efecto generativo en la
familia. Estan orientadas a generar interpretaciones y acciones con relacion al futuro, a
explorar las relaciones y las dinamicas personales y familiares, a ubicarse desde otro
punto de vista, a mirar diferentes escenarios en relacion con una situacion (ICBF, 2010).
Estas preguntas invitan a los integrantes de las familias a tomar en consideracién nuevas
situaciones, ideas o0 acciones. Tienden a abrir espacios para que tengan en cuenta nuevas
percepciones, perspectivas, direcciones y opciones de cambio. Con estas preguntas se
busca generar una reevaluacion y reflexion de las situaciones presentes, percepciones y
conductas o patrones actuales de la familia. Cuando se da el dialogo a partir de estas
preguntas, los integrantes de las familias tienden a generar nuevas conexiones y
soluciones a su manera y en su momento actual (Tomm, 1988).
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Este tipo de preguntas busca colocar a la persona en observadora de si misma y en la
perspectiva de futuro ¢ COmo le gustaria que sus hijos lo recuerden? Resultan también
bondadosas para ubicarse desde otro punto de vista, a mirarse en otro escenario de la
relacion, ayadenme a entender ¢ Cémo sucedié eso? ¢CoOmo interpretan la situacion que
desencadené esa actuacion?, si tuvieran la oportunidad de hablar ¢ Qué dirian de manera
diferente? ¢Qué otras cosas podrias haber hecho? ¢Crees que podrias hacer eso la
proxima vez que se presente una situacion similar?

Se pregunta de manera hipotética, con el fin de invitar a verse en perspectiva y propiciar
cambios de actitud estimulando a la persona a mirarse a si misma, revisarse, mover
creencias, posturas, prejuicios, traer el pasado o ver lo que sigue, otras formas, replantear
las cosas, desculpabilizar. ¢Han vivido experiencias positivas? ¢ Qué estaria dispuesto a
cambiar? El acompafiante coloca su postura al realizar la pregunta. ¢Qué otras cosas
podrias haber hecho? ¢(Cdmo creen que estaran en poco tiempo, si continlan este
comportamiento?

Asimismo, estas preguntas pueden ser orientadas a sugerir posibles interpretaciones y/o
acciones con relacion al futuro ¢A su manera de ver, cual es la soluciéon? Se deben evitar
preguntas inductivas que en si mismas induzcan a una respuesta ¢Entonces, sentiste
rabia? Estas se pueden reformular en oportunidades reflexivas, de comprension o
profundizacién ¢ Qué te hizo sentir?

Este tipo de preguntas permiten generar un espacio para que la familia cree estrategias
para la solucién de situaciones dificiles o aquellas planteadas en el plan familiar, por
ejemplo: ¢ustedes como familia que podrian hacer para que X situacion cambiara? ¢Qué
harias diferente después de que hicimos este ejercicio? A futuro ¢ Qué te gustaria que tus
hijos supieran acerca de la manera en que los cuidas?

Ejemplo de preguntas reflexivas:

Si en vez de regafiar al nifio cuando él llega y se encierra, y usted le expresara que tiene interés por lo
gue le pasa y le ofreciera su apoyo ¢ qué cree que puede suceder en su relacion con él?

¢, Si denunciaras el intento de violacion de tu hermano, crees que tus padres te apoyarian?

¢ Con su talento para hablar y su sensibilidad con otras personas usted cree que podria comunicarse
mejor con sus hijos?

¢, Qué otras cosas podrian haber hecho?

¢ Si tuviera la oportunidad de hablar, que diria de manera diferente?
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¢,Qué imagina que experimenta él, cuando se mete en una situacién como ésta?

¢, Coémo interpretaste la situacion que desencadend esos sentimientos?

¢, Qué otras cosas podrias haber hecho?

¢ Si tuvieras la oportunidad, qué harias de manera diferente?

A su manera de ver hay un problema, ¢ Cudl seria la solucion?

¢,Como creen que estaran en poco tiempo, si contindan con esta préactica?

¢ Si en vez de aislarse, aceptara que se equivocd, qué cree que pasaria?

¢ Ha conocido alguna familia que, frente a estas situaciones, en vez de discutir o pelear, dialoguen?

¢, Qué cree que Juan piensa de usted cuando lo castiga?

Dialogos reflexivos

Los dialogos reflexivos corresponden a practicas de conversacion generativas que parten
de los recursos, valores y habilidades de las personas y las familias para innovar frente a
desafios, situaciones complejas, necesidades, probleméaticas y dificultades. Estos
didlogos parten de un aprendizaje participativo y de construccion conjunta con la familia,
buscando identificar y generar alternativas desde los recursos, las relaciones
colaborativas y las posibilidades para una accion futura (Schnitman, 2013).

El dialogo se apoya en el lenguaje, es un proceso de relacion reciproca entre personas,
quienes son coautores de aquello que sucede en el didlogo. Los participantes tienen una
comprensién activa y anticipatoria de lo dicho y lo escuchado. El dialogo es un recurso
fundamental para la accién y la reflexion en las visitas en domicilio a desarrollar con los
integrantes de la familia.

“El dialogo es un espacio social singular y especifico al contexto y el momento que tiene
lugar, en el que resuenan otros dialogos presentes, pasados y futuros vinculados en el
contexto de la conversacién” (Schnitman, 2013). Estos didlogos buscan crear
posibilidades de nuevas o fortalecidas relaciones, perspectivas, habilidades vy
competencias entre las personas, los integrantes de la familia y otros grupos de personas
como familia extensa o0 comunidad. Es fundamental que el profesional de
acompafnamiento familiar utilice estos espacios para generar conversaciones, partiendo
de la premisa de que todas las familias y sus integrantes tienen recursos, valores y
habilidades para afrontar situaciones complejas o dificultades. Esto hace que se
desplacen de una mirada centrada en los problemas hacia otra que atiende a la
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posibilidad, se alejan del déficit y trabajo desde lo positivo y productivo basado en la
reflexion, el aprendizaje y la creatividad.

Para lograr desarrollar un dialogo reflexivo con la familia, es necesario tener en cuenta lo
siguiente:

Esquema 7. Componentes de los didlogos reflexivos
)]

* Reconoce la
singularidad de la
situacion y de los
participantes

* De qué se trata
* Qué objetivo lo
anima

4

1.
Proposito

Espeéifico

Participantes

* En qué situacion tiene
lugar y quiénes
participan

* Quiénes estan
involucrados

J
Fuente: Elaboracion propia, Direccién de Familias y Comunidades, 2019, basado en (Schnitman, 2013)

Estos didlogos deben facilitar el surgimiento de las emociones durante el proceso, la
creacion de relaciones interpersonales de confianza, empatia y conectividad, permitir la
recuperacion, construccion y fortalecimiento de recursos, posibilidades y escenarios
novedosos.

Es asi como se busca que el profesional de acompafamiento familiar trabaje en la
transformacién de las posibilidades existentes de la familia, asi como con su capacidad
para desarrollar nuevas alternativas de solucién y acciones de implementacion. Para esto
tiene presente los recursos y expectativas de la familia, aquello que creen que funciona
bien y la creacion de oportunidades cuya fuente esta o se desarrolla en el dialogo.

En el trabajo y abordaje con las familias el profesional de acompafiamiento familiar parte
de la diversidad y la complejidad de sus situaciones, debe tener en cuenta el motivo de la
intervencion, el momento, contexto y los participantes, debe expandir la perspectiva sobre
la situacion actual para que los integrantes de la familia puedan explorar otras visiones de
si mismas, sus relaciones y otros contextos.
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Juego de roles

El juego de roles es una estrategia que puede emplear el Profesional de la Unidad de
Acompafamiento Familiar - UAF, para que los integrantes de la familia se pongan en el
lugar del otro/a e imaginar como se siente, piensa y cree. Esta técnica sirve para explorar
posiciones y mirar puntos de vista diferentes.

Esta estrategia se desarrolla por medio de la escenificacion de una situacion especifica
relacionada con los integrantes de la familia. Es importante definir la situacion a analizar,
el objetivo, la actividad, las preguntas que podrian hacerse y las alternativas de solucion
involucrando a todos los participantes de la familia.

Genograma

El genograma es un instrumento que permite conocer, recoger, registrar y exponer
algunos datos de la familia, informacién de los integrantes y sus relaciones a lo largo de
diferentes generaciones (Fernandez, Escalante, & Palmero, 2011). Para el abordaje con
las familias es fundamental tener a disposicion un mapa completo (genograma) de los
integrantes de la familia y sus allegados significativos, las cualidades de las relaciones
entre ellos y los principales aspectos estructurales como son los lugares, el parentesco,
los roles que desempefian, conocer las reglas, practicas y pautas del sistema familiar y la
forma como resuelven situaciones estresantes o complejas al interior de la familia.

Este instrumento permite entender como, cuando y de qué manera sucede una situacion
y quiénes son los integrantes de la familia que participan en esta. Asi el genograma puede
ayudar a los “componentes de la familia a verse como parte de un todo y a reconocer que
la familia en su conjunto tiene un papel activo en el proceso que puede afectar a cada uno
de sus integrantes” (Fernandez, Escalante, & Palmero, 2011, pag. 19).

5.2 Encuentros familiares urbanos

Los encuentros familiares son escenarios colectivos con las familias participantes de Mi
Familia, a través de los cuales se generan interacciones y conversaciones; estos
encuentros permiten reconocer y poner a circular ideas, formas de ver el mundo, saberes
y experiencias en torno a uno o varios asuntos de interés, con el propdésito de facilitar
aprendizajes significativos que conduzcan, entre otros aspectos, a la creacion y desarrollo
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de vinculos de cuidado mutuo, al mejoramiento de la calidad de vida de las familias y el
fortalecimiento de las capacidades familiares.

5.2.1 Encuentros familiares inclusivos y especializados

Como parte de los ajustes que ha contemplado Mi Familia para la atencion de la poblacion
con discapacidad desde un enfoque inclusivo, se han definido dos tipos de encuentros
familiares, los inclusivos y los especializados.

Encuentros familiares inclusivos. Estan disefiados para que participen familias con y
sin integrantes con discapacidad. Su objetivo es la sensibilizacién y concienciacion, que
conlleve al fortalecimiento de capacidades de las familias y la inclusion efectiva de nifios,
nifias, adolescentes y otros integrantes con discapacidad en los entornos sociales.

Los encuentros inclusivos participaran todas las familias vinculadas a las Unidades de
Acompafiamiento Familiar Urbano — UAFU y Unidades de Acompafamiento Familiar
Rural- UAFR, cuenten estas o no con integrantes con discapacidad.

Tienen como objetivo generar sensibilizacién y concienciacion®, con respecto a la
discapacidad y las PcD, que conlleve a la inclusién efectiva de nifios, nifias, adolescentes
y otros integrantes con discapacidad y de sus familias en sus entornos sociales (vecinales,
comunitarios e institucionales).

Para todos los encuentros el operador debe planear metodologias adecuadas para
abordar los temas, paralelamente con cada uno de los diferentes grupos etarios (nifios-
nifias, adolescentes y adultos) que participen.

Los temas desarrollados son de interés de todas las familias y visibilizan aspectos
particulares relacionados con las PcD.

Los temas desarrollados en las visitas a las familias y en los encuentros familiares son
complementarios de acuerdo con las particularidades de estas.

6 Gran Diccionario de la Lengua Espafiola © 2016 Larousse Editorial, S.L.: Concienciacién, entendida como una accién de asumir
responsabilidad directa o indirecta, o formarse un juicio asociado a las costumbres o reglas de conducta humana. Es una de las
acciones identificadas a realizar para el cumplimiento de compromisos de Colombia frente a la Convencion sobre los Derechos de las
PcD,
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Es importante que los encuentros promuevan la participacion de varios integrantes de la
familia, no solamente de padres, madres o cuidadores.

En todos los encuentros el operador debe planear metodologias adecuadas para abordar
los temas, simultdneamente con cada uno de los diferentes grupos etarios (nifios-nifias,
adolescentes y adultos) que asistan.

Uno de los encuentros inclusivos garantizara la participacion efectiva de nifios, nifias y
adolescentes y otros integrantes con discapacidad, con ajustes razonables intencionados
y claros, a nivel actitudinal, metodolégico y para la accesibilidad.

En estos encuentros se abordardn de manera general, entre otros, temas desde el
enfoque diferencial de discapacidad, relacionados con:

v' Concepto, categorias de discapacidad y necesidades de apoyo.

v Barreras actitudinales y de accesibilidad,

v Derechos de las PcD, no por ser estos distintos a los de las demas personas sino para
visibilizarlos en el marco de la inclusién y corresponsabilidad para su garantia.

v" Rutas de atencién en servicios de diferente indole y aquellas especificas que puedan
existir para PcD y sus familias.

v" Inscripcion al Registro de localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad.
- RLCPD y para la certificacion.

v" Necesidades de apoyo a través de redes de cuidado de nifios, nifias, adolescentes y
otros integrantes con discapacidad y posibles alternativas de apoyo y descanso del
cuidador, tales como espacios de respiro’;

v Alternativas de sostenibilidad de las alternativas de cuidado de PcD y apoyo al cuidador
desde la corresponsabilidad interinstitucional, su inclusién en politica publica, y
articulando procesos locales que se hayan o estén realizando a partir de la estrategia
de Rehabilitacion Basada en Comunidad - RBC

Encuentros familiares especializados. Estan disefiados para que participen de manera
exclusiva familias con integrantes con discapacidad. Estos encuentros constituyen
espacios de aprendizaje significativo que le permita a las familias reconocer y abordar
situaciones que obstaculicen su desarrollo y el de cada uno de sus integrantes,

" Espacios de respiro, en los que se brinda una atencién formal temporal que tiene entre sus objetivos proporcionar a los cuidadores
descanso y/o tiempo libre. Rogero-Garcia, JesUs. (2009). Distribucion en Espafia del cuidado formal e informal a las personas de 65
y mas afios en situacion de dependencia. Revista Espafiola de Salud Publica, 83(3), 393-405. Recuperado en 18 de marzo de 2019,
de http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-57272009000300005&Ing=es&tIng=es.
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promoviendo cambios que contribuyan a la proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad o PcD, asi como, la activacion de redes de apoyo.

Se constituyen de manera semejante a un grupo de apoyo, facilitando la interaccion entre
personas que vivencian situaciones similares. En ellos se garantizara una metodologia
que permita el aprendizaje colaborativo, donde se acoge al otro como un legitimo otro,
reconociendo sus intereses, caracteristicas y contexto, se aprende del otro y con el otro,
lo que llevara a que, desde los intereses comunes, se identifiquen, reactiven y amplien las
capacidades y recursos de cada uno y en colectivo para:

e Asumir situaciones conflictivas y dificultades, entre ellas las surgidas o asociadas a la
condicién de discapacidad que enfrenta alguno de sus integrantes;

¢ Identificar otras formas de accion, interaccién y afrontamiento.

e Propiciar acciones para el desarrollo personal, familiar y social.

Estos escenarios permitiran también nuevas miradas frente al abordaje y manejo del
estrés, la carga y la sobrecarga del cuidado entre otros aspectos; y profundizar sobre
tematicas de vital interés como son las relacionadas con la oferta de servicios, ruta de
atencién y espacios de participacion para la politica publica para garantia de derechos de
las PcD y sus familias.

Se propiciaran reuniones con entidades responsables de asuntos de empleabilidad,
formacién, apoyo o financiacién a proyectos emprendimiento o asociatividad, asi como
aguellas relacionadas con la atencion de poblacion con discapacidad, especialmente en
salud y educacién. Es pertinente que estas reuniones cuenten con el apoyo del
coordinador zonal del ICBF y/o con los referentes del SNBF, enlaces de Salud, SENA y
Discapacidad, segun el caso.

En estos encuentros se profundizaran algunos de los temas que fueron propuestos para
ser abordados en los encuentros inclusivos y se abordaran otros que se requiera, entre
ellos destacamos:

Oferta de servicios especializados y rutas de atencién especificas para PcD
Derechos de PcD: convencion, Conpes, ley estatutaria
Mecanismos de participacion y exigibilidad de derechos

v
v
v
v' Construccion de vinculos de cuidado, cuidado mutuo, autocuidado.
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v" Distribucién del cuidado dentro de la dindmica de las familias con PcD; a fin de realizar
procesos de formacion para los cuidadores tanto principales como secundarios
(familiares, voluntarios u otros), y brindar confianza y seguridad para el desempefio de
su rol.

v Participacion y construccion de ciudadania en la familia.

Metodologia RBC;

v Instancias de participacion y gestion de la politica publica para garantia de derechos
de las PcD y sus familias.

<\

En correspondencia a lo anterior, los encuentros especializados deben reconocer las
necesidades de las familias con personas con discapacidad, toda vez que, la dinamica de
estas familias presenta una serie de particularidades que deben ser foco de atencién al
momento de realizar acciones de fortalecimiento e intervencion. El reconocimiento de
estas particularidades surge mediante el contacto directo con las familias en las visitas de
acompafamiento, espacio en el cual debe hacerse una lectura de la familia, de las
relaciones que se entretejen en su cotidianidad y las que surgen alrededor del cuidado de
la PcD con discapacidad.

Dentro de los elementos relevantes para la construccion de los encuentros especializados,
esta la identificacion de ¢como se dan las practicas de cuidado de las PcD? esto permitira
reconocer algunos aspectos que deben ser fortalecidos en la dinamica familiar, asimismo,
es importante debelar como estas necesidades de cuidado inciden de manera directa en
la familia, por tal es importante ver como la demanda de cuidado representa unas
exigencias fisicas, emocionales, sociales y econdémicas, para la familia como para quien
asume el roll de cuidador.

Dentro de las primeras acciones a tener en cuenta para la construccion metodolégica de
estos encuentros, esta la identificacion de aspectos tales como: ¢Quién ejerce el rol de
cuidador? Generalmente la dinamica de las familias presenta de manera frecuente una
tendiente a designar de manera implicita o explicita la responsabilidad del cuidado de la
PcD a un miembro de la familia, situacion que es de especial atencion, ya que esta practica
de cuidado afecta a quien la ejerce, pues dependiendo del grado de discapacidad y como
se asuma la misma, se genera una carga de cuidado que implica una transformacién del
proyecto de vida del cuidador, aspecto de suma importancia, pues trabajar acerca de la
carga de cuidado se hace necesario en la medida en que el cuidado del cuidador garantiza
un desarrollo pleno no solo de la PcD, sino ademas del nucleo familiar y de quien ejerce
la practica de cuidado. Por tal, se recomienda ahondar en la identificacion de las practicas
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de cuidado de la familia hacia la PcD, como la carga de cuidado afecta el proyecto de vida
del cuidador y orientar el cuidado como una habito relevante para toda la familia.

Asimismo, reflexionar sobre ¢como el cuidador y la familia asumen la discapacidad?
Cobra gran importancia, ya que, de manera constante se asume la discapacidad como
una enfermedad, concepto que debe ser revaluado, pues, aunque las PcD en algunos
casos presentan dificultad para el desarrollo de algunas actividades de la cotidianidad,
esto no implica que no sea posible la construccion de proyecto de vida, el goce de los
derechos o el avance en aspectos relevantes de interés propio de la PcD. Identificar como
la discapacidad de un miembro de la familia afecta a sus integrantes es vital para los
procesos de fortalecimiento familiar, ya que la familia atraviesa por una serie de etapas
tales como: negacion, culpa, duelo, frustracion, estados que deben evolucionar mediante
el fortalecimiento de capacidades familiares, permitiendo plantear alternativas a la familia
para el acompafamiento de la PcD en su proyecto de vida y en el desarrollo mismo de la
familia.

Identificar ¢como la familia y las personas con discapacidad se relacionan? es un
elemento clave para el fortalecimiento de los vinculos de cuidado mutuo, pues de manera
recurrente y dependiendo de la discapacidad, hay una necesidad de orientacion de la
familia, sobre coémo interactuar con las PcD, dependiendo de las posibilidades de
movilidad, comunicacién, de cognicién, entre otros, esta limitante en ocasiones genera
aislamiento o exclusién, situaciéon que debe ser mitigada mediante la orientacién a las
familias, por tal razén se recomienda que en los encuentros especializados se aborde el
como se da la comunicacion en familia, las manifestaciones de afecto, el dialogo asertivo,
asi como estrategias para ampliar y fortalecer los vinculos de caudado mutuo, esto permite
reflexionar y reconocer que las PcD pueden ser miembros activos dentro de la familia con
proyecto de vida propio.

Atendiendo a que las familias con PcD requieren una orientacion constante sobre la
movilizacion de la politica publica de discapacidad, se hace necesario un acompafiamiento
frente a las acciones para la activacion de rutas, mecanismos de participacion, acceso a
servicios y acciones para gestion, que permiten la garantia de los derechos, por tal, se
recomienda que en el proceso de caracterizacion de las familias se identifiquen las
necesidades en el marco de la garantia y acceso de los derechos, con el fin de identificar
las orientaciones relevantes para ser implementadas en los encuentros especializados.
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Asimismo, es importante resaltar que el éxito de los encuentros especializados radica en
identificar las necesidades y percepciones de las familias, las cuales pueden variar y
dependen de factores culturales, geograficos, ideoldgicos, por tal razén las tematicas a
trabajar no pueden ser estructuras estandarizadas y deben variar entre las diferentes UAF,
ya que estas surgen del reconocimiento de las necesidades de las familias.

Es necesario recordar que estos encuentros especializados deben contener estrategias
metodoldgicas que permitan potenciar el aprendizaje significativo, es decir, aquel que
parte del interés de las familias, que no es memoristico o indicativo, por el contrario
propicia la participacion y la reflexion constate frente a situaciones complejas de la
cotidianidad y motiva al empoderamiento de las problematicas que hacen parte del curso
de vida, siendo asi, la puesta didactica de estos encuentros especializados deben partir
del interés de las familias de la UAF, debe motivar la participacion activa, la discusion
participativa, las redes de apoyo Yy la reflexion permanente. Es posible usar estrategias
enmarcadas en apuestas ludicas, contemplar el juego, estudios de caso, soportarse en
tecnologias de la informacién y la comunicacion, dinamizarse mediante didlogos de
saberes, participacion de agentes y entidades del SNBF.

Esquema 8. Encuentros familiares (Inclusivos y Especializado)

Ler Encuentro ler Encuentro 2do Encuentro 3er Encuentro 4to Encuentro 2do Encuentro
Discapacidad Inclusivo Inclusivo Inclusivo Inclusivo Discapacidad

Yy P:

™

IR TEICN WY IR L

CON O SIN NNA

LI

SOLO padres, madres,
cuidadores de PcD —
3 a4 horas

SOLO padres, madres, CON O SIN NNA
cuidadores - 2 a 4horas 2 a4 horas

TODOS los integrantes de
la familia - 3 a 4 horas

CON O SIN NNA

2 a4 horas 2 a4 horas

Fuente: Manual Operativo Mi Familia 2019

Para realizar los encuentros familiares inclusivos y especializados se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

#® |os encuentros deberan contar con la participacion de 22 familias®, de las 66 que son
acompanadas por cada Unidad de Acompanamiento Familiar Urbana — UAFU.

#® | a duracion minima de los encuentros familiares inclusivos es de (180) ciento ochenta
minutos efectivos, sin embargo, este podra ser de hasta (240) doscientos cuarenta
minutos, de acuerdo con las actividades que se desarrollen, con una frecuencia de
mes y medio. La frecuencia entre encuentros debe estar alineada a la implementacion

8 Para el caso de los encuentros especializados, el encuentro se desarrollard con el nimero de familias con integrantes con
discapacidad que haga parte de la UAFU.
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de las tematicas de las visitas en domicilio, para promover la complementariedad en
el tipo de atencidn ofrecida.

Con relacién a los encuentros familiares especializados, la duracion minima es de
(180) ciento ochenta minutos efectivos, sin embargo, este podra ser de hasta (240)
doscientos cuarenta minutos, de acuerdo con las actividades que se desarrollen.
Contar con una planeacién en la cual se precisen objetivos, contenidos, estrategias,
materiales y recursos que se utilizardn para el abordaje de las tematicas con las
familias, asi como los resultados esperados.

Establecer mecanismos e instrumentos para evaluar los encuentros familiares y la
manera como el equipo utilizara esta informacién para fortalecer las préximas
planeaciones, todo esto con el propdsito de tener en cuenta las percepciones y aportes
de las familias sobre el desarrollo de las sesiones.

Los temas para abordar en los encuentros familiares deben ser el resultado de un
proceso participativo con las familias, que indague las preferencias, necesidades y
realidades de su contexto sociocultural.

Se deben establecer propuestas metodoldgicas y pedagodgicas que permitan la
participacion de nifias, nifios, adolescentes y cuidadores, por lo tanto, es necesario
emplear diferentes propuestas.

Los dias y horarios en que se llevaran a cabo los encuentros requieren ser
concertados con las familias, a la vez que conocer las dinamicas propias del territorio.

Se organizan cuatro (4) encuentros inclusivos y dos (2) encuentros especializados para
las familias con integrantes con discapacidad durante la fase de atencion, los cuales se
realizan una vez al mes (esto podra variar dependiendo de la dindmica de cada territorio).

Esquema 9. Encuentros Familiares

ENCUENTRO PROPOSITO DEL ENCUENTRO FAMILIAR

1 Gestion de oferta y redes

2 Derechos de las familias y de los NNA

3 Flexible / Participacion de la PcD / Resignificacidon
4 Flexible / Participacién de la PcD / Resignificacidn
5 Capacidad de agencia /Espacio de respiro
6 Encuentro ludico familiar (cuidador + PcD)

Fuente: Elaboracion propia. Direccién de Familias y Comunidades. 2019.
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A modo de ejemplo, en el esquema anterior el encuentro 5 y 6 corresponde a los
encuentros especializados, mientras que los encuentros del 1 al 4 corresponden a los 4
encuentros inclusivos, donde se dan dos tematicas a desarrollar (gestion de oferta y redes,
y derechos de las familias y de los NNA) mientras que el encuentro 3 y 4 son encuentros
con teméticas que podra seleccionar la UAT y la UAFU segun los intereses de las familias.

Encuentro 1. Gestion de oferta y redes:

El primer encuentro debe ser el resultado de las acciones previas de articulacién con
entidades del SNBF e instituciones publicas, privadas y comunitarias presentes en el
territorio y que de acuerdo con las gestiones del Gestor de Oferta sean de interés para las
familias y las comunidades, de manera que se articula con las expectativas, necesidades
y proyectos de las familias; la oferta que se presente durante el encuentro, estara
destinado a promover la inclusidon social y productiva de las familias, promoviendo su
participacion en espacios sociales, comunitarios y en los servicios institucionales del
Estado.

Asi mismo, debe incluir la oportunidad para que las familias conozcan ademas de la oferta,
las condiciones de acceso, beneficios, compromisos y los pasos a seguir para que puedan
adelantar procesos de inscripcion.

El operador debe definir metodologias activas de presentacion de la oferta como, por
ejemplo, el desarrollo de una feria de servicios.

Este primer encuentro también debe permitir un espacio para definir con las familias de
manera participativa las tematicas mas pertinentes para el desarrollo de los encuentros
de fortalecimiento de Capacidades.

Encuentro 2. Derechos de las familias y de los NNA

El encuentro dos, debe abordar los derechos que tienen los nifios, nifias, adolescentes y
sus familias, vistas como sujetos colectivos de derechos, esto con el propdsito de que las
familias conozcan sus derechos desde el marco normativo, de politica publica y de oferta
social que hay en el territorio.

El operador debe definir las metodologias activas para la participacion de todos los
participantes en estos espacios, es importante, tener en cuenta que son encuentros
intergeneracionales y que, por ende, la UAF y la UAT debe generar diferentes estrategias
de participacion de los asistentes.
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Encuentros 3y 4:

En los encuentros 3 y 4 se abordaran las capacidades parentales, relacionales y de
resiliencia. Para ello, los profesionales de la UAF seleccionaran las tematicas por
capacidad a trabajar y disefiaran junto con las Unidades de Asistencia Técnica - UAT, las
metodologias para su implementacion, teniendo en cuenta, las necesidades, intereses y
caracteristicas de las familias participantes en dichos encuentros.

Dentro de las estrategias sugeridas dentro de los encuentros estan:

La UAFU realizara la programaciéon de los encuentros y con acompafamiento de la UAT
definird la metodologia para los mismos teniendo en cuenta las siguientes estrategias
metodoldgicas:

e El Juego: forma natural y espontanea de aprender y co-crear.

e Narrativa: Utilizar cuentos, lecturas e historias que permiten a las familias resignificar
experiencias de vida a través de una lectura donde los integrantes recreen posibles
escenarios y situaciones que favorezcan nuevos aprendizajes y formas de afrontar la
realidad.

e Metaforas: Generan un espacio de identificacion y reflexion acerca de los recursos
personales, familiares y comunitarios que promuevan movilizaciones al interior de los
grupos de familias.

e Juegos de roles: se realiza una representacion de situaciones reales o hipotéticas
con el fin de caracterizar y visualizar aspectos relevantes como motores de cambio.
Esta estrategia promueve el desarrollo de empatia, tolerancia y colaboracién con el fin
de incidir en las transformaciones que aporten a los objetivos familiares y grupales

Las implementaciones de estas u otras estrategias deben tener en cuenta que los
encuentros familiares no se deben constituir en espacios de exposicion magistral de
conceptos, sino en experiencias de aprendizaje colaborativo en donde cada persona
aprende del otro, con el otro y de si misma; aprende en la interaccion. Se propone el
siguiente esquema para el desarrollo de los encuentros Familiares, cuyo disefo
corresponde a la UAFU, teniendo en cuenta las tematicas a trabajar y la informacion
obtenida en las visitas en domicilio, con el acompafiamiento y supervision de la Unidad de
Asistencia Técnica.

Para este disefio se proponen por lo menos los siguientes momentos:
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Tabla 6. Momentos para el desarrollo de los encuentros

TIEMPO \ ACTIVIDAD \ OBJETIVO ESTRATEGIAS
Revisién de la informacion, inquietudes
y necesidades manifestadas por las
o .
= . familias
c Los profesionales de la o
o : L Disefio del encuentro
3 ., UAFU realizan el disefio de > : .
c Planeacién Gestion de los espacios, materiales y
o los encuentros, con apoyo .
< L listados
3 y supervision de la UAT . ¢ .
e Asignacién de roles para cada integrante
2 de la UAFU
< Citacién a las Familias participantes
Construir la cultura de la Visualizacion del objetivo y la tematica
1. Momento: . . s L.
. relacion y el sentido del Dindmica de presentacion de los
Recepcion vy L. X e,
., encuentro desde la participantes e identificacién de cada
presentacion .
L concertacion de reglas de uno
del Objetivo y | . - . .
. juego, objetivos, Lluvia de ideas
Participantes . o o
compromisos y resultados. Negociacidn y publicacién de acuerdos
. . Preguntas Tematicas
Propiciar el espacio para
b, . Juego de Roles
gue las familias mediante .
conversaciones Negraciones
o 2. Momento: ~ Audiovisuales
o acompafiadas por la UAFU ,
= Desarrollo . e . Metaforas
o} s identifiquen  su  propia .
> tematico . Conversatorio
o realidad frente a Ila . .
S L. Retos de construccion conjunta
= temética y propongan . , . .
[} . . Trabajo por duos, trios o familias
o acciones para el cambio . .
= Juego intencionado
g Reconocer los recursos .
a h A Conversatorio
familiares mas importantes Foro
3. Cierre para construir acciones : .
" Grupo de Discusion
relevantes a la tematica y ) .
Lluvia de ideas
las preguntas generadas
Reconocer el aporte del
encuentro y la incidencia . L
- Encuesta de satisfaccién
., de la teméatica dentro de los .
4. Evaluacion . . Declaraciones verbales
L Planes familiares, asi o
Participativa - Dibujos
como la percepcién de los o s
. Historietas predisefiadas
asistentes frente a las
condiciones del encuentro
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TIEMPO \ ACTIVIDAD OBJETIVO ESTRATEGIAS
_ Extraer conclusiones,
) o i -
-3; g 5 Evaluacién aprendizajes y lecturas del Fgrmato de evaluacion
35 grupo que aporten en el |- Diario de campo
5 g Interna de la . :
2o UAFU fortalecimiento de la |- Resultados de lo manifestado por las
g u intervencién en domicilio y familias
siguientes encuentros

Fuente: Elaboracion propia, Direccién de Familias y Comunidades, 2019.

Los profesionales de la UAFU deben contar con la preparacion y la competencia, en caso
de que las conversaciones puedan provocar manifestaciones emocionales o0 momentos
de crisis en algunos participantes, para realizar los procesos de contencién y manejo,
tomados como parte integral de los encuentros.

5.3 Encuentros familiares rurales e iniciativas comunitarias®

Mi Familia Rural contempla como forma de intervencion del componente comunitario los
Encuentros Comunitarios Inclusivos, estos encuentros constituyen espacios donde se
convocan a las familias participantes de la modalidad, personas de la comunidad y actores
estratégicos de los territorios, para fortalecer sus capacidades comunitarias y familiares.

El fortalecimiento de capacidades comunitarias se define como “Potenciar conocimientos,
habilidades, practicas y recursos a nivel territorial, posibilitando el desarrollo social y
comunitario y generando factores protectores frente al desarrollo de las nifias, nifios,
adolescentes y sus familias”.

Dentro de las capacidades comunitarias, Mi Familia Rural contempla las siguientes:

1. Capacidad de gestion y administracion de recursos: La comunidad es capaz de
identificar, reconocer y utilizar responsablemente los servicios y recursos materiales,
fisicos, econdmicos y naturales para potenciar la generacion de factores protectores
para el desarrollo de los nifios, niflas, adolescentes y sus familias.

2. Capacidades de convivencia y empatia: Las familias son capaces de reconocerse
como parte de una comunidad, vivir con otros en armonia reconociendo y valorando la
diferencia y la diversidad del otro para generar factores protectores para el desarrollo
de los nifios, nifas, adolescentes.

9 Para el caso de las iniciativas comunitarias remitase a la cartilla metodolégica de Encuentros Comunitarios
para la modalidad Mi Familia.
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3. Capacidades Politico — Sociales: La comunidad es capaz de generar acciones
colectivas, de comprometerse con su desarrollo, gestionar redes, fortalecer su
gobernanza, ejercer control social, ejercer liderazgos y potenciar la participacion para
generar factores protectores para el desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes.

4. Capacidades creativas: La comunidad es capaz de transformar sus necesidades
territoriales en soluciones creativas que vinculen a todos los actores con el propésito
de generar factores protectores para el desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes.

Los encuentros comunitarios inclusivos contemplan el desarrollo de dos (2) grandes ejes
tematicos. El primer eje hace referencia a las habilidades que la familia busca fortalecer
para potenciar sus capacidades familiares: parentales, relacionales y de resiliencia,
promoviendo la proteccion integral de los NNA. El segundo eje, busca potenciar las
capacidades comunitarias, es decir: potencializar los conocimientos, habilidades,
practicas y recursos a nivel territorial posibilitando el desarrollo social y comunitario y
generando factores protectores para el desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en la comunidad, a través del desarrollo de Iniciativas comunitarias.

Esquema 10. Encuentros comunitarios (Inclusivos y Especializados)

ler Encuentro 2do Encuentro 3er Encuentro 4to Encuentro Sto Encuentro 6to Encuentro Encuentro
Inclusivo Inclusivo Inclusivo Inclusivo Inclusivo Inclusivo Discapacidad

L LGN TR LG EY T L CNP TR EEICNP TR LGN T L LRV T SN

Familias PsD - PcD Familias PsD - PcD Familias PsD - PcD Familias PsD - PcD Familias PsD - PcD Familias PsD - PcD Todos los miembros de la
3 a4 horas 3 a 4 horas 3 a4 horas 3 a4 horas 3 a 4 horas 3 a4 horas Familia PcD — 3 a 4 horas

Fuente: Manual Operativo Mi Familia 2019

Para realizar los encuentros comunitarios se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

#® Los encuentros deberan contar con la participacion de las 40 familias*® que componen
cada Unidad de Acompafiamiento Familiar Rural — UAFR.

#® La duracion minima de los encuentros comunitarios inclusivos es de (180) ciento
ochenta minutos efectivos, sin embargo, estos podran ser de hasta (240) doscientos
cuarenta minutos, de acuerdo con las actividades que se desarrollen, con una
frecuencia mensual.

#® L a frecuencia entre encuentros debe estar alineada a la implementacion de las
tematicas de las visitas en domicilio, para promover la complementariedad en el tipo
de atencidn ofrecida.

10 para el caso de los encuentros especializados, el encuentro se desarrollara con el nimero de familias con integrantes con
discapacidad que haga parte de la UAFU.
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Con relacion a los encuentros comunitarios especializados, la duracion minima es de
(180) ciento ochenta minutos efectivos, sin embargo, este podra ser de hasta (240)
doscientos cuarenta minutos, de acuerdo con las actividades que se desarrollen.
Contar con una planeacién en la cual se precisen objetivos, contenidos, estrategias,
materiales y recursos que se utilizaran para el abordaje de las teméticas con las
familias, asi como los resultados esperados.

Establecer mecanismos e instrumentos para evaluar los encuentros comunitarios y la
manera como el equipo utilizara esta informacion para fortalecer las proximas
planeaciones, todo esto con el propdsito de tener en cuenta las percepciones y aportes
de las familias sobre el desarrollo de las sesiones.

Los temas para abordar en los encuentros comunitarios deben ser el resultado de un
proceso participativo con las familias, que indague las preferencias, necesidades y
realidades de su contexto sociocultural, asi como, las acciones planteadas en los
planes de accién comunitarios.

Se deben establecer propuestas metodolégicas y pedagogicas que permitan la
participacion de nifias, nifios, adolescentes y cuidadores, por lo tanto, es necesario
emplear diferentes propuestas.

Los dias y horarios en que se llevaran a cabo los encuentros requieren ser
concertados con la comunidad, de acuerdo con las dinamicas propias del territorio.
Realizar un directorio de los participantes y definir con la comunidad los mecanismos
de comunicacion que se van a implementar.

Se organizan (6) seis encuentros comunitarios inclusivos durante la fase de atencion, los
cuales se realizan una vez al mes (esto podra variar dependiendo de la dinamica de cada
territorio).

Para el desarrollo del encuentro comunitario, se debe disefiar y ejecutar una iniciativa
comunitaria, siendo estd, la propuesta de orden colectivo o comunitario que presentan las
familias participantes de la modalidad Mi Familia Rural y tienen como propdsito aportar
al desarrollo comunitario del territorio o de la comunidad, para potenciar la generacion de
factores protectores frente al desarrollo de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias,
en el marco de las capacidades comunitarias definidas. Por ende, es necesario establecer
como desarrollar la iniciativa comunitaria en los encuentros:

v" Primer Encuentro: Es exclusivo para el disefio de la Iniciativa comunitaria, es decir

gue se contara con 180 minutos efectivos como minimo.

v Segundo al sexto encuentro: Los encuentros destinaran 90 minutos efectivos al

fortalecimiento de las capacidades familiares, de acuerdo con las orientaciones
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metodoldgicas; y para la segunda parte, se destinaran como maximo 90 minutos al
seguimiento de las acciones planteadas en el plan de trabajo de las iniciativas
comunitarias.

Para el disefio, ejecucion y seguimiento de la iniciativa comunitaria, la UAFR debera
diligenciar la informacién correspondiente en el Formato de Iniciativa Comunitaria. Antes
de realizar el primer encuentro, la UAFR debera partir del diagndstico preliminar del
territorio y la guia de oferta territorial, como fuente de para la identificacion de las
problematicas de la comunidad en los siguientes aspectos: caracterizacion del territorio
donde se desarrolla la modalidad, perfil de la poblacion, caracteristicas socioeconémicas,
de composicion etaria, de diversidad cultural, con las especificidades en cuanto a género,
etnia, discapacidad, la cual se debera realizar con la participacién de la comunidad.

Para la realizacién del Diagnostico se debera revisar el Plan de Desarrollo Municipal, el
Programa Ampliado de Inmunizaciones del municipio y departamento, informacién de Red
Unidos, informacién del Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial incluyendo un
andlisis de los principales aspectos en temas de salud, violencia, primera infancia,
informacion del Sistema de seleccibn de beneficiarios para Programas Sociales,
Informacién del Plan de Desarrollo Municipal, entre otros.

La informacién deberd ser analizada a partir de las intervenciones existentes en las
comunidades donde se esta realizando la atencién, con miras a identificar posibilidades
de articulacion Institucional.

En la planeacién para el desarrollo de la iniciativa comunitaria, los profesionales de las
Unidades de acompafiamiento familiar rural — UAFR, deberédn contar con los siguientes
insumos y actividades para una adecuada planeacién del primer encuentro:

Actividades

e Realizacion del diagnostico preliminar.

¢ |dentificacion de la oferta del territorio en el marco del componente de convergencia
de oferta.

¢ Definicion de la Metodologia del diagndstico participativo.

e Definicion del Plan de trabajo con las Comunidades.

e Fijacion de las fechas del encuentro, se debera procurar evitar el cruce con otras
actividades de interés o dias festivos.
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Invitaciéon a las familias con un minimo de 8 dias a la actividad (de manera
personalizada, mensaje de texto, carteleras, voz a voz, medio radial).

Seleccion y organizacion del lugar, que genere un buen ambiente grupal, el cual debe
contar con facil acceso donde las familias puedan llegar sin mayores inconvenientes.
Disponer de los materiales necesarios para el desarrollo de la actividad (Papel
periédico, marcadores, lapiceros, fotocopias y los que el encuentro asi requiera).
Desarrollar una agenda con cada una de las actividades programadas con su
respectiva asignacion de tiempo.

Contar con los refrigerios de acuerdo con la Minuta Patrén de la modalidad.

Dentro de las estrategias sugeridas para los encuentros se tienen las siguientes:

La UAFR realizara la programaciéon de los encuentros y con acompafiamiento de la UAT
definird la metodologia para los mismos, teniendo en cuenta las siguientes estrategias
metodoldgicas:

El juego: forma natural y espontanea de aprender y co-crear.

Narrativa: Utilizar cuentos, lecturas e historias que permiten a las familias resignificar
experiencias de vida a través de una lectura donde los integrantes recreen posibles
escenarios y situaciones que favorezcan nuevos aprendizajes y formas de afrontar la
realidad.

Metéforas: Generan un espacio de identificacion y reflexion acerca de los recursos
personales, familiares y comunitarios que promuevan movilizaciones al interior de los
grupos de familias.

Juegos de roles: se realiza una representacion de situaciones reales o hipotéticas
con el fin de caracterizar y visualizar aspectos relevantes como motores de cambio. Es
estrategia promueve el desarrollo de empatia, tolerancia y colaboracién con el fin de
incidir en las transformaciones que aporten a los objetivos familiares y grupales.
Didlogo de saberes: permite entender los problemas y necesidades que tiene la
poblacién; mediante la reflexidn y discusion de los actores, basandose en las palabras
de la misma poblacion, donde es un punto de partida para la intervencion de sus
principales problematicas, y a su vez integrar el conocimiento con los saberes
tradicionales que se enmarcan en la atencion.

Las implementaciones de estas u otras estrategias deben tener en cuenta que los
Encuentros comunitarios no se deben constituir en espacios de exposicion magistral de
conceptos, sino en experiencias de aprendizaje colaborativo en donde cada persona
aprende del otro, con el otro y de si misma; aprende en la interaccion.
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Se propone el siguiente esquema para el desarrollo de los encuentros comunitarios, cuyo
disefio corresponde a la UAFR, teniendo en cuenta las tematicas a trabajar y la
informacion obtenida en las visitas en domicilio, con el acompafiamiento de la Unidad de
Asistencia Técnica.

5.3.1 Momentos para el desarrollo de la iniciativa comunitaria

Para este disefio se proponen por lo menos los siguientes momentos:

TIEMPO ‘ ACTIVIDAD

Tabla 7. Momentos para desarrollar la iniciativa comunitaria

OBJETIVO

Los profesionales de la UAFR

ESTRATEGIAS

Revision de la
inquietudes y

informacién,
necesidades

Desarrollo
tematico

o . . ~ . -
= realizan el disefio de los manifestadas por las familias
e encuentros, con apoyo Yy Disefio del encuentro
% Planeacion supervision de la UAT, esto Gestion de los espacios, materiales y
< incluye las acciones a listados
'52 desarrollar con relacion a la Asignacién de roles para cada
‘GEJ Iniciativa Comunitaria. integrante de la UAFR
< Citacion a las Familias participantes
. Visualizacién del objetivo la
Construir la cultura de Ila f ) y
. A tematica
relacion y el sentido del L L
1. Momento: Dindmica de presentacion de los
L encuentro desde la .. . L,
Recepciéon vy D, participantes e identificacion de cada
L, concertacion de reglas de
presentacion N objetivos uno
= del Objetivo y A . ’ Lluvia de ideas
c .. compromisos y resultados. S s
< Participantes Negociacidn 'y publicacién de
e acuerdos
() ™
- - . Preguntas Tematicas
o Propiciar el espacio para que
Q . . Juego de Roles
= las familias mediante .
g conversaciones Narraciones
a 2. Momento: Audiovisuales

acompafiadas por la UAFR
identifiquen su propia
realidad frente a la tematica y
propongan acciones para el
cambio

Metéforas

Conversatorio

Retos de construccion conjunta
Trabajo por duos, trios o familias
Juego intencionado
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TIEMPO ‘ ACTIVIDAD ‘ OBJETIVO ESTRATEGIAS

Reconocer los  recursos
familiares mas importantes
3. Cierre para construir  acciones
relevantes a la tematica y las
preguntas generadas

Reconocer el aporte del

encuentro y la incidencia de : .
L. - Encuesta de satisfaccion
la tematica dentro de los

4. Evaluacion L . - Declaraciones verbales
L Planes familiares, asi como la o
Participativa . . - Dibujos
percepcion de los asistentes o v
- Historietas prediseiadas

frente a las condiciones del

- Conversatorio

- Foro

- Grupo de Discusion
- Lluvia de ideas

encuentro
Extraer conclusiones,
E . .
o L aprendizajes lecturas del
2 = 5. Evaluacion P jes 'y .
@ 5 Interna de la grupo que aporten en el |- Resultados de lo manifestado por las
§ 3 UAFR fortalecimiento de la familias
c . ., e ey
8 L intervencion en domicilio y

siguientes encuentros

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Familias y Comunidades, 2019.

Los profesionales de la UAFR deben contar con la preparacion y la competencia, en caso
de que las conversaciones puedan provocar manifestaciones emocionales 0 momentos
de crisis en algunos participantes, para realizar los procesos de contencién y manejo
emocional, tomados como parte integral de los encuentros.

En el marco de las capacidades comunitarias contempladas por la modalidad, las
iniciativas comunitarias se definen como un conjunto de acciones colectivas que se
realizan para generar factores protectores para el desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes.

En el disefio de la iniciativa comunitaria se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
I.  Su principal objetivo es la generacion de factores protectores para los nifios, nifias
y adolescentes del territorio.
ii.  Las Iniciativas comunitarias se deben enmarcar en las capacidades comunitarias
gue contempla la modalidad.
iii. Se debe disefiar una iniciativa comunitaria por cada Unidad de Acompafiamiento
Familiar Rural — UAFR.
iv.  Se debe partir del diagndstico preliminar del territorio y la guia de oferta territorial
como fuente para el analisis de las problematicas de la comunidad.
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v. Debe partir del interés comuan, beneficio y participacion de las familias participantes
durante su ejecucion.

vi. Debe promover los aportes de la comunidad en especie, mano de obra u otros,
como un tema de corresponsabilidad.

vii.  Debe propender a facilitar el dialogo comunitario e intergeneracional.
viii.  Debe promover la construccion de aprendizajes colectivos.

ix.  Genera un impacto inmediato de beneficio coman.

X. Demanda bienes de consumo de caracter no devolutivo, lo cual Implica la
construccion de acuerdos comunitarios para la gestion, cuidado y continuidad a
futuro de la iniciativa.

xi.  No debe beneficiar a actores privados.

xii.  La iniciativa podra fortalecer procesos comunitarios, con indicadores y resultados
explicitos.
5.3.2 Criterios para la definicion e implementacion de la iniciativa comunitaria

Las iniciativas comunitarias se deben enmarcar en las capacidades comunitarias
gue contempla la modalidad.

Se debe disefiar una iniciativa comunitaria por cada Unidad de Acompafiamiento
Familiar Rural — UAFR.

Se debe partir del diagnéstico preliminar del territorio y la guia de oferta territorial
como fuente para el analisis de las problematicas de la comunidad.

Debe partir del interés comuan, beneficio y participacion de las familias participantes
durante su ejecucion.

Debe promover los aportes de la comunidad en especie, mano de obra u otros,
como un tema de corresponsabilidad.

Debe propender a facilitar el dialogo comunitario e intergeneracional.

Debe promover la construccion de aprendizajes colectivos.

Genera un impacto inmediato de beneficio comun.

Demanda bienes de consumo de caracter no devolutivo, lo cual Implica la
construccion de acuerdos comunitarios para la gestion, cuidado y continuidad a
futuro de la iniciativa.

No debe beneficiar a actores privados.

La iniciativa podra fortalecer procesos comunitarios, con indicadores y resultados
explicitos.
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Apalancamiento a las iniciativas comunitarias

Por parte del ICBF se otorgara el apalancamiento financiero para la puesta en marcha de
algunas iniciativas comunitarias, una vez haya sido aprobado el proyecto por la
supervision del contrato, se dara la noticia (Factor Sorpresa) del apalancamiento a la
Comunidad. Ya que es posible que algunas propuestas comunitarias, por su estructura y
acciones requeridas para su implementacién no requieren recurso.

El operador debe tener en cuenta que el apalancamiento:

No se puede destinar como capital semilla para un proyecto productivo (excedentes,
insumos inherentes a la produccién ni comercializacion).

Las iniciativas Comunitarias seran aprobadas segun el plan de trabajo y presupuesto,
las cuales podran contar con presupuestos distintos acordes a las necesidades.

Se podra entregar en especie/efectivo al comité conformado en los encuentros o su
delegado.

Debe entregarse entre el encuentro tres y cuatro, y ejecutado al finalizar el encuentro
cinco, una vez aprobado por el Comité Técnico Operativo y al supervisor.

La totalidad de los recursos deben responder directamente a las actividades que se
programen durante el tiempo de que dura los encuentros comunitarios, tiempo previsto
para ejecutar los recursos de apalancamiento.

Se contara con una bolsa de recursos que permitird destinar un presupuesto a las
iniciativas comunitarias cuando éstas se encuentren totalmente estructuradas y se
hayan incluido todos los aportes de la comunidad.

La bolsa de recursos por contrato no podra superar el 3% del presupuesto de la fase
de atencion de la Modalidad Mi Familia Rural.

Se debe tener en cuenta los siguientes momentos:

v

Los profesionales de la Unidad de Acompafiamiento Familiar Rural — UAFR previo
trabajo con la comunidad deberan presentar durante el segundo encuentro la iniciativa
comunitaria en el formato de presentacion de iniciativas comunitarias. En este mismo
momento, se podra validar la estructura de la iniciativa o realizar los ajustes
pertinentes para contar con la version final aprobada.

Durante el tercer encuentro se informara a la comunidad que la Iniciativa Comunitaria
ha sido aprobada y se dara la noticia (Factor Sorpresa) del apalancamiento que va a
recibir por parte del ICBF, ya que a este momento las familias no conoceran que se
realizara un aporte en efectivo para la implementacion de la iniciativa.
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v" En el cuarto encuentro se espera contar con los insumos para el desarrollo de la
iniciativa y se debe socializar los avances en la implementacion del plan de trabajo de
corto plazo.

v" Durante el quinto encuentro, los recursos de apalancamiento entregados por el ICBF
deben estar ejecutados y con evidencias y el plan de accién de corto plazo continua
su implementacion.

Esquema 11. Hitos de las iniciativas comunitarias con relacion a los encuentros
comunitarios

Encuentro
Comunitario 6

Encuentro
Comunitario 5

Encuentro Encuentro
Comunitario3 Comunitario 4

Encuentro
Comunitario 2

Encuentro
Comunitario 1

Validacién
diagnéstico
territorial.

Iniciativa
Comunitaria
aprobada por el
Supervisor.

Presentacion de
la iniciativa
comunitaria en
el formato.

Gestion y
compra de
insumos.

Avances plan
de trabajo en el
corto plazo.

Cierre plan de
trabajo en el
corto plazo.

Socializacién de
metodologia.

Maximo
momento de
ejecucion de los

desarrollar para recursos de
transformar la apalancamiento
situacion ICBF

inicio de
actvidades plan
de trabajo
mediano y largo
plazo.

Avances en el
plan de trabajo
corto plazo.

Validacion y
ajustes en o ICBF

- Apalancamient
Acciones a

plenaria. aprobado.

Fuente: Elaboracidn propia, Direccion de Familias y Comunidades, 2019.

Todas las iniciativas cuentan con apalancamiento, son las UAFR a través del gerente de
operacion, las que deben enviar la iniciativa estructurada por la comunidad y su propuesta
de apalancamiento al Comité Técnico Operativo para la aprobacion por la supervision del
contrato, previa verificacion de los aspectos definidos en la guia de orientaciones
metodoldgicas en el capitulo de iniciativa comunitaria.

El apalancamiento para las iniciativas comunitarias no podra superar el 3% del valor total
del contrato en la fase de atencion de la Modalidad Mi Familia Rural.

Con relacién al encuentro comunitario especializado. Estan disefiados para que
participen de manera exclusiva familias con integrantes con discapacidad permitiendo a
las familias reconocer y abordar situaciones que obstaculicen su desarrollo y el de cada
uno de sus integrantes, promoviendo cambios que contribuyan a la proteccion integral de
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los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad o PcD, asi como, la activacion de redes
de apoyo.

En este encuentro no se realiza seguimiento a la iniciativa comunitaria, se concentra en
integrar a las familias para propiciar acciones para el desarrollo personal, familiar y social.

6 Definiciones

Inclusién familiar y social: Condicion que lleva a que las personas tengan posibilidad y
oportunidad real y efectiva de acceder, participar y disfrutar de un ambiente, bien o
servicio, junto con otros ciudadanos, como sujetos de derechos, sin que para ello haya
restriccion o limitacion alguna, por condiciones de sus diferencias, para este caso
particular, por su discapacidad; ello ocurre a través de acciones concretas que lo
evidencien y aportan a la mejora en la calidad de vida de las PcD y sus familias.

Desarrollo familiar: Aumento de la capacidad de las familias para reconocerse como un
nosotros, aprender de su experiencia y modificar sus modos de relacion y representacion
de si mismas de tal forma que generan mayor cooperacion entre siy con su entorno social.
Implica: Observar sus interacciones e interpretaciones, Aprender de sus observaciones y
Transformar sus formas de interaccion e interpretacion basadas en sus autoobservaciones
y aprendizajes.

Vinculo: La nocién de vinculo conlleva un valor de unién y supervivencia; involucra
sentimientos, perdura en el tiempo, deja huella y permite ser parte significativa de grupo;
a través de los vinculos de cuidado nos hacemos humanos, damos y recibimos contacto,
alimento, palabra y significativos acordes con las capacidades y contextos. La familia es
el escenario donde surgen los procesos de vinculacion.

Vinculos de cuidado mutuo: Va mas alla del vinculo afectivo, se construye cuando
ademas de querer lo mejor para el otro, consideramos, comprendemos y partimos de sus
aspiraciones, retos y capacidades, y gracias a ello cultivamos sus capacidades para que
enfrente sus retos y realice sus aspiraciones. Es asi como se espera que los vinculos
afectivos, sustentados en el deseo de lo mejor para el otro desde lo que cada uno cree
gue es lo mejor para el otro, deben convertirse en vinculos de cuidado mutuo.

Autocuidado: Implica el reconocimiento de las propias limitaciones, habilidades,
capacidades y tener la voluntad de cuidarse a si mismo, superando limites, promoviendo
cualidades y talentos (sociales, culturales, intelectuales, corporales...), es decir, tener una
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accion efectiva, proactiva, sostenible y socialmente responsable hacia si mismo; esto hace
posible que el cuidado a otra persona sea legitimo, “Poder cuidar al otro requiere querer
hacerlo y saber hacerlo. Para querer, saber y poder cuidar del otro se necesita el
autocuidado” (Mddulos: Vinculos de cuidado mutuo, ICBF junio 2017).

Ortesis: Elementos externos al cuerpo que sirven para sostener, alinear o corregir
deformidades y para mejorar la funcion del aparato locomotor.

Protesis: Elementos externos al cuerpo que suplen una estructura corporal.
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8 Relaciéon de formatos

Para el desarrollo de esta guia se deben utilizar los siguientes formatos:

CODIGO

NOMBRE DEL FORMATO

NA

NA

9 Control de Cambios

Fecha Version Descripcion del Cambio
Se incluye el numeral 4.2.2 Abordaje inclusivo de la discapacidad en Mi Familia
Se ajusta el numeral 5.1 Visitas en Domicilio
21/08/2019 10 Se ajusta el numeral 5.3 Encuentros familiares rurales e iniciativas comunitarias

Se ajusta el numeral 5.3.1 Momentos para el desarrollo de la iniciativa comunitaria
Se ajusta el numeral 5.3.2 Criterios para la definicion e implementacion de la iniciativa

comunitaria
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