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Resoluciòn DIAN Nº 13028034004117 autoriza desde 1 hasta 360,000 (Dic. 07 de 2020)

DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR (POR
CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES)

Nombres y apellidos contratista:
Correo electrónico contratista: IP/Nº de contacto

Régimen del IVA: Es declarante de renta? Es Pensionado?

Ha contratado o vinculado dos o más trabajadores asociados

Presta Servicios Excluidos de IVA ?Sus ingresos en el 2020 Superaron $49'849.000

DATOS DEL CONTRATISTA

JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO
josfra.valderrama@misena.edu.co 7.184.064 3162795660

NO RESPONSABLE NO NO

NONO

C.C.

Banco al cual consignar: Tipo de cta Nº Cuenta 291154271AHORROSITAÚ

Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad
en el 2021 supera los $ 119´806.000a su actividad para cumplir con el objeto de su contrato? NO NO

Inducción SST SI
Pertenece al régimen simple de tributación? NO

DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO
Nº del contrato: Nº Compromiso SIIF

Valor Bruto PagoPeriodo objeto de pagoN ° PagoValor Total del Contrato
Saldo Anterior del Contrato
Nuevo Saldo del Contrato

Del Al
Legalización comisiones del periodo

2607705/2021 35121
$ 21.711.667
$ 21.711.667
$ 20.719.133

1 23/06/2021 30/06/2021 $ 992.534,00
$ 0,00

OBJETO CONTRACTUAL:
(Descripciòn del servicio prestado)

Prestar servicios profesionales de carácter temporal como instructor técnico en el área agrícola y apoyo a la gestión del
emprendimiento y/o la empleabilidad rural, en la modalidad presencial y/o a distancia, enmarcada en los lineamientos del programa
SENA Emprende Rural SER

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios

Ingresos de otros meses cobrados en el mes
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO

BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE

Tarifa de Retencion en la Fuente

Menos, Retefuente Otros Ingresos
TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO

$ 992.534

$ 0
$ 992.534 $ 0

0,00%ART 383°
$ 0

$ 0$ 475.711

Retencion en la Fuente del Periodo

LIQUIDACIÓN DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACIÓN DEL NETO A PAGAR

SON: NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE

Renta Exenta 25%
580.928

Intereses Prestamo de Vivienda

1.161.856
Salud hasta
Dependientes hasta

Aportes voluntarios a cuentas AFC

ARL
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional
Aporte obligatorio a seguridad social Pensión
Aporte obligatorio a seguridad social salud

Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $7.522.064

$
$

-

-
99.253

-
-
-

9.500
-

145.400
113.600
908.526

AFILIACIÓN
$
$
$
$
$

$
$

$

$

$

$

Valor Base retención en la fuente

VALOR A PAGAR
Descuentos de embargo (Si tiene)

Menos Retencion IVA
Menos Retención en la Fuente

IVA (Si es RESPONSABLE)
Valor base IVA

Valor Base retención en la fuente ICA

$ 986.480,00

475.711,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

6.054,00
0,00

0,00
0,00

733.534,00

0,00%

0,000%
0,000%
0,000%

0,610%
15%

19%

TARIFA

II

Otras Retenciones
Aportes pensión de ingresos de otros meses cobrados en el mes
Aportes salud de ingresos de otros meses cobrados en el mes
Aportes A.R.L de ingresos de otros meses cobrados en el mes

$
$

$

Retención en la Fuente Contingente

$ 3.630.800
-
-
-

$ 158.570

Reteica - 334

$ 8.713.920

Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ -

Descuentos de Libranza 0,00

Otras Retenciones
Otras Retenciones

Ingreso Base de Cotización - IBC
Nº Planilla PILA, o , Nº Radicación pago SS

-
-
-

0,00
0,00
0,00

0
0
0
0
0$

$
$
$
$

Mayo
----------
Junio

Otras Retenciones 0,00 0,000%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

24 A 25 JUNIO; Proceso de Inducción CEDEAGRO - DUITAMA.
28 a 30 Junio; Promoción y Difusión de Procesos Formativos Asignados.

EL  CONTRATISTA

el presente pago.Autorizo
El Supervisor,

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:
1. Cumplí a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte
suministrados contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensión, los aportes voluntarios a cuentas AFC
y FVP, por los ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no
han sido utilizados en la disminución de la Base de Retención en la Fuente en ningún otro contrato; 3. El número
de trabajadores contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en
esta planilla; 4. Toda la información aquí suministra es verídica; 5. He leído y entendido la descripción de cada
uno de los campos aquí diligenciados.

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestación de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:

1.- Que El Contratista cumplió a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;

2.-  Que El Contratista desarrolló las actividades descritas en el presente informe, dentro del período de cobro;

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por
el contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el
presente informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO

ZARETH  LIZARAZO DAVILA
INSTRUCTOR

IVAN MAURICIO ROJAS RUIZ
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02







JOSE  FRANKLIN  VALDERRAMA  QUINTERO,  identificado(a)  con  cédula  de  ciudadanía
7.184.064,  se  encuentra  afiliado(a)  al  Fondo  de  Pensiones  Obligatorias  Porvenir.

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS

En su condición de administradora del

CERTIFICA QUE:

NIT  800.224.808-8

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR

PORVENIR S.A.

Cordialmente,

Gerencia de Clientes

La presente certificación se expide el 15 de Junio del 2021.

Tenga en cuenta:
Es importante que sea constante en realizar los aportes obligatorios para su pensión, así  lograría recibir el
ingreso que desea cuando obtenga su beneficio pensional.
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$ 12,568,583 $ 12,568,583
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Nombre afiliado:
Jose Valderrama

Tipo y número de documento: Fecha de nacimiento:

CC 7,184,064 17/10/1983

Fecha de generación: 15/06/2021 Página 1 de 3

https://www.porvenir.com.co/web/actualiza-tu-historia-laboral
https://www.porvenir.com.co/web/actualiza-tu-historia-laboral


NIT 800180298 INGENIERIA EN CONDUCCION DE FLUIDOS
FL

09/2006 09/2006 $ 408,000 30

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 07/2011 07/2011 $ 161,000 9

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 08/2011 08/2011 $ 536,000 30

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 09/2011 09/2011 $ 574,133 30

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 10/2011 11/2011 $ 536,000 60

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 02/2012 02/2012 $ 283,350 15

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 03/2012 03/2012 $ 567,000 30

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 04/2012 04/2012 $ 1,134,000 30

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 06/2012 07/2012 $ 567,000 60

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 08/2012 08/2012 $ 94,450 5

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 02/2015 02/2015 $ 1,246,350 30

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 03/2015 11/2015 $ 1,246,000 270

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 12/2015 12/2015 $ 644,350 30

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 01/2016 01/2016 $ 689,000 30

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 02/2016 10/2016 $ 1,284,000 270

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 11/2016 11/2016 $ 1,290,250 30

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 12/2016 12/2016 $ 689,455 30

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 02/2017 02/2017 $ 344,268 14

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 03/2017 05/2017 $ 737,717 90

Nombre Afiliado: Tipo y número documento:

Jose Valderrama CC 7,184,064

Fecha de generación: 15/06/2021 Página 2 de 3



CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 06/2017 06/2017 $ 393,450 16

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 08/2017 10/2017 $ 737,717 90

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 11/2017 11/2017 $ 639,355 26

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 01/2018 01/2018 $ 781,242 30

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 02/2018 02/2018 $ 1,362,492 30

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 03/2018 10/2018 $ 1,362,000 240

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 11/2018 11/2018 $ 1,362,492 30

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 12/2018 12/2018 $ 781,242 30

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 01/2019 02/2019 $ 828,116 60

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 08/2019 08/2019 $ 27,604 1

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 09/2019 10/2019 $ 1,355,985 60

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 11/2019 11/2019 $ 1,356,100 30

CC 7184064 JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO 12/2019 12/2019 $ 768,457 17

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 02/2020 02/2020 $ 702,243 24

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 03/2020 12/2020 $ 877,803 300

CC 74370117 ROA SALCEDO HUGO FREDY 01/2021 05/2021 $ 908,526 150

318.1

Nombre Afiliado: Tipo y número documento:

Jose Valderrama CC 7,184,064
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GRF-F-063 V.02 

CERTIFICACION DEPENDIENTES PARA CONTRATISTAS 
 
Duitama, 28 de junio de 2021 
 
 
 
Señores 

SERVICIO NACIONAL DE APREDIZAJE (SENA) 

        
Duitama 
 
Asunto: Información de dependientes para efectos de hacer uso del beneficio tributario de 

deducible de la base gravable de retención en la fuente. 
 
 
Bajo la gravedad del juramento, en mi calidad de contratista de prestación de servicios personales 
y en cumplimiento de lo previsto por el parágrafo segundo del artículo 387 del Estatuto Tributario y 
el artículo 1.2.4.1.18. del Decreto 1625 de 2016, informo que las personas relacionadas a 
continuación, tiene(n) la calidad de dependiente a mi cargo:  
 

NUIP - NIP 1050633527 Franklin Jesús Valderrama Mejía  HIJO 

 
Toda vez que cumple con el siguiente requisito:  
 

• Los hijos del contribuyente que tengan hasta 18 años de edad 

Solicito se tome nota de la situación de dependencia que informo en la presente comunicación, 
para efecto del beneficio de deducible de la base gravable sujeta a retención en la fuente del 10% 
de mis ingresos laborales brutos, hasta un tope de 32 UVT mensuales, que me asiste en virtud de 
la normatividad arriba citada. 

 
Igualmente con mi firma declaro: que NINGUNA PERSONA ha solicitado disminución de su base 
gravable por concepto de dependientes, por las mismas personas arriba relacionadas. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
________________________________________ 
FIRMA 
 
Nombre: __José Franklin Valderrama Quintero__     
    
C.C. ___7184064 de Tunja___ 

 
 

 





SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Hace constar:

Que el Sr(a) JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO Identificado(a) con cédula
de ciudadanía 7184064 realizó el día 25/06/2021 la inducción en Seguridad y Salud
en el Trabajo de la entidad y aprobó la respectiva evaluación.

La presente constancia tiene validez para aplicación y uso al interior de la entidad,
con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Título 4,
Capítulo 6, Articulo 2.2.4.6.11., Parágrafo 2.

Compromiso SST:

Yo JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO Identificado(a) con cédula de
ciudadanía 7184064 me comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decr. 1072/2015):

 Procurar el cuidado integral de mi salud.1.
 Contar con los elementos de protección personal necesarios para ejecutar la
actividad contratada, para lo cual asumiré su costo.

2.

 Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

3.

 Participar en las actividades de Prevención y Promoción organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigías
Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

4.

 Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

5.

 Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada de mi
contrato.

6.

Firma

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo – Secretaría General -

Diseñado por: Grupo Gestión de los Sistemas de Información - Oficina de Sistemas



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Hace constar:

Que el Sr(a) JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO Identificado(a) con cédula
de ciudadanía 7184064 realizó el día 26/06/2021 la Capacitación Módulo 1 -
Generalidades en Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad y aprobó la

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo – Secretaría General -

Diseñado por: Grupo Gestión de los Sistemas de Información - Oficina de Sistemas



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Hace constar:

Que el Sr(a) JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO Identificado(a) con cédula
de ciudadanía 7184064 realizó el día 26/06/2021 la Capacitación Módulo 2 -
Riesgos en el puesto de trabajo y medidas de prevención de la entidad y aprobó la

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo – Secretaría General -

Diseñado por: Grupo Gestión de los Sistemas de Información - Oficina de Sistemas



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

Hace constar:

Que el Sr(a) JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO Identificado(a) con cédula
de ciudadanía 7184064 realizó el día 26/06/2021 la Capacitación de protocolos de
bioseguridad.

De acuerdo a lo establecido en la Resolución 666 de 2020 del ministerio de salud y
protección y social, la circular 01-03-2020-000098 del 29 de mayo de 2020 del
SENA, mediante la cual se establece el protocolo de medidas generales y de
bioseguridad para prevenir y mitigar la propagación del COVID-19, Circular 01-03-
2020-000156 del 02 de septiembre del 2020 del Sena, mediante el cual se
establece el alcance a la circular 01-03-2020-000098 del 29 de mayo de 2020 del

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo – Secretaría General -

Diseñado por: Grupo Gestión de los Sistemas de Información - Oficina de Sistemas



27. Fecha expedición

  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Parágrafo del artículo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresObligados aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización de oficio1 3

14530578851

       7 1 8 4 0 6 4 6 Impuestos y Aduanas de Tunja 2 0

Persona natural o sucesión ilíquida 2 Cédula de Ciudadanía 1 3 7 1 8 4 0 6 4              2 0 0 1 1 1 0 6

COLOMBIA 1 6 9 Boyacá 1 5    Tunja 0 0 1

VALDERRAMA QUINTERO JOSE FRANKLIN

COLOMBIA 1 6 9 Boyacá 1 5 Tunja 0 0 1

CL 64 B   11   17
josfra.valderrama@misena.edu.co

                3 1 6 2 7 9 5 6 6 0                 

7 4 9 0 2 0 0 9 0 8 0 1                     2 2 1 3      

49 - No responsable de IVA
4 9                                                   

                              

                              
  

   

      

 X   0 2019 - 05 - 23 

ACTUACIÓN DE OFICIO AUTOMÁTICA

Fecha generación documento PDF: 11-06-2021 12:38:07PM





 
 
 
 
 
 










\n
POSITIVA

COMPAÑIA DE SEGUROS S.A
NIT 860.011.153-6

\n
\n

CERTIFICA QUE:
\n
\n
\n
Verificada la base de datos de la compañía se encontró que el señor JOSE FRANKLIN
VALDERRAMA QUINTERO, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 7184064, contratista de la
empresa SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, con NIT No. 899999034,  tiene un registro
como INDEPENDIENTE desde el 23/06/2021 y fecha fin de contrato 17/12/2021 con riesgo
2.\n\n\n\n

Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automática
la novedad de retiro, por lo anterior en caso de tener un nuevo contrato deberá realizar una
nueva afiliación, para continuar con la cobertura en nuestra ARL.
\n
Para validar la información emitida en este certificado, visite nuestra página web:
www.positivaenlinea.gov.co y seleccione la opción  'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el
siguiente código (válido por un mes): 202101016313620.
\n
Esta certificación se expide a los 29 días del mes de Junio de 2021.
\n
\n
\n
Cordialmente
\n

Luisa Marina Uribe Restrepo
Gerencia de Afiliaciones y Novedades.

Impreso por Internet el 29/06/2021 10:24:45 a. m.
ISCDC: 29/06/2021 10:24:45 a. m.



Bogotá D.C. ,14 de Junio de 2021

Señores
A quien pueda interesar

Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente JOSE FRANKLIN VALDERRAMA QUINTERO identificado con 
Cédula de Ciudadanía No. 7184064, se encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde el 21 de 
Septiembre de 2006 a través del (los) producto (s):

Producto Nro. Producto Estado Del 
Producto Fecha De Apertura

Cuenta De 
Ahorros 291154271 Activo 21/09/2006

La (s) cuenta (s) corriente (s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al código 06 para 
transferencias ACH.

La expedición del presente documento no acredita como exonerado al cliente por las obligaciones respaldadas a título de 
codeudor, avalista, garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes con avalistas o garantes de su 
obligación, esta certificación no se extiende a dichas operaciones, las cuales estarán facultadas a cobrar las sumas que 
hubieran cancelado a Itaú.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidación de las obligaciones expresamente mencionadas en este 
documento, se podrán hacer las correcciones a las que haya lugar en los términos del artículo 880 del Código de 
Comercio, con el propósito de obtener su rectificación.

Las anteriores sumas de dinero corresponden a saldos a la fecha, no incluyen otros gastos, costos, honorarios que se 
causen con ocasión de la cobranza extrajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con la 
causación de intereses. Todo prepago o mora podrá dar lugar a la modificación del valor contenido en el presente 
documento.

Cordialmente

Contact Center

 Bogotá 581 8181 Armenia 745 1700 Barrancabermeja 611 7786 Barranquilla 385 1818 Bucaramanga 697 1818 Cali 486 1818 Cartagena 693 1818  Cúcuta 
571 3190 Ibagué 263 0789 Manizales 887 9818 Medellín 604 1818 Montería 782 3823 Pasto 723 5120 Pereira 340 1818  Popayán 823 0333 Tunja 740 2126 
Villavicencio 662 6460 Otras ciudades 01 8000 512 633 www.itau.co José Federico Ustáriz González – Defensor del Consumidor Financiero, Pablo Valencia 

Agudo – Suplente. Carrera 11 A No. 96 – 51 Oficina 203, Bogotá D.C., teléfono 6108161/4. Horario: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm en jornada 
continua, defensoriaitau@ustarizabogados.com. Funciones: dar trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de 

los consumidores financieros ante la Institución, lo cual implica la posibilidad de dirigir en cualquier momento a las Juntas Directivas o Consejos de 
Administración de las entidades recomendaciones, propuestas y peticiones.

Itaú CorpBanca Colombia S.A
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