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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DATOS DEL CONTRATO

DEPENDENCIA GRUPO ADMINISTRACION DE CARTERA
CARGO COORDINADOR GRUPO ADMINISTRACION DE CARTERA
3

OBJETO:

Prestacion de servicios profesionales ala Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en la gestion del
proceso de Administracion de Carteray Terminacién o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis 'y
atencién de los requerimientos recibidos por la Entidad.

NUMERO DE CONTRATO 2021-0173
FECHA DE SUSCRIPCION 13/01/2021
FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 14/01/2021

CONTRATISTA

CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT

52837818

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es por la suma de CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MI/CTE
($59.562.667,00) impuestos y demas gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente Contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2021, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO 14/01/2021
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A
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SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Contrato 2021-0173
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA
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% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
23
z Si No Si No
1 Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos | X
de Administracion de Cartera y Terminacion o cumplimiento de
obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados
en el sistema de gestién de calidad del ICETEX.
2 Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del | X
Grupo de Administracion de Cartera y en los sistemas de
informacién, cuando se requiera.
3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo | X
establecido correspondientes al Grupo de Administraciéon de
Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero
u otros.
4 Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su | X
correcta liquidacion, con los controles establecidos para cada
procedimiento.
5 Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto | X
contractual.
6 Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su | X
solucién requerida.
7 Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén | X
generando inconsistencias.
8 Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, | X
relacionadas con el objeto del contrato.
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
o o
ap a a
00 < <
=) ENTREGABLES 8 (o) 8
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
S [ [
zo E E
1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del | x
contrato objeto de la presente.
2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)
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¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

S| X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Presento soportes de pago a la Seguridad social emitido por el operador Mi Planilla, donde indica que ha cumplido con la
obligacién de pago de los soportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), por los meses de MAYO Y JUNIO de
2021.

Planilla nimero 50668209 - 51360022

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2021)
VALOR DEL CONTRATO

$59.562.667
VALOR ADICION (Si aplica)

$0.00

VALOR A PAGAR (Si aplica)

$5.120.000
VALOR EJECUTADO

$27.477.333
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$32.085.334

Contrato 2021-0173
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA
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ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
S NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:
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REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser Ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los

lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucion y la documentacion postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”

contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

Contrato 2021-0173
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA
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Ineertimos en el tolento de los colsmbionos

FECHA DE ELABORACION: 24/06/2021

S

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
ne
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ij[’\ 24/06/2021
Revisé Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC an 24/06/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los

soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Contrato 2021-0173
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA




CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2021-0173

CERTIFICA:

Que el Coordinador Grupo de Administracion de Cartera en calidad de supervisor del contrato,
cuyo objeto es “Prestacion de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia de ICETEX en la gestién del proceso de Administracién de Cartera y Terminacion
o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, analisis y atencion de los requerimientos
recibidos por la Entidad”, recibio a satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el contrato por parte de la contratista CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA identificada
con C.C. 52.837.818, durante el periodo comprendido entre el 25 de mayo al 24 de junio de
2021.

Para lo fines del presente, la contratista entregé el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Mi planilla, donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de
los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan
a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud Arl
Mayo 2021 50668209 $327.700 $256.000 $10.700
Junio 2021 51360022 $327.700 $256.000 $10.700

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2021-006,
expedida el 24 de junio de 2021, por valor de CINCO MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS
CON CERO CENTAVOS M/CTE. ($ 5.120.000,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de junio del afo 2021.

| “

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2021 — 0173

Nombre funcionario Cargo Fecha
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC 24/06/2021
Revisé Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC 24/06/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los sopor-
tes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821 e ? » 44 . .
www.icetex.gov.co w tg gglil:gil%gn Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PBX: 3821679




CONTRATO No.: 2021 - 0173
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

INFORME DE GESTION MENSUAL

CUENTA DE COBRO No. 2021-006 FECHA DEL INFORME:
Del 25 de mayo al 24 de junio de 2021

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 2021-006 de
acuerdo con el contrato Nro. 2021-0173.

A continuacion, se relaciona las actividades para el periodo correspondido entre el 25 de
mayo al 24 de junio de 2021, de acuerdo con las Obligaciones Especificas indicadas en el
contrato antes mencionado:

Evidencia del proceso:

Obligacion No 1 “Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos
de Administracién de Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones
crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados en el sistema de gestion de
calidad del ICETEX™.

a. Depuracion, analisis y aplicacion Condonacion

GRADUACION
e Se analizan 11 Cosmos donde solicitan aclaracién condonacion.
e Se proyectaron 28 créditos para condonacién graduacién (% a condonar) *
e Se genera 2 resolucién de condonacion.
e Se generan 4 Comités de cartera.
e Se Aplican 52 condonaciones en el aplicativo Core — Signature y SM.

*Es importante mencionar que para la proyeccion de condonacién se hace una muestra
individual completa sobre 28 obligaciones.

SABER PRO
e Se analizan 37 Cosmos donde solicitan condonacion Mejor Saber Pro.
e Se generan 2 resoluciones.
e Se generan 1 Comités de cartera.
e Se Aplican 42 condonaciones en el aplicativo Core — Signature y SM.
e Se inicia andlisis y depuracion Saber PRO-oficio afio 2020 de 1629 créditos,

actualmente nos encontramos en validacion Sisben.
Se genera informacién de mejor saber pro afios 2016 al 2020.
e Se analiza 'y depuracion Saber PRO-oficio afio 2019 de 3 créditos.

FONDOS
e Se analizan 3 Cosmos donde solicitan condonacion de diferentes fondos.
e Se Aplican 1.505 condonaciones en el aplicativo Core — Signature y SM.
e Generacion respuesta memorando condonacién Fondos mes de mayo.

b. Aplicacion ajuste de saldo menor



d.

CONTRATO No.: 2021 - 0173
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

Se realiza ajuste de saldo menor a 135 créditos, los cuales solo se ajustaron en
Core — Signature.

Generacion acta saldo menor 0064.

Envio Comunicados.

Comunicados Mejor Saber Pro: 27
Comunicados Mejor Graduacion: 38

Generacion de Informes cierre de mes

-Informe para las siguientes areas;

Cierre Fondos: se entrega informe del mes de mayo 2021, correspondiente a
condonaciones aplicadas por valor de $ 19.118.069.462,56.

Cierre Ajuste Saldo menor: se entrega informe del mes de mayo del 2021
correspondientes a los ajustes por desistimiento por un valor de ($ 117.768,76).
Cierre Condonacién Mejor saber pro: se entrega informe del mes de mayo del 2021,
correspondiente a condonaciones aplicadas por valor de $ 1.123.925.416,30.
Cierre Condonacion Graduacion: se entrega informe del mes de mayo del 2021,
correspondiente a condonaciones aplicadas por valor de $ 262.997.595.
Planeacion y Presupuesto: se entrega informe entrega informe del mes de mayo del
2021 mas resoluciones generadas, correspondiente a condonaciones aplicadas.

Apoyo depuracién y ajustes de inconsistencia de la cartera.

Se realizan analisis y ajuste de la cartera de 21 créditos correspondientes a
Tipologia - Tipo 67 Fecha proxima cero y fecha final mayor a hoy.

Asignados hasta la fecha 27 créditos de los cuales quedan pendientes 6, de los
cuales 5 esta pendiente por definir el tipo de ajuste y 1 esta pendiente de apoyo del
area de cobranza para definir el tipo de ajuste.

Punteo Ordenes pago Saldos a Favor.

Se revisan 30 obligaciones o6rdenes de pago versus soportes (resolucion,
formularios).

Obligacion No 2 “Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del
Grupo de Administracién de Cartera y en los sistemas de informacion, cuando se
requiera”.

Se realizan mesas de trabajo para la actualizacion del guia procedimiento de la
condonaciéon mejor saber pro, con el fin de no dejar temas pendientes a
interpretacion y dejar claro cada uno de los requisitos que debe cumplir cada
beneficiario para acceder a dicho beneficio.

Se realizan mesas de trabajo con tecnologia para el desarrollo del To be de
graduacion con el fin de integrar varias areas en la condonacion graduacion y buscar
agilidad desde el momento de la solicitud hasta el punto de aplicacion.



CONTRATO No.: 2021 - 0173
CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

e Se realizan mesas de trabajo para radicar la iniciativa en planner, para la generacion
de un reporte el cual nos muestre diferentes campos que sirvan para el andlisis de
el grupo de novedades, de tal manera de no depender de terceros y asi mismo la
depuracién sea mas rapida y con informacién veraz de los aplicativos de la entidad
en tiempo real.

Obligacién No 3 “Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera; asi como
PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros”.

e Se analizaron casos Cosmos, condonacién graduacion, saber pro, (MEN, ICFES,
SISBEN ETC.), aclaracion de condonaciones, Depuracion, andlisis y aplicacion
Saldos a Favor. Se emitio respuesta. (Obligacion No 1 punto a. b. c.)

¢ Se emite respuesta al memorando entregados por la VCC (2021-6020-0002388-3)-
Condonacién por graduacion.

e Se emite respuesta al memorando VFA (2021-7000-0002639-3 y 2021-7000-
0002639-3A).

Obligacion No 4 “Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su
correcta liquidacion, con los controles establecidos para cada procedimiento”.

e Se toman las muestras del 1% correspondientes a las condonaciones aplicadas
mejor saber pro, validando la correcta aplicacion.

e Se toman las muestras del 1% correspondientes a las condonaciones aplicadas
graduacién, validando la correcta aplicacion.

e Se toman las muestras del 1% correspondientes a las condonaciones aplicadas
fondos, validando la correcta aplicacion.

Obligaciéon No 5 “Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto
contractual”.

-Reuniones asistidas:

25/05/2021 | COMITE MEMORANDO

25/05/2021 | GUIA ANDRES BELLO

26/05/2021 | TIPOLOGIA 67 - INFORMACION SABER PRO COSMOS 2016 AL 2020
26/05/2021 | AS 37 ACUERDO DE SERVICIO VCC

26/05/2021 | CALIDAD DE LA INFORMACION

26/05/2021 | HISTORICOM CONDONACIONES

26/05/2021 | PRESENTACION COMITE Y MEMORANDO
26/05/2021 | VALIDACION ALCANCE CONDONACION
01/06/2021 | ESTAMOS CONDONANDO BIEN- GRADUACION
02/06/2021 | CAPACITACION MODULO SAF

03/06/2021 | LINEA SE TIEMPO REQUISITOS

04/06/2021 | PRUEBAS MODULO SAF. Y SALDO MENOR
08/06/2021 | TOBE CONDONDACION GRADUACION
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09/06/2021 | SABER PRO VIDEO

11/06/2021 | TIPOLOGIA 67

11/06/2021 | PUNTEO ORDENES DE PAGO SAF
15/06/2021 | GUIA SABER PRO

15/06/2021 | COMITE DE CARTERA

16/06/2021 | TO BE CONDONACION GRADUACION
16/06/2021 | INCIATIVA REPORTE PLANNER

17/06/2021 | GUIA INVALIDEZ

18/06/2021 | GUIA SABER PRO

21/06/2021 | TIPOLOGIA 67

21/06/2021 | ACTUALIZACION ACUERDO SERVICIO VCC 37
22/06/2021 | ACTUALIZACION GUIA FALLECIMIENTO E INVALIDEZ

Obligacion No 6 “Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su
solucién requerida”.

e Caso RF-150382-4-41299 - Cerrado.
Se reporta base saber pro-2020 para que nos reporten si reporto Sisbén al momento de
adjudicacion, area, puntaje, estrato, fecha adjudicacion, referencia, numero giros y
modalidad de credito.

e Caso RF-149936-4-41138 - Cerrado.
Se reportan 11 créditos para generacion reporte de datos para la proyeccion.

e Caso IM-149327-4-40571 — Cerrado.
Se reportan que el aplicativo SM dado que durante todo el dio a presentado fallas,
actualmente cargue un archivo con 200 id para condonacién fondos y nuevamente se callé
la pagina.

e Caso RF-148720-4-40617 — Cerrado.
Se reportan 12 créditos dado que mediante archivo masivo se cargdé CONDONACION
100% DE FONDOS en el aplicativo SM, y genero el siguiente error: Respuesta UNGO: El
monto del cargo 1 es mayor que el mon.

e Caso RF-151687-4-41796 — Abierto.

Se reportan 17 créditos para generacion reporte de datos para la proyeccion.

Obligacion No 7 “Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén
generando inconsistencias”.
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e Se reporto mediante Aranda a 12 créditos que al ingresar la condonacién generaba
error al ingresar la condonacion de 100% fondos por SM.

Obligacién No 8 “Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor,
relacionadas con el objeto del contrato”.

TEMA ASIGNADOS | TRAMITADOS ANALIZADOS % CUMPLIMIENTO

Apoyo depuracién y

ajustes de

inconsistencia de la

cartera 27 21 6 100%

Punteo Ordenes

pago Saldos a Favor 30 30 0 100%

Indicadores de Gestidn
DE LO SE CONTESTADOS SE %
TEMA ASIGNADO | TRAMITADO PQR’S DEPURADO | CUMPLIMIENTO

Depuracion, analisis y aplicacion 3310 1599 51 1660
Condonacion 100%
Ajuste Saldo menor andlisis y 135 135 0 0
aplicacion 100%

Titulo del grafico

Ajuste Saldo

menor analisis y

aplicacién
4%

Depuracion,
andlisis y
aplicacion

Condonacién

96%

Depuracion, analisis y aplicacion Condonacion

M Ajuste Saldo menor analisis y aplicacion
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[ | EE Escalonamientos Mis Escalonarm X | [ . ICETEX x | Aranda Service Desk Web Editio: X | + = X
< G A Noseguro | icixsrvermi2/C =
Servicio
+ nuevo @ ENVIAR UN VINCULO [) EECUTARINFORME PLANTILLAS DE EXCEL  ~ &, B+ IMPORTAR DATOS
+ Mis Escalonamientos activo carmen julia v [ 2
v Estado Fecha de creacin Namy 50... Area Propietario Fecha de modifi..  Comentarios Respuesta Actividad finaliza.. Estado Escaiona.. Responsable W & <
Activo 15/06/2021 19:10  CAS-11865153-..  Vicepresidendia.. Carmen Julia Val..  15/06/2021 19:10 No Pendiente Carmen Julia Val..  savi G
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Todos = A B 4 D

2 Escribe aqui para buscar

e Los memorandos pendientes 3 se encuentran en tramite.

O | o= =5M4Web: X | [ .ICETEX: *x I = X

Acciones v  Radicacion v Opciones~ & CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA v

i Consultas

£ Bandeja envada

i Bandejas

Entrada (2/3) Q - Tipo Document v 5 ¢
Radicado Alerta ~ Fecha = Asunto /D Exped Enviado Por ~ Tipo Documento ~ Dias Calendario ~ Medio de Recepcio:
aitiol 2021-06- | Condonacién W —— ANA PATRICIA —
2021602000 ® | 031247  por 3 TORRES el Personal
PM Graduacion LOPEZ o
Titulos Valo
2021-05-  Condonacién ANA PATRICIA
JOSE EDUARDO PARADA N/A 6 term
y 2021602000024773 @ 141556  por et < TORRES e Personal
PM Graduacién SR LoPEZ :
2021-04-  Condonacién ANA PATRICIA
SE EDUARDO PARADA NIA 6 term
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PM Graduacion e LOPEZ c
Showing 1 to 3 of 3 entries -
nfor
®

o 11
H A Escribe aquf para buscar ) AT D) EP e

Entregables

- Se entrego Informe de gestion 25 de mayo al 24 junio 2021 (Correo electrénico Marixa Real
mrealv.cont@icetex.gov.co)
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- Enlasiguiente ruta se encuentra las Actas generadas. Carpeta Reportes Z:\11 ACTAS\Acta
2021.

- En la siguiente ruta se encuentra el histérico de condonaciones aplicadas. Carpeta
Reportes\NICTXSRVFS\ReportedeCartera\ CARTERA\2.NOVEDADES\5.CONDONACIONE
S.

- Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato
objeto de la presente.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del
mes junio del afio 2021 por los que en ella intervinieron.

Cpulbie >

CARMEN JULIA VALLEJO SANABRIA

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
—
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC V:%’L} 24/06/2021
Revisé Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC an 24/06/2021
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.
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