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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR Jose Eduardo Parada

DEPENDENCIA Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

CARGO Coordinador - Grupo de Administracién Cartera

3

DATOS DEL CONTRATO

recibidos por la Entidad

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en la gestion del proceso de
Administracion de Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y atencion de los requerimientos

NUMERO DE CONTRATO 2021-0109

FECHA DE SUSCRIPCION 08/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 12/01/2021

CONTRATISTA Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 80545522

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es hasta por la suma de SESENTA MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA'Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA'Y
TRES PESOS M/CTE ($60.757.333), incluidos impuestos, tasas y demas
gastos directos e indirectos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre
del 2021, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO

12/01/2021

FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A
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SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
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S z ASIGNADO PARA EL
g 8 PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
% o (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
-
=
\% O
Si No Si No
1 Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de
Administraciéon de Cartera y Terminaciéon o cumplimiento de obligaciones
crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados en el sistema de X X
gestion de calidad del ICETEX.
2 Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de X X
Administracion de Cartera y en los sistemas de informacién, cuando se
requiera.
3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera; asi X X
como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.
4 Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta X X
liguidacién, con los controles establecidos para cada procedimiento
5 X X
Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto contractual
6 Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucién X X
requerida
7 Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando X X
inconsistencias.
8 Las demés actividades que le sean asignadas por el supervisor, X X
relacionadas con el objeto del contrato
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1 Informe mensual sobre las obligaciones spesificas ejecutadas en el marco del contrato | X
objeto del presente

2 Entrega de archivos que elabore elacionados con el objeto del contrato X

3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato X

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
Los archivos correspondientes al 4to ciclo de recibos de pago de mayo y los ciclos ejecutados de

junio (ciclos 1, 2y 3) de 2021 se encuentra disponible en la compartida Reporte de Cartera
(\ictxsrvfs) en la siguiente ruta:

Z\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\05. MAYO

Z\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\06.JUNIO

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presentd soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador Ml PLANILLA, donde indica que ha
cumplido con la obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el

mes de mayo y junio de 2021.

Planilla No.50668410 y 51368222 respectivamente.
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¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA
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EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2021
VALOR DEL CONTRATO $60.757.333
VALOR ADICION (Si aplica) $0
VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.120.000
VALOR EJECUTADO $27.818.666
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $32.938.667
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ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
CUMPLIMIENTO | establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

Contrato 2021-0109
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Ineertimos en el tolento de los colsmbionos

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DE LA
INFORMACION

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/03/2021

4

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
A
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC @ﬁt\ 24/06/2021
Revisé Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC an 24/06/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Contrato 2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez




CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2021-0109

CERTIFICA:

Que el coordinador de cartera en calidad de supervisor del contrato, cuyo objeto es “Prestacion
de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en la
gestion del proceso de Administracion de Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones
de crédito, asi como, analisis y atencion de los requerimientos recibidos por la Entidad..”recibio a
satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte de la Guillermo
Alexander Cubillos Jimenez identificado identificado con C.C. 80.545.522, durante el periodo
comprendido entre el 25 de mayo al 24 de junio de 2021.

Para lo fines del presente, la contratista entregé el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Mi planilla, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de
los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan
a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud Arl
Mayo de 2021 50668410 $327.700 $ 256.000 $10.700
Junio de 2021 51368222 $327.700 $ 256.000 $10.700

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2021-006,
expedida el 24 de junio de 2021, por valor de CINCO MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS
CON CERO CENTAVOS M/CTE ($5.120.000).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de junio del ano 2021.

S\ '

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2021 — 0109

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
N
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC V&ét 24/06/2021
Revisé Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC o ﬁ 24/06/2021
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los sopor-
tes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821 R A0 e . .
www.icetex.gov.co iv tg gglégad%‘s)n Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PBX: 3821679



CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

INFORME DE GESTION MENSUAL

Cuenta de cobro N° 2021-006 FECHA DEL INFORME
Del 25 de mayo al 24 de junio de 2021

A continuacion, las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2021-006
correspondientes al contrato Nro. 2021-0109.

ENTREGABLES:

» Se realiza la entrega de este informe de actividades correspondiente al Informe mensual sobre las
obligaciones espesificas ejecutadas en el marco del contrato objeto del presente

» Entrega de archivos que elabore elacionados con el objeto del contrato:
Los archivos correspondientes a los ciclos de recibo de pago ejecutados: ciclo 4 de mayo y ciclos
1, 2 y 3 de junio de 2021 se encuentra disponible en la compartida Reporte de Cartera (\\ictxsrvfs)
en la siguiente ruta:

X:\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\6.JUNIO

[ [ = | o6Junio - x
Inidie  Compartir  Vista (2]
<« “ 4 s Esteequipo > Reportede Cartera (Wictesnfs) (%) > CARTERA > 2NOVEDADES 5 4RECIBOSDEPAGO s 7.ARO2021 + 0JUNIO » v O Buscar en 06.JUNIO
s A Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamafio

Consolidado facturacién 2019 Ciclo1

Consolidado facturacién 2020 Ciclo2

Ta.m.

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Consolidado facturacién 2021 Ciclo3 Carpeta de archivos
Contratacion2021

Cuenta cobro 2020

FACTURACION

Gestién mensual

Grabaciones

Informes

Insumos facturacion

~ [ Este equipe
J Descargas
%] Documentos
I Esaritorio
&= Imagenes
D Musica
B Objetos 3D
B Videos
i, Discolocal (C)
== historico de comunicaciones (\Wictesnds01) (W:)
> == Reporte de Cartera (\\ictxsrefs) (X:)
= Stefanini (Wictxsrvfs01) (V)
= grupe_novedades (\ictsrvfs) (Z)
¥ Red v
3elementos 1 elemento seleccionade [z =

&30a. m.

21/06/2021 EZ'I

A £ ) Esp
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Informacion publica reservada



file://///ictxsrvfs

CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

» Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato: las actas de
segumiento al contrado de distribucion de recibos de pago correspondientes a la ejecucion de
abril (fisico), las actas se encuentran en la siguiente ruta:

X:\CARTERA\2.NOVEDADES\4.RECIBOS DE PAGO\ANO 2021\Seguimiento Contrato

&) = | Seguimiento contrato_servientrega - x
Inicio Compartir  Vista [7]
= v 4 |« CARTERA > 2NOVEDADES > 4RECIBOSDEPAGO > 7.AFI02021 » Seguimiento contrate > Seguimiento contrato_servientrega > v o Buscar en Seguimiento contrato_servientrega
cos A~ Nombre - Fecha de modficacion  Tipo Tamafio
Consolidade facturacién 2019 Abil Carpeta de archivas
Consolidado facturacién 2020 e e R—
Consolidado facturacion 2021 Enero Carpeta de archivos
Contratacion2021 Febrera Carpeta de archivos
Cuenta cobro 2020 Juni Carpeta de archivos
EACTURACION marzo Carpeta de archivos
Mayo Carpeta de archivos
Gestién mensual ~SEXO No. 01 ESPECIFICACIONES TECNI... Documente de Mi... 1KB
Grabaciones [ 1. ACTA DE REUNION_EMPALME.docx Documento de Mi... 141 KB
Informes 1] ANEXO No. 01 ESPECIFICACIONES TECNI... Documente de Mi... 147 KB
Insumos facturacion CTO 2020-0387 SERVIENTREGA - OPERAD. Adobe Acrobat D... 328 KB
3 Este cquipe !@ FORMATO 7 OFERTA xlsx I-{tje E|E-Ca|-:‘,l|l: d :< KB
LEGALIZACION.pdf Adobe Acrobat D. 108 KB
& Descargas
| Documentos
I Escritorio
&= Imagenes
D Misica
B Objetos 3D
= historico de comunicaciones (\icbsrvfsDT) (W)
= Reporte de Cartera (\\ichesrvfs) ()
== Stefanini (Wictesrvis01) (¥:)
= grupo_novedades (Wictxsrvs) (Z)
o Red v
13 elementos EL
. . 830 a.m.

A 1 ) ESP

21/06/2021

OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTRATO 2021-0109

1. Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion de
Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los
procedimientos adoptados en el sistema de gestion de calidad del ICETEX.

Durante la ejecucion del contrato en el mes de junio, se desarrolld la Generacion de recibos de pago
época de estudios periodo de gracia y amortizacidn cuyo objetivo es Informar al beneficiario sobre el
estado de su deuda y facilitarle informacién de los medios de pago de las cuotas generadas en época
de estudios, periodo de gracia y amortizacidn, con el fin de lograr oportunamente los recaudos
correspondientes.

En la ejecucién de la vigencia se generd la siguiente volumetria de acuerdo con el cronograma
vigente:

Pagina 2 de 15
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> Tipificacion por ciclo

CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Cuenta de CICLO Etiquetas de columna -T
Etiquetas de fila + |Ciclo 1A junio Ciclo 2A junio [Ciclo 3A junio |Ciclo 4A mayo |Total general
= Distribuido 81409 3749 191152 2527 278837
E 79259 3663 185227 2510 270659
E_retencion 132 3 254 389
F 2018 83 5671 17 7789
=IRetencion 13221 1302 36539 1189 52251
1. Solicitud del beneficiario 10 116 126
Acuerdo SAC 1471 9 1527 52 3059
Alivio San Andres 1 296 297
Correo jenny marcela_08042021 1 1
DESAPARICION 1 1
DIAS DE MORA MAYOR A 180 10931 1167 21985 1049 35132
error contro dual Aranda 41197 1 1
F_retencion 2 1 3
FONDOS EN ESTUDIO 4949 4949
INTERRUPCION DE PAGO 69 3 504 576
juridico 21 7 11 4 43
ORI 139 139
PAGO MINIMO A 999 315 34 6431 10 6790
Retencion diana 1 14 15
RETENCION EFECTIVA 400 82 577 60 1119
Total general 94630 5051 227691 3716 331088
» Tipo de cartera
Cuentade CICLO Etiquetas de columna |-T
Etiquetas de fila |~ [Ciclo 1A junio Ciclo 2A junio |Ciclo 3A junio |Ciclo 4A mayo |Total general
- Distribuido 81409 3749 191152 2527 278837
AMORTIZACION 49922 3748 111635 2523 167828
ESTUDIOS 31487 1 79517 4 111009
='Retencion 13221 1302 36539 1189 52251
AMORTIZACION 12876 1302 24529 1189 39896
ESTUDIOS 345 12010 12355
Total general 94630 5051 227691 3716 331088

» Valor pago minimo

Informacion publica reservada
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Suma de PAGO_MINIMO

Etiquetas de columna |-T'

Etiquetas de fila ~ |Ciclo 1A junio Ciclo 2A junio Ciclo 3A junio Ciclo 4A mayo Total general

Distribuido S 33.970.960.202,00 | $ 1.008.863.745,00 | S 78.641.165.722,00 [ $  812.889.186,00 | $ 114.433.878.855,00
Retencion S 73.449.283.234,00 | $ 28.792.155.330,00 | $ 133.309.987.456,00 | $ 10.281.644.501,00 | $ 245.833.070.521,00
Total general $  107.420.243.436,00 | $ 29.801.019.075,00 | $ 211.951.153.178,00 | $ 11.094.533.687,00 | $ 360.266.949.376,00
> Valor cartera

Suma de SALDO_TOTAL_CORTE

Etiquetas de columna |-T'

Etiquetas de fila -

Ciclo 1A junio

Ciclo 2A junio

Ciclo 3A junio

Ciclo 4A mayo

Total general

Distribuido

$ 1.262.668.597.647,92

$ 17.220.486.534,51

$ 3.702.745.854.643,03

$ 17.974.042.771,19

$ 5.000.608.981.596,65

Retencion S

164.249.468.283,76

$ 33.624.324.595,17

S 797.983.253.046,21

$ 16.029.468.748,35

$ 1.011.886.514.673,49

Total general

$ 1.426.918.065.931,68

$ 50.844.811.129,68

$ 4.500.729.107.689,24

$ 34.003.511.519,54

$ 6.012.495.496.270,14

>

YVVVVYYVYVY

Tipo de linea
Etiquetas de fila -T|Cuenta de NOMBRE DE LA LINEA
=/Distribuido 278837,00
CREDITO ACCES 192867,00
Crédito ACCES MI PC 8,00
Créditos Tradicionales 73798,00
Fondos en Administracion 7365,00
Tradicional Exterior 4551,00
Nuevo 248,00
-IRetencion 52251,00
CREDITO ACCES 37539,00
Crédito ACCES MI PC 5,00
Créditos Tradicionales 6219,00
Fondos en Administracion 7762,00
Tradicional Exterior 726,00
Total general S 331.088,00

Extraccion y validacién proceso archivo de facturacién, aplicacion reglas de negocio
envio archivo a UT para publicacién en SM.

Enviod archivo a Millenium

verificacion y envid archivos red multicolor propios y fondos
Ajustes y envié archivos ASOBANCARIA banco popular y Colpatria
Transmisidn de bases de recibo E y F, a los proveedores de correspondencia

Verificacion de muestras

Recibos de pago
generados en el

Informacion publica reservada

Recibos Fisicos
F (SERVIENTREGA)

Recibos Electrdnicos

E (LINK TIC)

Pagina 4 de 15




CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

presente periodo
Ciclo 42 Mayo 17 2510
Ciclo 12 Junio 2152 79391
Ciclo 22 Junio 86 3666
Ciclo 32 Junio 5926 185227

» Transferencia modelo comunicado, base notificacidn y verificaciéon de muestras a Link Ticy
Servientrega, segun requerimiento:

Resumen transmision comunicados (comunicados diferentes a RECIBO DE PAGO): 278770
comunicados correspondientes a 40 procesos:

Pagina 5 de 15
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

n tipo envio Comunicado n Cantidadid Fecha envio Proveed gyl
Mayo Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 24 8386 25/05/2021
Mayo Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 25 5517 26/05/2021
Mayo Electronico_Linktic [Comunicado |Paz y salvo plantilla 1 240 26/05/2021
Mayo Electronico_Linktic [Comunicado |Pazy salvo plantilla 2 2330 26/05/2021
Mayo SERVIENTEGA Comunicado [Paz y salvo plantilla 1 3 26/05/2021
Mayo SERVIENTEGA Comunicado |Paz y salvo plantilla 2 2 26/05/2021
Mayo Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 26 6068 27/05/2021
Mayo Electronico_Linktic [Comunicado |PAC 266 28/05/2021
Mayo SERVIENTEGA Comunicado [PAC 29 28/05/2021
Mayo Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 27 5572 28/05/2021
Mayo Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 28 29 30 8983 31/05/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 31 14751 1/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_cierre de mes 13538 2/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_cierre de mes 13513 3/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Pagos USD 66 3/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Interrupcion de Plan de Pagos_alivio COVID 44981 3/06/2021
Junio Electronico_Linktic [Comunicado |Cheques Devueltos 10 3/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig reduccion trnasitoria de intereses_alivio COVID 33352 3/06/2021
Junio Electronico_Linktic [Comunicado |Condonacion por graduacion 38 4/06/2021
Junio Electronico_Linktic [Comunicado |Condonacion saber pro 27 4/06/2021
Junio SERVIENTEGA Comunicado [Condonacion por graduacion 12 4/06/2021
Junio SERVIENTEGA Comunicado [Condonacion saber pro 2 4/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 03 12304 4/06/2021
Junio Electronico_Linktic |mailig Recomposicion Alianza 34 4/06/2021
Junio Electronico_Linktic [Comunicado |Condonacion Alianza 100 4/06/2021
Junio SERVIENTEGA Comunicado |Condonacion Alianza 6 8/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 04_05_06_07 17873 8/06/2021
Junio Electronico_Linktic [Comunicado |Recomposicion Alianza 26 9/06/2021
Junio SERVIENTEGA Comunicado [Recomposicion Alianza 10 9/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 08 22008 9/06/2021
Junio Electronico_Linktic [Comunicado |Recomposicion Alianza 26 9/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 09 8307 10/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 10 7507 11/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Reintegros 1309 14/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 11_12 13 14 7849 16/06/2021
Junio SERVIENTEGA Comunicado [PAC 26 16/06/2021
Junio Electronico_Linktic [Comunicado |PAC 14753 16/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 15 11414 16/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 16 9310 17/06/2021
Junio Electronico_Linktic [mailig Notificacion de recaudo_Diario 17 8222 18/06/2021

» Consolidacidn y envié informe de Tesoreria, relacionado con los recibos de pago generados en los
ciclos ejecutados en la presente vigencia.

2. Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Administracion de
Carteray en los sistemas de informacién, cuando se requiera.
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

» Durante la ejecucién de los ciclos 4to de mayo y ciclos 1, 2 y 3 de junio, no se presentaron
novedades de RPA:

» Durante la ejecucién del mes de junio se evidencia que la base de extraccion de COSMOS presenta
inconsistencias en la data (direcciones, ciudad departamento y correo electrénico) no existe una
gobernanza de datos, se encuentra pendiente el resultado de las mesas de trabajo con la
direccion de tecnologia y la OCM a fin de implementar mecanismos para actualizar la data
existente y la sincronizacién de la misma ente los diferentes aplicativos, no se ha recibodo
retroalimentacion por parte de la OCM de las novedades reportadas

3. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido
correspondientes al Grupo de Administracién de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del
consumidor financiero u otros.

» 5 escalonamientos de COSMOS por tipificacidn de recibos de pago.

Etiquetas de fila Cuenta de TIPOLOGIA
RECIBO DE PAGO 5
Total general 5

4. Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacién, con los
controles establecidos para cada procedimiento.

Se ajustan 341 obligaciones con error en liquidacidn tipologia 62, reporte diario de inconsistencia
de cartera

5. Asistir alas reuniones convocadas para el desarrollo del objeto contractual.

25/05/2021 Colpatria_Transferencia de archivos GoAnyWhere
25/05/2021 revision gestion abril_2 link tic

26/06/2021 revisién prefectura abril link tic

26/06/2021 Calidad de datos de solicitantes

27/05/2021 ENTREGA BASES DE DATOS HISTORICO

31/05/2021 Entrega de Comunicados - Almacenamiento en Orfeo
03/06/2021 aplicacion de reintegros

04/06/2021 REVISION PRODUCTOS 10002 CON MORA
09/06/2021 Nuevos requerimientos recibos de pago (novedades pagos, giro y demas)
11/06/2021 ACLARACION DUDAS REVISION ORDENES DE PAGO
16/06/2021 revisién ejecucion mayo Servientrega

17/06/2021 Evento 2562

18/06/2021 Pruebas pago PSE Portal transaccional

NS N N N N N N N N NN
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

& = £ Buscar &al =
Archivo Inicio Enviar y recibir Carpeta Vista Ayuda
F‘ - p—h ] F—h A Crear grupo Buscar personas
™ @ FFE O H SRy
oA T~ L] [ -] I= AR Explorar grupos | [B] Libreta de direcciones
Nueva Nueva  Muevos Reunirse Nuevareunion | Hoy Siguientes | Dia  Semana Semana| Mes Vista Agregar  Compartir
cita reunién elementos ~ ahora de Teams 7 dias laboral Programacion | calendario > calendario v
Nuevo Reuni6n de Teams Ira [F] Organizar 5| Administrar calendarios Grupos Buscar ~
<
P . . . Hoy Mariana miéreoles =
Ll mayo 2021 3 - . A 3 “
! Hoy | <| > mayo - junio 2021 Madrid, Comunidad de Madrid % avcrre SF aporre ST perrc Mes
DO. LU. MA. ML JU. VI SA.
25 26 27 28 29 30 1 X i 3 3 ) -
domingo lunes martes miércales jueves viernes sébado

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 23 de may. 24 25 26 29

16 17 18 19 20 21 22 12:00p. m. validacién l-;cuu.a m. Transferencia .. l-;cuu.a m. ejecucién cicla ... ~7:0Da. m. Taller Liberating |

conexion RPA; Reunion ! ¢ Structures - Sesién 1;
23 24 25 26 27 28 29 de Microsoft Teams; Gui.. ¥/ Zoom; transformaciond... |
30 3 2 L s
Junio 2021 30 31 1dejun. 2
DO. LU. MA. ML JU. VI SA, 10:00a. m. Entrega de 9:30a, m. validacién SFTP;
D a3 s s Comunicados - Reunisn de Microsoft
Almacenamiento en Orf... || Teams; Guillermo Alexan...

e 7 & 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19 6 7 8 g
20 Al 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3

la:aoa‘ m. facturacién po.. 2 7:00a. m. Taller Liberating |
¥ Structures — Sesién 4
V Zoom; transformaciondi... |

s 7 9 fr2oom: fransfomadonds.. | i

4 5 6 7 8 910 =

13 14 15 16
~[m Mis calendarios 3:30p. m, Entrega de %:00a. m. revisién
. . Comunicados - ejecucién mayo

Calendario - grubillos@.. Almacenamienta en Off... servientrega; Reunion d...

[[] Dias festiv... - geubillos...

[ Cumpleafios 20 22 23 24 25 26

[T Calendarin - Archivar en. 8:00a. m. INFORMATIVO ... ‘9:00a. m. ENTREGA

CUENTAS DE COBRO;
= A8 Reunién de Microsoft T...
2 -

Elementos: 34 Todas las carpetas estin actualizadas.  Conectado & Microsoft Exchange imi] = +

6. Realizar seguimiento alos requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucion requerida.

Durante la ejecucidn del contrato se realiza seguimiento a los siguientes requerimientos:

Id compuesto Ed Asunto B3 Fecha de registl EstadofEg
RF-148115-4-40332 |- CRM Cosmos >> Req. Creacion o Modificacion de Reportes 24/05/2021 8:20|Suspendido
IM-149450-4-40606 |- C&CTEX >> Inc. Falla en Recibos de Pago 1/06/2021 9:59|En proceso
RF-150053-4-41197 |- Core FX >>Req. Validacién de Datos 4/06/2021 10:06|En proceso

7. Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias.

Duranta la ejecucion se reportaron las siguientes novedades

Id compuesto | Asunto B  Estadofj
RF-145357-4-39364 |- Core FX >>Req. Validacion de Datos_ error cargo vencido pasaporte a la ciencia Cerrado
RF-145842-4-39525 |- Core FX >>Req. Validacion de Datos ID con mas de una cedula Cerrado
IM-146023-4-39372 |- Core FX >>Inc. Bloqueos de la aplicacion_ facturacion por demanda Cerrado
RF-146377-4-39700 |- Core FX >>Req. Validacion de Datos retiro lista de excepcion 1D 1608580 Cerrado
RF-146541-4-39766 |- Core FX >>Req. Validacion de Datos_ ID 1780248 doble facturacion Cerrado
RF-147537-4-40106 |- Core FX >>Req. Validacion de Datos_ID no extraidos Cerrado
RF-147660-4-40169 |- Core FX >>Req. Validacion de Datos recibo en blanco sin codigo de barras 4072338 Cerrado
IM-148119-4-40163 |Directorio Activo >>Inc. Bloqueos de Usuario Cerrado
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

8. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto del
contrato.

1. Revision soportes ordenes de pago

2. transmision segura de informacion (ASOBANCARIA): resultado de la reunion del 25 de mayo con
colpatria, se remitio la solicitud formal, donde nos informan: “Estamos buscando incluirlo en
el plan de reimplementacién. Les estaremos confirmando cuando podriamos iniciarlo.”

3. Descarga, actualizacién y depuracion de la base de migracidn a extracto electronico de
COSMOS, (beneficiarios que autorizaron entre el 01 al 31 de mayo):

Escalonamientos Mis Escalonam X + o -

m
L
€ C A Noseguro | 19 Blisqueda avanzadla - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome = u} x wo» 3 :
A No seguro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx?pagetype—advancedfind8iextrags =% 3fentityCodese3d 100185%26Queryldssds2sTorozst... R e 2 .
a SR Moot | Dynemics 365 Guillermo Alexander Cubillos Jim... @
CRM g

LS | 5USQUEDA AVANZAD,

SN Err)

* Mis Escalonamie (cr;u«a; Resulftados  Nuevo Guardar

+ nuevo = ENVL

Buscar: | Cludacdanos | Usarvista guardada: | MIGRACION EXTRACTO ELECTRONICO ~ Y =z

Autoriza envio factur electronica Contrene datos

Tipo de cliente Esiguala Cliente

Fecha de medificacién £ @ después del

Fecha de modificacién £ o antes del 3
Autoriza envio factura electronica Contrere 5

Estado Esiguala

&02a.m.
31/05/2021

A 7143 ESP

=
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Archivo  Inido  Insertar  Dis| - Compartir 3 Comentarios
= 57 Busqueds avanzada - Micresoft Dynamics 265 - Google Chrome - O x |[gCm
Eﬁ Arial <[11] A Nosequro | 192.168.51.160/CRM/main.aspx?pagetype =advancedfind&extraqs=%3fEntityCode%3d10018%26Queryld%3d%257b7925E @ 4‘
i = : .
Pegar - N S~ b x HERRAMIENTAS DE LISTA £E Microsoft. | Dynamics 365 Guillermo Alexander Cubillos Jim... @ Dictar | Editor
v BUSQUEDA AVANZADA CIUDADANGCS @M o
Portapapeles & Fuen] Voz Editor | Reutilizar ar... | A
o Sensibilidad: B Reservada ¢
Env
‘Agregar Ciudadano existente
v Nimero de iden...| TeidéfonoFjo1 | Teéfono mévi 1. Autorizaenviaf.. Comeoelectwéni. @
Agrega una entidad Ciudadano . ,
106 existente al reqrstro en el que esté 1067946535 3014352013 s franciscomestra..  Distr
| trabajando. .
ABD 1140857483 3045 s ABDALLAHSOTT...  Atiér
pge  Estebotdnestd deshabilitado. 1014199742 3043964064 5 ENRIQUESS02..  Distr
ABI 1143425248 Si abiza_1319@hot. Atidr,
1026530104 Si abrahamjose01 Distr|
ACE 1051887329 Si ACELITAS922@. Bollv|
ADATBERTU SANDING HERNANDEL WEZ 1065623723 s ADALSANDIHM...  Cese
ADEL ZARATE GOMEZ 1045741006 s ADEL ADELIO®.. Atér
ADENIN MONTIEL CARRASCAL 1102836106 s ADENINGTS@LL.  Sucn
ADERLEYS RAFAELA CASTRO BARRIOS 1234091403 E aderieyeastrnis.,  Atér
ADIER AN JONDE FLOREZ 1067961815 Si ADIERCONDESS...  Cérd
ADIZ MARIA TERAN PEREZ 1143382536 s adizteranp@gm...  Bolfv
ANNFY SATTY RAMIRF7 RINCON 35419008 3708197754 32NR192754 < adnmAvahan s Cine T
»
1-25 de 5000~ (O selecc Pigina 1 b
javascript;
Pigina®de12 1151 palabras [ Espaiiol (Colombial T Concentradién B - M 4 100

A T 4i) ESP

Se extrajeron 6332 registros, de estos se identificad 457 nuevos registros de beneficiarios con marcacion
de autorizacién de extracto electrénico.

4. Se realiza la actualizacion del front de envié electrénico (pieza grafica modo On):

LI st | Mo y ICETEX

iConéctate a nuestras
salas virtuales

Y soluciona de forma inmediata y en linea
tus dudas y situaciones particulares (]

( &7° ) HAZ CLIC AQUIY CONOCE LOS LINKS DE CONEXION

5. Migraciacidn de fisico a electronico:

Pendientes por migrar: 74.663 (Datos al 4 ciclo de marzo)
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Se tiene autorizacion: 69.284
Finalmente, se migrara 68.286 a extracto electronico
Compromiso: validacién de 6277 pendientes de migracion (corte al 4 ciclo de marzo)

Sobre los 6277 registros

e se realizo el envié de campafia de migracion para 5023 registros, se encuentra pendientes que el
proveedor entregue el resultado de esta campafia.

e 40 registros fueron migrados por otras causales (migracion COSMOS, gestidon de telemercadeo
Servientrega y base de gestion crédito)

e Existen 1214 registros los cuales no cuentan con correo electrénico valido, para los cual se propone la
entrega de la data a OCM para actualizacion y gestion de autorizacién de envio electrénico:

Cuenta de Propuesta

Propuesta A

= Gestion telefonica OCM para
actualizar correoy
autorizacion extracto
electronico

= Migrado

Pendiente resultado
campafia de migracion

Sin embargo, con el procesamiento de mayo, se identifico un nuevo total de registros pendientes
de migracion a extracto electronico: 12359 registros:

e De los recibos de pago extraidos, 8987 contaron con distribucién, mientras que 3372 fueron
retenidos por alguna causal segun regla de negocio:

e Tipo de cartera: 9383 registros se encuentran en etapa de amortizacion de los cuales 3933
presentan saldo inferior a los $4.999.999, mientras que 2796 registros se encuentran en época de
estudios:
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Cuenta de Rango saldo total

Etiquetas de fila

sald entre 10M a 19999999

saldo >30M
saldo entre 0 a 4999999

saldo entre 20M a 29999999
saldo entre 5M a 9999999

Total general

Etiquetas de columna |-T
~ | AMORTIZACION

1667 608
973 1075
3933 177
725 866
2085 250
9383 2976

ESTUDI( Total generz

2275
2048
4110
1591
2335
12359

e 11491 cuentan con correo valido, mientras que 868 no cuentan con correo valido

Etiquetas de fila
correo no valido
Correo Valido
Total general

-T| Cuenta de validacion correo_2

868

11491
12359

Validacion correo extraccion |Correo Valido -T

Cuenta de SITUACION_2 Etiquetas de columna |-T

Etiquetas de fila 'T|Causal de retencion Distribucion recibo |Total general
+'saldo entre 0 a 4999999 428 3375 3803
+'saldo entre 5M a 9999999 478 1703 2181
+sald entre 10M a 19999999 605 1560 2165
+saldo >30M 818 1030 1848
+'saldo entre 20M a 29999999 684 810 1494
Total general 3013 8478 11491

e De la notificacion de PAC del 05 de junio (10444 créditos), 3094 no cuentan con marcacion de

envio electrénico

Para evitar que el numero de registros pendientes de marcacién se incremente con el proceso de PAC, se
propone que en la natificacion de PAC incluir un texto donde se informe al beneficiario que los recibos de
pago los recibird en su correo electronico, para los nuevos registros se propone iniciar con la campafia de

migracion a través de correo electrénico.

Informacion publica reservada
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COSMOS:

M4 Web.: x

E Funcignarios - ICETEX x Aranda Service Desk Web Ed. X | o=

/CRM/main.asp#185980690 t » @

< C A Noseguro | 192.168.51.16

Escalonamientos

+ nuevo @ ENVIAR UN VINCULO PO... [l EJECUTAR INFORME  ~ m PLANTILLAS DEEXCEL  ~ 3.4 EXPORTAR A EXCEL # IMPORTAR DATOS R

#+ Mis Escalonamientos activo ~

Caso Area

No hay disponible ningtin registro de Escalonamiento en esta vista.

Pagina 1

Todos A B c D E F G H 1 K L M N o P Q R ] T u v w X Y z

ORFEO

ETEX 5 x Aranda Service Desk ' X | == 5SM4 Weba x | BE Escalonamientos Mis ¢ X | 4! Centrodeayuda-Jia X | + o

Funcionarios - ICETEX X @

< C A Noseguro | orfesicetex.gov.cofindex_frames.php?&fechah=20210621_16242902118&swLog=180rno=1 o % # @ :

il Consultas

Q Bandeja entraca

il Bandejas

General (Todos)

Entrada (0/1) Q - Tipo Documenta %5 %
Salida (/) Radicado Alerta - Fecha - Asunto Remitente / Destinatario © Expediente -~ Enviado Por  Tipo Documento - Dias Calen
Memorandos (/) José
L 1] 800037743, LINKTICSAS FE125,01 LINKTICSAS  LINKTIC SAS ;E;HS:)O FACTURA 68
JIMENEZ

Titulos Valor (/)

Vo.Bo. (/) Showing 110 107 1 entries -

Dev s (/)

(-]

Masivas (/)
Borradores (0)

nformados (0)

Agendad

dado

Ag

Transac

nes

Expedientes

w1 q)) EP
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

Se encuentra un radicado de Orfeo pendiente por evacuar, esto por cuanto esta pendiente la creacion del

B2 Funcionarios - ICETEX X @ . ICETEX:: x Aranda Service Desk | X | o= :SM4 Web.: X | BE Escalonamientos Mis - X | % Centrodeayuda-Ji= X | + e - 0o X
<« C A Noseguro | orfec.icetex.gov.co/index frames.php?8&ifechah=20210621_1624290211&swlog=1&omo=1 o % » @ :

il Consultas
rseciores

il Bandejas

. Y & NO SE PERMITE ESTA OPERACION PARA LOS RADICADOS
General (Todos) <2021302000625372, >

PORQUE NO SE ENCUENTRAN EN NINGUN EXPEDIENTE

Entrada (0/1)
Salida (/)
Memorandos (/)
Titulos Valor (/)
VoBo. (/)
Devueltos (/)
Masivas (/)
Borradores (0)
Informados (0)
Agendados (0)
Agendados vencidos(0)

Transacciones

Expedientes

A T Q) ESP

@ Inchuir en Expediente - Goagle Chrome - o x - x
A Noseguro | orfeo.icetex.gov.co/expediente/insertarExpediente.php?nurad=2021302000625372
@ Iniciar sesién
Dependencia [—Seleccione una Dependencia— v
4G B 3
Serie
ibuja
Sub Serie —Seleccione una Sub Serie- v R
fortar archivo PDF v

Parametro de Busqueda / Numero Expediente LINKTIC
ar PDF
lar archivo PDF ~

Ho hay expedientes relacionados
F Pack

INCLUIR EN EL EXPEDIENTE hivos 5 PDF y combinarlos
lon otros tipos de archivos con una

Nembre del Expeciente — fir o
:
=  ——

fte, editay firma electrénicamente
Formularios y contratos PDF

Prueba gratis de 7 dias

Durante la ejecucion del contrato se cumplié con de las tareas asignadas.

TIPOLOGIA Ingreso Ejecutado | Total, general
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CONTRATO No. :2021-0109
Contratista: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez

COSMOS 5 5 100,00%
Extraccion 327372 327372 100,00%
Ajuste de obligaciones (TIPOL 62 |521 341 65%

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias
del mes de junio del afio 2021 por los que en ella intervinieron.

Guillermo Cubillos
CC 80.545.522

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC Wa%;\ 24/06/2021
Reviso Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC an 24/06/2021
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de guien corresponda.
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