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CODIGO : BS-F-26

VERSION : V-4

FECHA : 08-02-2019 |

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA|

ELVIA ZULAY FARIAS PARALES |

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID N0.| 68.296.732

CONTRATO No. 233-2021

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME|

PERIODO CONTRACTUAL DEL 01 AL 31 DE MARZO DEL 2021 |

LUGAR DE EJECUCION (CIUDAD-GT)|

ARAUCA - GT ARN ARAUCA |

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios personales para brindar informacién de los servicios ofrecidos por la entidad a la poblacion objeto, asi como atender las Solicitudes,
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas y asignadas al Grupo Territorial.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Orientar a la poblacién objeto de atencién, en lo referente a los beneficios
establecidos en la normatividad vigente

Se brind6 atencién presencial a treinta y nueve (39) participantes del proceso de reintegracion y reincorporacion de cédigos:

60-07017,0283-18,60-07055,0709-15,60-05664,60-13379,60-11446,1318-10,60-07327,60-09932,60-06895,60-09932,60-09112,60-
09110,32-01788,60-09932,0512-12,60-02514,60-07640,60-03513,60-12526,60-04128,60-06895,60-03901,0406-06,60-00092,60-05776,60-
02628,0372-17,0158-20,60-06904,16-00531,60-06268,60-10048,60-09110,60-03901,50-00102,60-06268, quienes fueron direccionados a
los reintegradores y facilitadores asignados para la atencién especifica.

Los participantes fueron registrados en la base de datos de Excel "Registro Diario de PPR ingresan al GT ARAUCA 2021"

2. Recibir, atender y tramitar las solicitudes de informacién por parte de la poblacién
objeto, sus familias o la comunidad, con relacién a los servicios que presta la Entidad,
observando criterios de calidad, eficiencia y oportunidad, en cumplimiento con las
politicas y procesos generales de atencion establecidos por la entidad

El dia 18 de marzo de 2021, se recibe via correo electrénico de parte del profesional ALBERTO SANTIAGO PARALES SANTANA,
solicitud de carta de afiliacion a EPS de la participante YAINETH LISANDRA ACEVEDO CONTRERAS, se procede a elaborar el OFI21-
006229 y se envia al profesional para que sea entregado a la participante

3. Realizar seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
presentadas en el Grupo Territorial por los diferentes canales existentes para que
sean asignados y respondidos en los términos legales y de calidad exigidos, con base
en la normatividad vigente y los procedimientos de atencién al ciudadano

Conforme a los canales virtuales para PQRS definidos por la entidad, diariamente se realizé revisién en las plataformas SIR, SIGOB,
pagina web, correo electrénico y se hizo seguimiento a las alertas emitidas por el grupo de atencién al ciudadano de las PQRS-D
asignadas y/o en tramite de atencion, para lo cual se remite via correo electrénico al encargado de atender y se hacer seguimiento al
cierre oportuno, en este periodo se registraron por SIGOB las siguientes PQRS-D:

SIGOB:

1.EXT21-003520 (Responsable: Leidy Xiomara Bautista- estado: terminada el 15-03-2021)
2. EXT21-003702 (Responsable: Leidy Xiomara Bautista- estado: terminada el 17-03-2021)
3.EXT21-003749 (Responsable: Thais Hernandez Mora- estado: terminada el 25-03-2021)
4.EXT21-003943 (Responsable: Leidy Xiomara Bautista- estado: terminada el 16-03-2021)
5.EXT21-004047 (Responsable: Thais Hernandez Mora- estado: terminada el 25-03-2021)
6.EXT21-004608 (Responsable: Leidy Xiomara Bautista- estado: terminada el 26-03-2021)

SIRR
1. ACR-605506-N3N8 ( Responsable: Leidy Xiomara Bautista- estado: resuelto, fecha de atencién: 08-03-2021)

4.Registrar al Sistema de Informacién para la Reintegracién y Reincorporacion- SIRR,
las atenciones, apertura, novedades seguimiento y cierre de los casos, de los
participantes de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Entidad

Se hicieron efectivos siete traslados (07) traslados asi:

0919-13 (traslado entrante externo efectuado el 02-03/2021, profesional asignado DIANA CAROLINA MOYA GOMEZ

60-06109 (traslado entrante externo efectuado el 05-03/2021, profesional asignado SANDRA MILENA ROMERO FRANCO)
60-03351 (traslado entrante externo efectuado el 24-03/2021, profesional asignado ALBERTO SANTIAGO PARALES SANTANA)
0367-18 (traslado entrante externo efectuado el 24-03/2021, profesional asignado SANDRA MILENA ROMERO)

60-06268 (traslado entrante externo efectuado el 26-03/2021, profesional asignado JONATHAN MESA DIAZ)

60-00080 (traslado entrante externo efectuado el 30-03/2021, profesional asignado ALBERTO SANTIAGO PARALES SANTANA)
60-00226 (traslado entrante externo efectuado el 30-03/2021, profesional asignado MARLEN YOLEIDA BLANCO)

Ingresos nuevos

0276-19 (ingreso efectuado el 01-03-2021, profesional asignado: SANDRA MILENA ROMERO FRANCO)
60-13462 (ingreso- cambio de proceso, efectuado el 04-03-2021, profesional asignado: FRAN NICOLAS FUENTES RODRIGUEZ)

Gestion y seguimiento a dos (02) traslados salientes

05 de marzo de 2021, se envi6 correo a GT Cundinamarca Boyaca Casanare, para atender traslado irregular de la PR, registrada con el
codigo 60-00243, el cual se hizo efectivo el dia 16 de marzo de 2021.

23 de marzo de 2021, se envi6 correo a GT Cesar — La Guajira, para atender traslado irregular de la PR, registrada con el cédigo: 60-
00165, el cual se encuentra pendiente por traslado.

5. Realizar permanentemente las actualizaciones en el Sistema de Informacion para la
Reintegracioén y Reincorporacion - SIRR, correspondientes a los datos de contacto y
ubicacion de la poblacién objeto de atencién.

El dia 26 de marzo de 2021, se realiz6 "asignacion de profesional” en el SIR a cuarenta y siete (47) participantes de reincorporacion, se|
relacionan los cédigos de los participantes: 60-02615,60-09928,60-12516,60-00118,60-01416,60-07025,60-02581,60-02649,60-08573,50-
00046,60-08877,60-02506,60-02588,60-07904,60-02253,60-06404,60-02499,60-12298,60-00120,60-00227,60-12170,60-02622,60-
07217,60-00072,60-00132,60-02486,60-03415,60-00213,60-06273,60-09983,60-02471,60-00069,60-02570,60-02650,60-00199,60-
10676,60-00180,60-02621,60-02221,50-00036,60-02539,60-02500,60-12060,60-08119,60-02636,60-02465,60-01768

La poblacién fue asignada a la profesional JESSENIA MONDRAGON CARABALI

Se actualizé contacto telefénico de cinco (05) participantes asignados a la profesional CARMEN ALCIRA ESSCORCIA, se relaciona
cédigos de los participantes: 16-00531, 0372-17, 0889-17, 0283-18, 0283-18.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios personales para brindar informacién de los servicios ofrecidos por la entidad a la poblacién objeto, asi como atender las Solicitudes,
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6. Recolectar informacién mediante la aplicacion de instrumentos de medicion de
satisfaccion de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Entidad.

De acuerdo a la base emitida del SIR del reporte de asistencias del periodo de marzo de 2021, aleatoriamente se realizé telefénicamente
encuesta de satisfaccion del servicio prestado a ciento catorce (114) participantes asf:

*Ocho (08) participantes asignados a ALBERTO SANTIAGO PARALES SANTANA y registrados en SIRR con los siguientes cddigos: 60-
02515, 60-02550, 60-00246, 60-03405, 60-12169, 60-03454, 60-09930, 60-03351

*Siete (07) participantes asignados a CINDY KARINE USCATEGUI y registrados en SIRR con los siguientes cédigos: 60-11446, 60-09112,
60-09110, 60-12526, 60-04128, 60-02640, 60-00092

*Seis (06) participantes asignados a CARMEN ALCIRA ESCORCIA y registrados en SIRR con los siguientes cédigos: 0283-18, 0709-15,
1318-10, 0512-12, 0406-06, 16-00531

*Cuatro (04) participantes asignados a DIANA CAROLINA MOYA y registrados en SIRR con los siguientes cédigos: 0919-13, 0615-15,
0279-18, 0300-18

*Seis (06) participantes asignados a FRAN NICOLAS FUENTES Yy registrados en SIRR con los siguientes cédigos: 60-02594, 60-02633,
60-12173, 60-02466, 60-02513, 50-00019

*Diez (10) participantes asignados a HEIDY KARINE VARON y registrados en SIRR con los siguientes cddigos: 60-11731, 60-08876, 60-
06400, 60-11728, 60-06394, 60-11732, 60-13082, 60-09190, 60-07640, 60-06145

*Dieciocho (18) participantes asignados a JONATHAN MESA DIAZ y registrados en SIRR con los siguientes cédigos: 60-02316, 60-
10733, 60-10048, 60-07047, 60-07017, 60-07055, 60-05664, 60-13379, 60-09932, 60-07327, 60-02514, 60-00212, 60-03513, 60-06895, 60-|
02628, 60-07089, 50-00102, 60-06268

*Once (11) participantes asignados a LAURA MILENA NUREZ vy registrados en SIRR con los siguientes cédigos: 60-02587, 60-02503, 60
02459, 60-12168, 60-00174, 60-02469, 60-02526, 60-00169, 60-09103, 60-02490, 60-00167

*Ocho (08) participantes asignados a MARLEN YOLEIDA BLANCO 'y registrados en SIRR con los siguientes cédigos: 60-06956, 60-
02463, 60-10829, 60-00202, 60-12167, 60-02494, 60-12171, 60-06950

*Treinta y uno (31) participantes asignados a MARTHA ISABEL GARCIA y registrados en SIRR con los siguientes cddigos: 60-02588,60-
02581,60-08573,60-00120,60-01416,60-07904,60-01768,60-02221,60-02253,60-00132,60-00072,60-02539,60-02500,60-02506,60-
02499,60-12516,60-02636,60-08119,60-12170,60-03415,60-02622,60-12060,60-08877,60-09983,60-07217,60-10676,60-00180,60-
07025,60-06404,60-09928,60-00213

*Cinco (05) participantes asignados a SANDRA MILENA ROMERO y registrados en SIRR con los siguientes cédigos: 0276-19, 32-01788,
0920-13, 0163-10(D1059), 0367-18

La calificacion fue satisfactoria por parte de los encuestados, de acuerdo al servicio prestado

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios personales para brindar informacién de los servicios ofrecidos por la entidad a la poblacién objeto, asi como atender las Solicitudes,
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas y asignadas al Grupo Territorial.

7. Colaborar con el grupo de trabajo en las actividades administrativas, adelantadas
por los apoyos del Grupo Territorial dirigidas a la poblacién objeto de atencién y/o
actores externos.

Se recibié via correo electrénico los contenidos para la proyeccion de treinta y nueve (39) correspondencias para el periodo de marzo de
2021, asi:

INVITACION CTR MARZO DE 2021- OFI21-005918: URIEL PENA, OFI21-005920: Alcalde del Municipio de Arauquita, OFI21-005922:
FIDEL MARULANDA PEREZ CUELLAR, OFI21-005923: WLADISLAV AGUIRRE RODRIGUEZ, OFI21-005925: WILSON JEREZ JAIME,
OFI21-005926: Alcalde de Fortul, OFI21-005927: Gobernador del Departamento de Arauca, OFI121-005929: PRESIDENTE EJECUTIVO
CCPA, OFI21-005930: DIRECTORA COMFIAR, OFI21-005932: Coordinador Regional ART, OFI21-005933: Enlace de la oficina sub-
regional de Arauca de la UNVMC, OFI21-005934: Coordinador Académico SENA, OFI21-005935: Unidad Administrativa Especial De Salud
UAESA, OFI21-005936: PNIS, OFI21-005937: JUAN CARLOS AGUDELO, OFI21-005940: Enlace Oficina del Alto Comisionado Para la
Paz, OFI21-005941: Asesor de Paz, OFI21-005942: GLORIA LILIA CUITIVA ORJUELA, OFI21-005945: Secretaria de Educacion
Departamental, OFI21-005946: HUGO RAMON MARTINEZ ARTEAGA, OFI21-005947: Universidad Nacional de Colombia Sede Orinoquia,
OFI21-005948: Directora Regional ICBF, OFI121-005977: GERARDO ARCE ARCE, OFI21-005978: ASOCIACION POR LA VIDA Y LA PAZ,
OFI21-005979: Cooperativa Multiactiva Esperanza del Pueblo Araucano, OFI21-005980: Asociacion Flor de Sabana, OFI21-005982:
Cooperativa AGROPAZ, OFI21-005983: Asociacion de Fortulefios por la Paz, OFI21-005985: Cooperativa Multiactiva Esperanza de Paz,
OFI21-005992: Asociacién de Mujeres Pisando Firme, OFI21-005995: Asociacion Indigenas Afros de Arauca, OFI21-006000: Asociacion
de Reincorporados y Campesinos, OFI21-006005: Asociacion Campesina Integral Caminos de Paz, OFI21-006015: Asociacion por la Vida,
la Paz, la Reconciliacién y la no Estigmatizacion, OFI21-006017: JOHANA MOYANO

OFI21-006229: Certificacion Persona en Proceso de Reintegracion (CODIGO 60-09114), OFI21-004379: Respuesta a la solicitud -radicado
EXT21-002992, OFI21-005257: EDNA ROCIO JAIME GOMEZ, OFI21-005260: CARMEN ALCIRA MARJORY ESCORCIA AYALA
OFI21-007020: Gobernador de Arauca (Solicitud para participar en calidad de invitado permanente del Consejo Departamental de Paz)

El dia 19 de marzo de 2021, se realizaron llamadas a los invitados al CTR de marzo de 2021, para confirmar asistencia al evento
Las anteriores comunicaciones se remitieron al técnico de archivo para envio por correo electrénico — bandeja de salida —Sigob, se lleva

reporte mensual de los documentos generados, se verifica en el SIGOB y se observa que si se encuentra el documento adjunto en cada
OFI.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios personales para brindar informacién de los servicios ofrecidos por la entidad a la poblacién objeto, asi como atender las Solicitudes,
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas y asignadas al Grupo Territorial.

8. Mantener actualizada la informacién correspondiente al directorio de contacto
(teléfonos, extensiones, direcciones, etc.) cada vez que surja alguna novedad
administrativa en el Grupo territorial y reportar las novedades al Grupo de Atencién al
Ciudadano oportunamente.

Se realiz6 la actualizacion del directorio de contactos del GT Arauca y se comparti6 via correo electrénico el dia 26 de marzo de 2021

9.Retroalimentar permanentemente a los colaboradores con relacion a la informacién
documentada relacionada con el proceso de atencién al ciudadano.

De acuerdo al Boletin ARN 358 - Actualizacién de documentos SIGER, de fecha 03 de marzo de 2021, se descargaron los documentos
que fueron actualizados en SIGER y se enviaron via correo electrénico a los responsables de implementacion el dia 03/03/2021

1. CONTROL PROYECTOS DE RESOLUCIONES

2. EVALUACION PROYECTOS PRODUCTIVOS COLECTIVOS DE REINCORPORACION ECONOMICA

3. FICHA METODOLOGICA DE LA OPERACION ESTADISTICA

4. GA-F-27 BITACORA GENERACION Y ENTREGA DE RESIDUOS PELIGROSOS (RAEES Y RESPEL)

5. INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

6. IR-P-12 PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR PLAN DE TRABAJO DE LA RUTA DE REINTEGRACION POR LA MODALIDAD DE
ACOMPANAMIENTO

7. MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE RESOLUCIONES DIRECCION GENERAL
8. METADATOS DE LAS ESTADISTICAS DE LAS PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION

9. SR-F-08 CONSISTENCIA Y VALIDACION DE VARIABLES DE DATAMART

10. SR-F-09 DICCIONARIO DE DATOS OPERACIONES ESTADISTICAS CERTIFICADAS

11. SR-F-10 FICHA METODOLOGICA DE LA OPERACION ESTADISTICA INDICE DE REINCIDENCIA

12. SR-I-10 ESTRATEGIA DE DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS OPERACIONES ESTADISTICAS

Boletin Enlace ARN 364- ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS SIGER- 17 de marzo de 2021
1. GF-F-04 Conciliacién de Recursos Financieros en Administracién V4
2. IR-F-123 Autorizacion de Uso de Informacién para Proyectos de Habitabilidad Y Vivienda V1

10. Mantener debidamente organizado un archivo con toda la informacién gestionada y
producida para el cumplimiento del objeto contractual, de acuerdo con los lineamientos
sefialados por la entidad y entregar la informacion de propiedad de la Entidad que
haya soportado su gestién acorde con el requerimiento realizado por el supervisor.

Se cred una carpeta digital y se archivaron:
Treinta y nueve (39) correspondencias producidas en el mes de marzo de 2021
Se relacionan las correspondencias

INVITACION CTR MARZO DE 2021- OFI21-005918: URIEL PENA, OFI21-005920: Alcalde del Municipio de Arauquita, OFI21-005922:
FIDEL MARULANDA PEREZ CUELLAR, OFI21-005923: WLADISLAV AGUIRRE RODRIGUEZ, OFI21-005925: WILSON JEREZ JAIME,
OFI21-005926: Alcalde de Fortul, OFI121-005927: Gobernador del Departamento de Arauca, OFI21-005929: PRESIDENTE EJECUTIVO
CCPA, OFI21-005930: DIRECTORA COMFIAR, OFI21-005932: Coordinador Regional ART, OFI21-005933: Enlace de la oficina sub-
regional de Arauca de la UNVMC, OFI21-005934: Coordinador Académico SENA, OFI21-005935: Unidad Administrativa Especial De Salud
UAESA, OFI21-005936: PNIS, OFI21-005937: JUAN CARLOS AGUDELO, OFI21-005940: Enlace Oficina del Alto Comisionado Para la
Paz, OFI21-005941: Asesor de Paz, OFI21-005942: GLORIA LILIA CUITIVA ORJUELA, OFI21-005945: Secretaria de Educacion
Departamental, OFI121-005946: HUGO RAMON MARTINEZ ARTEAGA, OFI21-005947: Universidad Nacional de Colombia Sede Orinoquia,
OFI121-005948: Directora Regional ICBF, OFI21-005977: GERARDO ARCE ARCE, OFI21-005978: ASOCIACION POR LA VIDA Y LA PAZ,
OFI21-005979: Cooperativa Multiactiva Esperanza del Pueblo Araucano, OFI21-005980: Asociacion Flor de Sabana, OFI21-005982:
Cooperativa AGROPAZ, OFI21-005983: Asociacion de Fortulefios por la Paz, OFI21-005985: Cooperativa Multiactiva Esperanza de Paz,
OFI21-005992: Asociacion de Mujeres Pisando Firme, OFI121-005995: Asociacion Indigenas Afros de Arauca, OFI21-006000: Asociacion
de Reincorporados y Campesinos, OFI21-006005: Asociacion Campesina Integral Caminos de Paz, OFI21-006015: Asociacién por la Vida,
la Paz, la Reconciliacién y la no Estigmatizacion, OFI21-006017: JOHANA MOYANO

OFI21-006229: Certificacién Persona en Proceso de Reintegraciéon (CODIGO 60-09114), OFI21-004379: Respuesta a la solicitud -radicado
EXT21-002992, OFI21-005257: EDNA ROCIO JAIME GOMEZ, OFI21-005260: CARMEN ALCIRA MARJORY ESCORCIA AYALA
OFI21-007020: Gobernador de Arauca (Solicitud para participar en calidad de invitado permanente del Consejo Departamental de Paz)

11. Apoyar en la elaboracién de reportes que por su contenido y naturaleza estén
dentro del ambito del objeto del contrato, asi como, elaborar oportunamente los
informes que solicite el supervisor del contrato.

Esta actividad no se requirié durante el periodo de reporte

12. Desarrollar las demds actividades que le sean asignadas de acuerdo al objeto
contractual y a su rol en la entidad.

Se participé de manera virtual en las siguientes reuniones

1. CUIDADO AL CUIDADOR (Bingo en Casa), realizado en dia 04 de marzo de 2021 de 4:00 a 5:30 p.m., dirigido por Carmen Alcira
Escorcia

2. REUNION BRIGADA DE MERGENCIA ARN 2021, llevada acabo el dia 12 de marzo de 2021 de 8:00 a 11:00 a.m.- liderada por
JAVIER VIANA

3. PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL- ACOSO LABORAL, realizada el dia 16 de marzo de 2021 de 9:00 a 11:00 a.m.- liderada
por el grupo de: Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. SENSIBILIACION SERVICIO AL CIUDADANO, realizada el dia 25 de marzo de 2021 de 9:00 a 11:00 a.m.- liderada por HELLEN
ORIANA VICTORIA

5. Brigada de Emergencias - 2da reunion, realizada el dia 25 de marzo de 2021 de 2:00 a 3:30 pm.- liderada por JUAN FERNANDO
ARROYO- DIANA SALAZAR DE POSITIVA- INSPECCIONES DE PUESTO DE TRABAJO

El dia 23 de marzo de 2021 se realizé revision y posterior cargue en carpeta compartida del RNR del participante JOSE ANTONIO ORTIZ
BARRERA

El dia 20 de marzo de 2021, el profesional FRAN FUENTES, hace envio via correo electrénico del RNR del participante JOSE ANTONIO
ORTIZ BARRERA, se hace revision del formato y se carga en la carpeta compartida "ARN ARAUCA-Archivo digital”

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME| PERIODO CONTRACTUAL DEL 01 AL 31 DE MARZO DEL 2021
LUGAR DE EJECUCION (CIUDAD-GT)| ARAUCA - GT ARN ARAUCA I

OBJETO DEL CONTRATO:
Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios personales para brindar informacién de los servicios ofrecidos por la entidad a la poblacién objeto, asi como atender las Solicitudes,

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas y asignadas al Grupo Territorial.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demés contenidas en el contrato. Se cumplieron de manera efectiva las obligaciones generales del contrato aplicables para el presente periodo.

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

(o>

NOMBRE(S).‘LUIS RONALD GARCIA VARGAS

ELVIA ZULAY FARIAS PARALES
Fecha VoBo: 05/04/2021

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas normas que modifiquen,
adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencién/Paginas/politicas.aspx”

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."



