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CONTRATO DE COMPRAVENTA NZbﬁﬁm 1410  DE2021
CONTRATISTA:  VIRTUAL TECHNOLOGIES S.A.8

R.L: ADOLFO BERNAL ZUNIGA

NIT: 830.075.002-8

OBJETO: CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN

FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION DE ASIGNACION DE
TURNOS (CON CALIFICADORES), EN LOS PUNTOS DE
ATENCION AL CIUDADANO DEL INSTITUTO NACIONAL PE
NITENCIARIO Y CARCELARIO —-INPEC A NIVEL NACIONAL”.

VALOR TOTAL: NOVENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($ 96.900.000) EXCLUIDO DE IVA.

o - Mo Vo
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Entre los suscritos JACQUELINE TORRES, mayor de edad, identificada con
Cédula de Ciudadania No.28.682.760 expedida en Chaparral, Tolima, quien obra
en su calidad de Directora de Gestion Corporativa (E), nombrada por el
Director General del INPEC mediante Resolucidon No.0006315 de fecha 30 de
diciembre de 2020, debidamente facultada para contratar por el Director General
del INPEC mediante Resolucion No. 0003250 del 14 de mayo de 2021, para
actuar en nombre vy representacién del INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO — INPEC Identificado Tributariamente con
NIT. 800.215.546-5, establecimiento publico del orden nacional, adscrito al
Ministerio de Justicia y del Derecho, con personeria juridica, patrimonio
independiente, autonomia administrativa y financiera, entidad reestructurada
mediante el Decreto 4151 de 2011, quien para los efectos del presente Contrato
se denominard EL INPEC, por una parte, y por la otra, ADOLFO BERNAL
ZUNIGA mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania Ndmero
79.518.654, actuando en nombre y representacion de la VIRTUAL
TECHNOLOGIES S.A.S con NIT. 830.075.002-8, quien en adelante se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente Contrato
de Compraventa, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que el articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia, consagra los fines
esenciales del Estado a traves de la parlicipacion de sus habitantes en las
decisiones que los afecten y en los servicios que prestan las instituciones de
Colombia.

2. Que el inciso 2° del articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia,
establece que: “(...) Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. {(...)".

3. Que de conformidad con lo establecido en los numerales 1 y 3 literal ¢) del
articulo 11 de la Ley 80 de 1993, la competencia para escoger contratista sera
del jefe o representante legal de la entidad.
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4. Que es funcién de las entidades publicas dar cumplimiento a lo establecido en
el decreto 2623 de 2009 que reglamenta la atencidén al ciudadano por parte de
las mencionadas entidades.

5. Que el Decreto 4151 del 3 de noviembre de 2011, en su articulo 8 faculta al
Director General para dirigir la implementacion de las politicas, planes y
programas que debe desarrollar la entidad, ademés de definir los parametros
estandares y politicas sobre los cuales se desarrollara el proceso de
desconcentracion funcional del Instituto. En este sentido, para la organizacion y
el eficiente funcionamiento de las direcciones, oficinas y subdirecciones
constituidas en la estructura del INPEC a través del Decreto 4151 de 2011, se
hace necesaria la conformacion de grupos internos de trabajo con el fin de
cumplir las funciones y responsabilidades asignadas.

6. Que el numeral 23 del articulo 2 del Decreto 4151 de 2011, establece entre
otras, que una de las funciones del INPEC es: (...) Definir e implementar
estrategias de atencion y participacion al ciudadano. (...)

7. Que la Resolucidén No. 000243 del 17 enero de 2020, en su articulo 2
establecio entre otras como funciones del grupo de Atencion al Ciudadano, las
siguientes_

(...) 3. Recibir, registrar tramitar las quejas, reclamo, sugerencias y
denuncias e informar oportunamente a los privados de la libertad y
ciudadania la gestion adelantada.

4. Realizar seguimiento de la gestién oportuna de la respuesta enfrega a
privados de la libertad y ciudadania por parte de las dependencias
competentes con relacion a quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en
el Instituto.

5. Consolidar fa informacion estadistica de quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias que permitan el mejoramiento continuo de los servicios del
Instituto.

6. Realizar diagndsticos, estudios y presentar propuestos a las
dependencias del Instituto de solucion respecto al problematica
defectada, producto del andlisis las quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de los privados de la libertad y la ciudadania.

7. Verificar el funcionamiento y operacion de las areas de atencion al
ciudadano en las dependencias del Instituto.

9. Coordinar la aplicacién de instrumentos que permitan evaluar lfa calidad
y satisfaccion en los servicios de fratamiento penitenciario, atencion
basica y seguridad. Los instrumentos seran elaborados por las
dependencias competentes. (...)

8. Que, en ese orden de ideas, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC — en desarrollo de la actividad de atencién al ciudadano requiere de
recursos fisicos, humanos, financiero y tecnolégicos, necesarios para su normal
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funcionamiento, en los niveles (Sede Central, Direcciones Regionales y
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional), acorde con el documento
CONPES 3649 del 15 de marzo de 2.010 y documento CONPES 3785 de 9 de
diciembre de 2013 en el cual se establecen “ Los lineamientos generales y el
alcance de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”, con el fin de coordinar
las acciones a cargo de la Nacion encaminadas al apoyo de las labores que se
desarrollan para incrementar la confianza y la satisfaccion de la ciudadania con
los servicios prestados por la Administracién Publica Nacional de manera directa
o a través de particulares.

9. Que, en concordancia, con el Diagnéstico realizado por el Departamento
Nacional de Planeacion, en su PROGRAMA NACIONAL DE SERVICIO AL
CIUDADANO que para el afio 2017 realizo las siguientes apreciaciones con el fin
de mejorar el servicio al ciudadano en el INPEC:

- Fortalecer los mecanismos en la atencién y evaluacién del servicio.

- Mejorar las herramientas tecnoldgicas en los puntos de atencidn al ciudadano.
- Generar trazabilidad de los requerimientos solicitados en puntos de atencion.
- Actualizar las herramientas en los puntos de atencion.

- Descongestion en los procesos de servicio al cliente.

- Generar el cumplimiento de requerimientos legales.

- Disminuir las PQRSD en los puntos de atencion al ciudadano.

- Alto niimero de usuarios conformes con la prestacion del servicio.

- Impedir las sanciones penales y disciplinarias.

- Favorecer la credibilidad en los puntos de atencion.

- Individualizacion del servicio que se presta al ciudadano.

10. Que por lo anterior, el INPEC tiene la necesidad de seguir dotando las
oficinas de atencion al ciudadano a nivel nacional con herramientas tecnoldgicas
que permitan optimizar los canales de atencion y se desarrolla el proyecto de
inversion “IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y
ELEMENTOS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANC DEL INPEC NACIONAL"
enmarcado en el programa nacional de servicio al ciudadano, con miras a
mejorar los estandares de atencién y ofrecer un servicio acorde a las
necesidades, expectativas y realidades de los USUARIOS que acuden a los
puntos de atencion, debiendose efectuar los siguientes procesos de mejora y
correccion de dichas falencias teniendo en cuenta los propositos del Instituto
como es la solucion integral { Asignacion de turno - Calificador ) que prestaria
la herramienta tecnolégica para una mejor atencion y gestidn del usuario la cual
estd orientada a optimizar el ciclo de servicio en la entidad mejorando la
eficiencia de atencién al ciudadano.

11. Que dentro de la programacion presupuestal de bienes y servicios para la
vigencia fiscal 2021 en los rubros: 1. C-1206-0800-10-0-1206007-02
IMPLEMENTACION HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y ELEMENTOS PARA
MEJORAR LA CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
AL CIUDADANO DEL INPEC NACIONAL y 2. C-1206-0800-10-0-1206008-02
IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y EFICIENCIA EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO CIUDADANO DEL INPEC NACIONAL-
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS- INFRAESTRUCTURA
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PENITENCIARIA DOTADA se asigné presupuesto para comprar el
empoderamiento a los puntos de atencion con Herramientas Tecnologicas en
medicion y calificacion del Servidor Pablico (Digiturno).

12. Que, para amparar el proceso de contratacion, la Entidad expidié los
siguientes Certificados de Disponibilidad Presupuestal:

> CDP No 8821 del 2021/02/08, estableciendo un presupuesto oficial de
NOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS PESOS ($ 95.299.562) M/CTE el
cual se afectara la suma de NOVENTA Y CINCO MILLONES
CUARENTA Y UN MIL PESOS ($ 95.041.000) M/CTE.

» CDP No. 8821 del 2021/02/08 por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS
($1.865.738) el cual se afectard hasta la suma de UN MILLON
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL PESOS ($1.859.000)
M/CTE.

13. Que la Directora de Gestion Corporativa (E) del INPEC, mediante Resolucion
No 003929 de fecha 04 de junio de 2021, ordend la apertura del proceso de
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia No 02 de 2021, cuyo objeto es:
“CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION DE ASIGNACION DE TURNOS (CON
CALIFICADORES), EN LOS PUNTOS DE ATENCION AL CIUDADANO DEL
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO —INPEC A NIVEL
NACIONAL”.

14. Que mediante Resolucion No. 004886 del 12 de julio de 2021, la Directora de
Gestion Corporativa (E ) en calidad de ordenadora del gasto, adjudico el proceso
de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No 02 de 2021 sefialando en su
articulo primero:

“(...) ADJUDICAR el proceso de seleccidén Abreviada de Menor Cuantia
No.02 de 2021, cuyo objeto es: “CONTRATAR LA ADQUISICION,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION
DE ASIGNACION DE TURNOS (CON CALIFICADORES), EN LOS
PUNTOS DE ATENCION AL CIUDADANO DEL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO —-INPEC A NIVEL NACIONAL” a Ia
empresa VIRTUAL TECNOLOGIES S.A.S con NIT. 830.075.002-8,
representada legaimente por el sefior ADOLFO BERNAL ZUNIGA, por la
suma de NOVENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($96.900.000), amparado en el certificado de disponibilidad
presupuestal No.8821 de 2021 del 08 de febrero de 2021 (...)”

15. Que teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se celebra el
presente contrato, conforme a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: CONTRATAR LA ADQUISICION, INSTALACION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION DE ASIGNACION DE
TURNOS (CON CALIFICADORES), EN LOS PUNTOS DE ATENCION AL
CIUDADANO DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO -
INPEC A NIVEL NACIONAL.

SEGUNDA. ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS: El contratista
debera cumplir con todos los requisitos descritos en las siguientes
especificaciones:

No

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA AMPLIACION DE LA SOLUCION DE
ASIGNACION DE TURNOS Y CALIFICADORES DE SERVICIO

EL INPEC CUENTA CON UNA SOLUCION DE ASIGNACION DE TURNOS INTELITURNO LA
CUAL TIENE EN FUNCIONAMIENTC 3 SEDES, SE REQUIERE LA AMPLIACION A 9

SITICS.

DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION REQUERIDA:
La solucion para un sitio beneficiade debe estar conformada por:

Cada solucion de asignacion de turno debe estar instalada, configurada e integrada a la
solucién actualmente en funcionamiento (INTELITURNO).

La solucidn de asignacion de turno con calificador consta de:

- Un (1} Kiosko

- Un (1) monitor touch All in One de 15

- Un {1) Mecanismo de impresion térmico para ticket de turno

- Una (1) UPS PARA EL KIOSCC

- Una (1) Pantalla Para Visualizacion de turnos

- Un (1) Soporte a pared para monitor industrial de 50”

- Tres (3) puntos (minimo) de red para la solucion y acces point

- Una (1) Tablet para calificadores de servicios y encuestas par puesto de trabajo

- Una (1) licencia del kiosco, una (1) licencia de agente por puesto de trabajo. Una (1) licencia
upgrade para conexion al software central Inteliturno. Estas licencias permiten infegrar las
soluciones al servidor de Inteliturno

- 1 licencias Cal para servidor Windows server 2019 por kiosko Dos (2) licencias de agente con
calificador de servicio por puesto de trabajo en [os siguientes sitios: uno (1) en CFMS Modelo
Bogota y uno (1) COBOG Picota Bogota. Conforme ail ITEM 10.25 de la ficha técnica.

Especificaciones Técnicas Del Kiosco - Carcasa Kiosco De Turnos

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Pedestal industrial en acero cold rolled de calibre 16 a 18

Pintura electrostatica

Canaletas internas que permitan el ordenamiento de cables

e i Debe contar con minimo un sistema de seguridad de acceso a los
structura kiosco componentes internos el cual deberd estar ubicado en la parte
posterior del chasis o esfructura fisica, con presentacién adecuada

Base de acero que permita su anclaje al piso de minimo 1/4"

peso aproximado de maximo 40 Kilos acorde al disefio.
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Dimensiones No debe superar los 53 cm de ancho, 155 cm de alto y

1.7 30 cm de profundidad, se debe contemplar el espacio y conexiones,
para la impresora.
1.8 Adecuar con logotipos y colores de imagen Institucional del INPEC
El equipo ofertado debera ser probado y garantizado en su totalidad.
1.9 No se aceptaran equipos que estén como prototipos, en pruebas o
experimentos.
Se deben presentar minimo 3 disefios del chasis o esfructura fisica
110 Disefio para kioscos | antes de firmar el acta de inicio, el disefio final sera seleccionado por
) de turnos el supervisor del confrato en compaiiia de la oficina de Atencion al
ciudadano.
Se debe incluir los renders digitalizados de Ia estructura del pedestal,
1.11 escalabilidad v la decoracion con los plotters autoadhesivos; asi como
los planos acotados del equipo propueste.
Se debe entregar instalado el chasis en las areas de atencién al
ciudadano de los Establecimientos carcelarios beneficiados. Se debe
instalar y dejar en funcionamiento el monitor touch All in One de 15",
1.12 | Instalacion UPS y mecanismo de impresion termica para impresion del ticket de
turnos y la pantalla de 50" para visualizacion de turnos. El chasis
debe ser ergondmico y con las condiciones esteticas necesarias para
un punto de atencién al ciudadano
El proponente debe ofrecer todo el proceso, desde la concepcion de
Condiciones la solucion, la fabricacion de los kioscos, la integracion de los
1.13 Especiales componentes y periféricos y por dltimo, la parametrizacién y
P suministro del software de acuerdo a los requerimientos exigidos en
éste documento.
5 Equipo Todo En Uno De Computo con Monitor touch de 158" ESPECIFICAR MARCA:
MODELO:
21 Monitor Touch vy | Arquitectura TODO EN UNO, no se aceptan equipos de CPU y
’ equipo todo en uno monitor independientes
7x24x365 sin apagado, debe certificarse por el fabricante que no son
2.2 | Uso Certificado equipos de oficina ni hogar. Deben ser equipos certificados para
autoservicio.
Certificado por el fabricante que es un equipo de autoservicio
53 Ambiente de Trabajo | disefiado para publico en general
' Certificado Nota: no se aceptan equipos de oficina ni hogar no certificados para
la funcion a desarrollar de autoservicio
2.4 | Ventilacidon Fanless que no tengan ni requieran ventiladores
55 Monitor sensible al minimo touch 15"
tacto
26 | Resolucion d€ | Resolucion 4:3 6 16:9
pantalla
2.7 | Sistema Operativo licencia de Windows 10 en su Gltima version, a nombre del INPEC.
El Kiosco debera estar disefiado para trabajar de forma continua, en
2.8 | Ofros

ambientes sin supervision.
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Mecanismo de impresion térmico para ticket de turno. (impresora)

3 ESPECIFICAR MARCA: MODELO:
3.1 Método de impresién | Térmica directa
32 | Controladores para los principales sistemas operativos, incluidos Android, Windows y
) Linux
33 | Sensores Papel agotads, cubierta abierta, papel a punio de agotarse, marca
negra
3.4 | Ancho De Impresién 72754748712 mm BK3-21:54/48/12 mm
3.5 | Ancho de papel 83/80/60/58/20 mm BK3-21: 60/58 /20 mm
36 Diametro de rollo de Hasta 120 mm
papel
3.7 | Direccion de montaje | Horizontal / Vertical
3.8 | Conexi6n De serie: USB (V 2.0 alta velocidad), serie, Ethernet
3.9 | Corte automatico 1,5 millones de cortes.
\ Se deben entregar dos rollos de papel minimo de 160 metros de
310 | Consumibles largo, para los mecanismos de impresion por cada sede beneficiada.
4 UPS PARA EL KIOSCO, ESPECIFICAR MARCA: ____ MODELO:
4.1 | Capacidad 1000 VA
4.2 | Tipo de Onda Aproximacion escalonada a una onda sinusoidal
Capacidad de .
43 Potencia de Salida 600 Vatios / 1.0kVA
Maxima potencia .
4.4 configurable (vatios) 600 Vatios / 1.0kVA
45 Tens_ién de salida 120V
nominal
Frecuencia de salida
4.6 | {(sincronizada a red | 50/60 Mz +/- 1 Hz No sincronizada
eléctrica principal)
4.7 | Conectores de Salida | (6) NEMA 5-15R (Bateria de reserva)
Frecuencia de . *
4.8 entrada 50/80 Hz +/- 5 Hz Auto-sensing ({*}))
4.9 | Entrada de voltaje 120V
4.10 | Tipo de enchufe NEMA 5-15P
4,11 | Longitud del cable 1.5metros
4,12 | Variacion de tension | 89 - 145V
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de entrada para

4.13 | Tipo de bateria Sellada de libre mantenimiento.
4.14 | Tiempo de recarga Bhoui(s)
4,15 | Pantalla Pantalla led de estado con indicadares en linea: con baterias
416 | Alarmas Alarma, si funciona con bateria; alarma caracteristica de bateria baja:
alarma de tono continuo de sobrecarga

5 Pantalla Para Visualizacién de turnos ESPECIFICAR MARCA:___ MODELO:

51 | Tipo Monitor Industrial LED

5.2 | Tamaho Minimo 49 pulgadas

5.3 | Uso En Horas 16 horas/dia

5.4 | Resolucién Resolucién 3840X2160 4K UHD

5.5 | Brilio 350 liendres

5.6 | Contraste 4000:1

57 Certificacion  contra 1P5x

polvo

5.8 | Altavoces integrado (10 w + 10 w)

5.9 | Conectividad WIFI, RJ45
5.10 | Procesador Procesador CPU Coretex A72 de cuatro ntcleos a 1,7 GHz
5.11 | Almacenamiento 8 Gigas
5.12 | Memoria Cache en chip Memoria caché
5.13 | Sistema Operativo Sistema operativaTizen 4.0 (VD Linux)
5.14 | SO seguridad EMC clase B
5.15 | Ratio 16:9
5.16 Caonectividad de | Una (1) HDMI Audio (Side)

) entrada Una {1) HDMI Audio video (Rear)
5.17 Consumo de energia Maximo. 0.5 W

) (inactivo) i
5.18 | Consumo energético | Maximo 110 W

Fuente De

5.19 Alimentacion AC 100 - 240 V ~ (+/- 10%), 50/60 Hz
5.20 | Altavoz Incorparada
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Cable de alimentacién, control remoto, baterias para el control remoto.

521 | Accesorios Cable HDMI del metraje necesario para la puesta en funcionamiento
de la Solucidn de atencion inteligente
Nota: Para la instalacion de la pantalla de visualizacion deben
realizarse a todo cargo del contratista las adecuaciones necesarias
para que el cableado, tanto eiéctrico como de datos, quede acorde a
la estética y visualizacién agradable en el [ugar en que se va a
522 | Nota: instalar, debe incluir el soporte para su insfalacion. Ademas,
’ ) contemplar lo referente a los puntos de red y energia necesarios para
su instalacion. El INPEC entregara punto eléctrico no regulade a una
distancia de maximo 15 metros del punto de instalacion.
Nota: debe incluir tarjeta de garantia y guia de configuracion rapida.
6 Soporte a pared para monitor industriat de 50"
6.1 | Marca Especificar
6.2 Cantidgd minima | 1no para cada visualizador
requerida
6.3 | Tipo de soporte Soporte de pared escualizable
6.4 | Inclinacion Si
8.5 | Giro Si
Tamafio de pantalla . " »
6.6 que debe soportar Minimo de 43 “a 65
67 |Feso que  debe|pope soportar minimo 45.5 KG
soportar
6.8 | Color Negro
7 PUNTOS DE RED PARA LA SOLUCION - CABLEADO ESTRUCTURADO
Minimc Cable U/AJTP 6A, Suministro, instalacion y puesta en
funcionamiento de minimo 5 puntos eléctricos regulado y no regulado
segun el disefio de |a solucién. Para datos por sitic minimo 3 puntos y
los demas que sean necesarios para la solucién, esta infraestructura
debe cumplir con fodos los estédndares internacionales vigentes:
ANSHTIA-568-C.2-2009+A1:2010, Balanced Twisted-Fair
Cableado Telecommunications Cabling and Components Standard, {SO/IEC
71 Estructurado v 11801 Ed 2:2010, Information Technology—Generic Cabling for

Access Point

Customer Premises Identificacion, Marcacion y Administracion del
sistema de cableado estructurado de cobre, de acuerdo a ANSITIA-
606-B-2012, Administration Standard for Commercial
Telecommunications Infrastructure.

Uno (1) Access point para cada una de las oficinas de atencidn al
ciudadano a intervenir con el fin de dar conectividad a los calificadores
de servicios. — Con las siguientes especificaciones técnicas minimas
requeridas:
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- Router Inatambrico de Doble Banda

- Conexiones simultaneas de 2.4GHz a 300Mbps y 5GHz a 867Mbps
para un total de 1.2Gbps de ancho de banda disponible

- Estandares inaldmbricos: IEEE 802.11ac/n/a

- Interfaz WEB

- Configurado exclusivamente para el acceso de los calificadores de
servicio.

- Debe ser entregado instalado, configurado y funcionando e integrado
a la solucién asignacion de turnos en cada oficina.

- Entregar claves de administracién y configuracién de seguridad
segun lo requerido por el INPEC.

EL OFERENTE DEBE INCLUIR EN SU OFERTA 1 TABLET POR PUESTO DE TRABAJO,
LAS TABLETS PARA CALIFICADORES DE SERVICIOS Y ENCUESTAS CON LAS

8 SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS: ESPECIFICAR MARCA: __
MODELQ:
Con microfono: Si
Conectividad: Wi-Fi
Con salida para auriculares: Si
Memoria Capacidad: 2 GB
Tamafio de la pantalla: 10.1"
Muiti-touch: Si
Tablets para @} | Sistema operativo: Android 8.0
8.1 sistema de encuestas
) calificador de | Camaras:
servicios y encuestas | Resolucion de la camara traseras: 5 Mpx
Resolucion de la camara delantera: 2 Mpx
Capacidad de la bateria: 4850 mAh.
Con adaptador de corriente.
Almacenamiento 16GB
Cada Tablet debe inciuir un soporte anclado al médulo de atencién
8.2 | Soporte para Tablet que permita al usuario la facilidad de calificar el servicio, Este soporte
debe ser de seguridad para evitar vandalismo.
E! INPEC tiene en funcionamiento el software INTELITURNO, para la asignacién de turnos y
calificadores de servicios, las ampliaciones requeridas en las nuevas sedes beneficiadas
deben ser integradas al software mencionado.
9
La siguiente es la descripcidn informativa de las Especificaciones Funcionales del software
INTELITURNO que deben ser tenidas en cuenta por el oferente para incluirlas en las
ampliaciones requeridas.
9.1 Arquitectura_y lenguaje _de prodramacion: en ambiente web
’ desarrollado en ASP.Net
El sofiware es 100% multimedia para manejo desde monitores touch
g2 Screen (sin teclado fisico) de forma que garantice su facil manejo vy
ravegacion
Caracteristicas De La | s . .
9.3 Solucion Tiene Parametrizacion de tiempos time — out
9.4 Se cuenta con la Arquitectura de la solucion
La solucion de software "estéd desarrollada” en forma total e integral,
9.5 permitiendo el mejoramiento del servicio de los clientes y usuarios en

los lugares de ubicacion, no se aceptaran desarrollos a la medida por
su alto riesgo y tiempo de implementacion
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9.6

Parametrizacion De
La Solucidn

La solucion tiene una licencia "server" desde donde se administra,
parametriza, obtiene las estadisticas, ftrazas, seguridades,
configuraciones, e integraciones y una licencia Agent/Kiosk” Interfase
usuario multimedia, contenidos, control de periféricos, validaciones,
formularios de captura, ayudas multimedia, reglas del negocio, etc

9.7

Médulo de
administracion de
autenticacion;

Este modulo permite paramefrizar y gestionar el motor de
autenticacién del sistema de turnos. Mediante la creacion de usuarios
y peffiles se pretende generar seguridad en la informacion, ademas
de la asignacién de permisos que mostraran las funciones de acuerdo
a lo asignado por el administrador de la plataforma. La administracion
es completamente parametrizable, donde los permisos de insercion,
modificacion, eliminacidn y consulta de cada modulo se asocian a un
perfil determinado, consiguiendo una serie de configuraciones de
perfiles ilimitadas que se ajusien a cualquier necesidad.

9.8

8.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

917

Médulo De
Parametrizacién

General Del Sistema:

SELECCION DE TIPO DE ATENCION: FIFO, LIFO, Por prioridad, etc.

Activacion o desactivacion de la funcionalidad de manejo de cliente
prioritario (Embarazadas, ancianos, discapacitados).

CONFIGURACION DE TIEMPOS: Tiempo maximo en sala de espera,
tiempo maximeo en atencion, etc.

MANEJO DE CLIENTES: Cliente andnimo o requiere de validacion.

SERVICIO: Numero de llamadas maxirmas antes de dar el turno
abandonado

Activacién o desactivacion de la funcionalidad de reintegro de turnos
abandonados

Activacion o desactivacion de la funcionalidad de redireccionamiento
de turnos

Activacién o desactivacién de definicion de modelos de atencion por
tipo de cliente (priorizacién de clientes)

Personalizacion de llamado de turno {Por identificacién, nombre o
nombre del turno)

Personalizacion de alertas y configuracién de aparicion en los
terminales (dispensador, turnero o asesor)

9.18

9.19

Modulo de
ubicaciones:

GRUPOQOS: Creacidn, edicién, consulta y eliminacion de grupos. Este
sub modulo pretende jerarquizar el sistema de turnos mediante la
asignacién de varios puntos de atencién a un mismo grupo o un grupo
asignado a otro. La funcionalidad mas importante es cuando el INPEC
tiene 6 Direccicnes Regionales, maneja Directares Regionales que
tienen a su cargo un grupo de Establecimientos de Reclusion. Cada
usuarioc que interactie con la plataforma tiene la obligacidon de
pertenecer a un grupo, en donde se consiga una sectorizacion y la
informacién consultada sea acerde al grupo asignado (Ej.: Usuario “X"
solo puede ver informacion de la regional o Establecimiento x)., con
licencia del kiosco, del agente y del servidor.

PUNTOS DE ATENCION: Creacién, edicion, consulta y eliminacion de
puntos de atencidn o terminales de atencién asociadas a un grupo
determinado.

9.20

Modulo de
administracion de
tablas del sistema:

SUSPENSION DE ACTIVIDADES: Creacion, edicién, consulta y
eliminacién de motivos de suspensién de actividades del perscnal de
servicio al cliente {Papeleo, almuerzo, labor administrativa, etc.)
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CAUSAS DE ABANDONQ:; Creacién, edicién, consulta y eliminacion

9.21 de causas de abandono de turnos (El cliente no llegd a la tercera
llamada, etc.)
TABLAS DEL SISTEMA: el administrador podra gestionar el
9.22 apropiado manejo y mantenimiento de [as tablas requeridas para la
operacion del sistema.
SERVICIOS: Creacion, edicién, consulta y eliminacion servicios que
se prestan en determinada compafiia, los servicios que tengan
9.93 operaciones similares se asignaran a un mismo tipo de turno. Los
) servicios creados seran vistos por el asesor al momento de cerrar el
turno, en donde seleccionara los servicios que atendio al concluir el
Maodulo de | Proceso de atencion.
gg”wfgg:"'zr; ermgg TIPOS DE TURNOS: Creacién, edicion, consulta y eliminacién de
9.24 o si uier;tg' P tipos de turnos con sus respectivos indicativos (letras o consecutivos),
9 ) rangos, prioridades y asociados a uno o varios servicios.
ADMINISTRACION DE PERFILES DE SERVICIO: Permite configurar
perfiles de servicio: ¢j. a un perfil A: se le asignan servicios que debe
8.25 : ' f . .
atender los funcionarios que estén en ese perfil de un listado de
servicios.
9.26 Configuracion, Creacién, edicion, consulta y eliminacion de encuestas
' calificadoras del servicio de atencién al cliente.
9.97 Permite disponer formulario de captura de datos del cliente evaluador
’ 0 anonimo
9.28 Permite configurar las preguntas de seleccion miltiple de la encuesta
' de evaluacién de servicio
Madulo De o . . ]
. s Permite integrar o excluir una sugerencia en texto desde el kiosco o
9.29 | Administracion De dispositivo para generacion de turnos y/o evaluacion
Encuestas: P para g ¥ )
9.30 Permite consultar y exportar resultados de las encuestas.
Consta de un modulo administrativo para el seguimiento de
9.31 encuestas, donde el funcionario debe contactar al cliente para verificar
la razon de su respuesta {Opcional).
0.2 Cuenta con licencia para el kiosco y la opcidn de botén de evaluacion
’ en monitor touch tedo en uno
Configuracion de plantillas para ticket y dispensador de acuerdo a
9.33 P ; .
publicidad expuesta para cada fipo de cliente .
9.34 Inclusion de Logos
9.35 | Médulo configurador | Datos del solicitante
del sistema de
9.36 | asignacion de turnos, | Datos del servicio
que  permite la
parametrizacién  del
9.37 fiquete de impresion Fecha y hora
de turno asi:
9.38 Tipo de servicio
9.39 Turne asignado
9.40 Notas legales.
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9.41

9.42

Manejo de formatos: 60, 80, 111 columnas, fuentes y distribucion. Los
formatos deben ser compatibles con el mecanismo de impresion
ofertado dentro la solucion.

Funciones especiales de impresion (corte, velocidad, etc.)

9.43

9.44

9.45

9.46

Creacidén de puntos de atencion ascciados a un grupo (ubicacion)
determinado.

Médulo de
administracion de
oficinas y puntos de

Permite que el administrador del punioc de servicio {oficina) pueda
(segln decision propia)} asignar los servicios a cada funcionario en
forma permanente o temporal segin perfil de servicio.

atencidn:

Registro de hararios de oficina calendarizado

Registro de horarios de trabajo por funcionario

9.47

9.48

9.49

9.50

El modulo de atencidon de turnos tiene como objetivo llevar a cabo el
servicio de atencién al cliente, donde cada asesor debe hacer el
llamado de los turnos de acuerdo a una fila y politica de atencion
determinadas, adicionalmente establece la razén cuando el personal
de atencion al cliente debe ausentarse de su puesto de trabajo en un
tiempo determinado, ésta informacién va a ser consolidada vy
organizada de tal forma que el administrador de la plataforma
verifigue el rendimiento del asesor.

Madulo de atencion
de turnos
{funcionario):

cuando un cliente realiza otro trAmite que no pertenezca al punto de
atencion inicial, puede re direccionar el mismo turno a la fila
correspondiente, enviando al cliente nuevamente a la sala de espera
pero ya dentro de la fila le permitira realizar su diligencia pendiente
(se invierte menos tiempe que solicitar nueve turno para tramite
faltante).

Adicicnalmente, el turno que haya sido asignado como abandonado
puede ser reintegrado si cumple las condiciones preestablecidas
{nimero maximo de turnos atendidos al momento de reintegrar el
turng, tiempo maximo para reintegracion).

Desde el médulo de administracién se puede gestionar todo lo
relacionado con el funcionamiento de la atencion de furnos, como el
numero maximo de llamados de tumo, alertas de tiempo maximo de
atencién y espera, causas de abandono de furnos, razones de
suspension de actividades, efc.

9.51

Médulo de apertura
de servicio;

Permite que el funcicnario se logué y seleccione el punto de atencion
donde realizara su labor de acuerdo al grupo de ubijcacién asignado
inicialmente.

9.52

9.53

Médulo de
generacién de turnos:

Este modulo permite la generacién de tumos de acuerdo a la
seleccion de un tipo de servicio determinado, el sistema le asigna el
indicativo y el consecutivo correspondientes e imprime el ticket de
informacion para que el cliente espere ser atendido.

La informacion expuesta en el médulo y en el ticket de impresion es
parametrizable desde el médulo administrativo.

9.54

9.55

Maodulo de reportes:

Cuenta con
elementos de
informacion visual

El moddulo de reportes fiene como funcidn principal suplir ia
informacién en tiempo real o histdrico de los distintos elementos del
sistema de turnos, con el fin de impulsar la correccién de fallas en el
érea de servicio al cliente.

dinamicos,

Dashboard
(representacion
grafica de las
principales métricas)

BALANCE SCORECARD: Cuadro de mando integral que muestra los
principales indicadores en tiempo real de acuerdo a una ubicacién
determinada. Su objetivo es medir las actividades de servicio al cliente
de una compafifa en términos de su vision y estrategia.
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9.56

9.57

9.568

9.59

9.60

9.61

9.62

9.63

9.64

9.65

9.66

9.67

9.68

9.69

9.70

consultas y repories
gerenciales generales
y repories detallados.

REPORTE DE GRUPO: Este reporte proporciona la informacion de
los diferentes puntos de atencion pertenecientes a un grupo
determinado de acuerdo al fiempo sefialado por el usuario.

Las consultas vy
reportes  altamente
configurables

teniendo en cuenta

REPORTE DE ABANDONOS: Este reporte provee la informacion
estadistica acerca de los turnos en los cuales los clientes no se
presentaron para ser llamados en el proceso de atencién.

las sedes, servicios,
subservicios,

modulos, fechas vy
horas, ftrafico, horas

REPORTE DE ALERTAS: Este reporte suministra la informacion de
las alertas generadas por sobrepaso en tiempos de espera y de
atencidn.

pico, usuarios y por
las caracteristicas
demograficas mas
importantes de la
poblacién que solicita
atencion (género,
edad, categoria de

REPORTE DE ASESORES: Este reporte le permite visualizar
informacién estadistica del tiempo empleado por los asesores en [a
atencion de los turnos, la cantidad de turnos atendidos y el tiempo
promedio de atencidn.

afiliacion la  caja,
calificaciones del
servicio, entre otras).
Estos reportes vy
consultas sin

REPORTE DE CALIFICACIONES: Este reporte le permite visualizar
informacién de las calificaciones obtenidas de las encuestas
configuradas en el servicio de atencion. Estas calificaciones se
muestran por cada encuesta y a su vez por cada pregunta asociada.

detrimento de los
tipicos de los turnos y

sus diferentes
estados (hora de
solicitud, tiempo de

REPORTE DE CLIENTES REITERATIVOS: Este reporte indica el
nimero de veces gue un cliente determinado solicito un turno de
atencion, normalmente son clientes que se acercan constantemente a
la entidad.

espera en sala, hora
y tiempo de llamado,
tiempo de atencion,
encolados,

REPORTE POR FRANJA HORARIA: Este reporte permite visualizar
informacion estadistica del proceso de atencidon de turnos por rangos
de tiempo.

transferidos,
cancelados,
abandonados, efc.

REPORTE DE CONECTIVIDAD: Este reporte presenta la informacion
en tiempo reat o histdrico de los usuarios conectados a la aplicacion.

REPORTE DE LOG: Este reporte muestra todas las transacciones de
un usuario dentro de la plataforma (Inicio de sesidn, seleccion de
madulos, cierre de sesion, etc.)

REPORTE DE PRODUCTIVIDAD: Este reporte presenta la
informacion de la productividad de cada asesor durante la atencion
{nimero de atenciones, tiempos de atencién, nimero de abandonos,
cantidad de atenciones mayores a X tiempo, etc.)

REPORTE DE MONITOREO DE USUARIOS: Este reporte visualiza la
informacién de la actividad de los usuarios que se encuentran activos
en el sistema. El detalle del reporte permite evidenciar que actividad
estan desarrollando en el momento de la consuilta,

REPORTE POR TIPOS DE TURNO: Este reporte muestra la
informacion de interés de acuerdo a un tipo de tumo determinado.

REPORTE POR TIPOS DE SERVICIO: Este reporte provee la
informacion de interés de acuerdo a un tipo de servicio seleccionado.

REPORTE POR TIEMPOS DE ATENCION Y DE ESPERA: Este
reporte permite visualizar la canfidad de atenciones diarias de
acuerdo a los tipos de servicios configurados, ademas de un promedio
de tiempos de espera diarios.

REPORTE DE SALA DE ESPERA: Este reporte muestra [a
informacion en tiempo real de los turnos que estan generados a la
espera de ser llamados para la atencién.
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REPORTE DE PUNTOS DE ATENCION: Este reporte permite
conocer informacién acerca de los turnos atendidos, tiempos de

.71 atencion, tiempos de espera y tiempos de suspension en cada una de
ias sucursales.
REPORTE DE SUSPENSIONES: Este reporte muestra la informacion
9.72 referente a las suspensiones realizadas por cada asesor en el
proceso de atencion.
Modulo para
personas con
discapacidad:
Adecuaciones Art. 5
ley 1437 de 2011, ley
1618 de 2013 vy
demas normas
perinentes a la | La solucidn tiene un Aplicativo para kioscos o Plataforma de
configuracion para | accesibilidad omnicanal que permite a ciegos y perscnas con
atencién especial vy | discapacidad o limitacion visual acceder por autoservicio al portafolio
preferente para | ofrecido, solicitar turnos y realizar consulias y debe incluir:
9.73 personas en sEtuapic’m
de discapacidad | » Operar con pantalla negra “blacktouch”
(sordas, mudas, | * Ayudas en audio pantalla a pantalla
limitadas visuales, | * cambio contrastes de color en pantallas
efc.). Ademas de los
temas basicos de ley
capacidad de iurnos
pricritarios y
especiales para
mujeres en estado de
embarazo, personas
con infantes y adultos
maycres.
El sistema es descentralizado, es decir cada servidor en cada oficina
. funciona de manera local sin la necesidad de estar conectado a
9.74 Otras‘ Caracterlsticas internet, solo se requiere de internet para hacer u arametrizacién
- Servidores ! . q . - para hacer una p :
desde el servidor central, realiza la sincronizacién de los contenidos o
sincronizar las estadisticas de todas las oficinas
Es un componente integrado en la solucion. Su funcionalidad es
mostrar los tipos de servicios que ofrece la entidad, a través de un
Software para | médulo interactivo, el cual permite en su pantalla inicial que el
9.75 | Generador de | ciudadano realice la seleccidn de servicios e informaciones propias
consecutivos del INPEC, ademas de realizar la solicitud de un turno de atencion. La
informacién debe ser personalizada, de acuerdo al manual de imagen
y colores corporativos de la entidad.
9.76 Esta integrado completamente con el sistema actual generador de
) turnos del INPEC.
En un componente integrado en la solucién que consume los servicios
977 F,"xpuestos en ei_ sistema y puede .mo_strar informacion al ciudadano
) final en el visualizador, como es el indicar gue un consecutive ha sido
Software para | llamado para su atencién y en que moédulo sera atendido.
Visualizador de
0.78 llamado Permilte visualizar el gonsecutivo de los préximos usuarios a ser
' atendidos para que estén atentos al llamado.
Permite que se visualicen simultaneamente con los consecutivos
9,79 llamados y proximos a ser atendidos, contenidos multimedia con

informacion del instituto la cual podra ser administrada por los
usuarios que se asignen para este fin por parte del INPEC.
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Esta informacion esta personalizada de acuerdo al manual de imagen

9.80 y colores corporativos de la entidad.
9.81 Funciones minimas que cumple:
9.82 Liamado de consecutivos: En espera, distraidos, Suspendidos,
) Transferidos
9.83 Reclasificacion de consecutivo
Suspender Y/O CANCELAR consecutivos e indicar motivos (Falta
9.84 documentacién, no  comesponde usuario, DE  MANERA
FARAMETRIZABLE POR EL ADMINISTRADCR DE LA SOLUCION)
085 Clasificacién de Jerarquias de consecutivo ( ejemplo: General
Software para >Solicitud de Traslado>PPL
9.86 Operador de atencion Transferencia de consecutivos
0.87 Buscar consecutives
9.88 Captura de Datos en campos predeterminados
9.89 Campo de observaciones para texto
9.90 Cierre de Terminal con motivos (Almuerzo, break, gestion
’ administrativa.)
9.91 Generar nuevas transacciones con el mismo consecutlvo, sin
) necesidad de gue el usuario genere un nuevo tiquete impreso.
9.92 | Especificaciones De Reportes Y Estadisticas
Reportes diario e Historico de consecutivos con Estados de
9.93 consecutivo, Informacion de consecutivo, Informacién del servicio,
Informacion del ciudadano,
Historico de consecufivos ocon informacion de creacion del
0.94 consecutivo; Fecha de Creacién, Hora de Creacion, Fecha de
’ Atencion, Hora de Atencién, Fecha que Finalizé, Hora que Finalizd.
Fecha Canceladc Hora Cancelado
0.95 Tiempo de Espera, Tiempo de Desplazamiento, Tiempo en Sala,
’ Tiempo de Atencién, Tiempo Total
. . En Caso de que el consecutivo se cancele debe mostrar Fecha de
9.98 L_a s_olucion mide los Cancelado, Hora de Cancelado y motiva de cancelacién
siguientes factores de
la .gizab"'dad del Reportes de consecutivo en Espera con Nombre de Sala, Nombre de
9.97 | Semviio. Cola, consecutive Asignado, Nimero de Servicio Nombre Estado
Servicio.
Reporte de Capacidad Empleada Vs. Porcentaje de Cumplimiento:
Carga por Funcionario, % Ocupacion. % Capacidad Empleada de
9.98 : . o . - o o
Funcionarios, % Incumplimiento Tiempo Espera, % Incumplimiento
Tiempo de atencion.
Reporte de Jerarquia Completa, Jerarquias por nivel.
9.99 Se entiende por Jerarquia la condicion de preferencia ante el servicio

de acuerdo a las condiciones del ciudadano (discapacidad, adulto
mayor, madre gestante, menores de edad entre ofros)
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Reporte de operadores de atencion en detalle, Nombre de
9.100 ) . o : .
Funcionario, Hora de Creacidn y tiempo de Atencidn
9.101 Reporte de volumenes y Periodos de Espera
8.102 Reportes de volUmenes y Periodos de atencién
9.103 Reporte de volimenes y Periodos de Desplazamiento
9.104 Cantidad de consecutives que incumplen promesa de atencién
9.105 Cantidad de consecutivos que incumplen promesa de Espera
Reporte de Tendencia per cola indicando dia, hora, Calificacion.
9106 Cantidad de funcionarios, consecutivos gue incumplen promesa de
) atencion y de espera, Promedio de Espera, desplazamiento y
atencian por hora.
9.107 Grafico de Linea de Tendencia indicando tendencia por Cola,
) Cantidades Versus Hora.
Reporte de administracién en una pagina, Por Area, Por tipo de
9.108 . o N
ciudadano, Por servicio, Por sub-servicio.
9.108 Reporte de resumen general de voliUmenes
9.110 Resumen general de volimenes Participacion distribuida por tiempo
’ de espera.
.Reportes De Actividad de funcionario por dia indicando: Nombre de
9.111 Oficina, Nombre de Funcionario, Fecha y Hora de Entrada, Hora de
’ Salida, Tiempo de Trabajo, Tiempe de QOcio Involuntario, Tiempo de
QOcio Voluntario, Cantidad de consecutivos alendidos.
9.112 Reporte gestion por funcionarios con Volimenes de consecutivos por
: funcionario y calificacion
9.113 Motivo de cierre terminal por funcionario
Los componentes estan integrados en la solucién, Dashboard web
que permite visualizar el estado Global de todas las oficinas, incluye
en la interfaz de software de administracién y permite la creacion y
Software Para Cubos | modificacion de informes a través de arrastrar y soltar archivos con
9114 OLAP, Estadisticas, | métricas muitidimensionales preestablecidas en cubos OLAP creados
. Graficos web, | sobre la informacion estadistica, La solucién permite visualizar los
Dashboard graficos por oficina a través de una pantalla gerencial WEB, La
solucion incluye un software especializado para la creacidn,
administracién y transmision de contenidos mullimedia paralelo al
flamado de consecutivos
8115 Genera minimo los siguientes parametros multidimensicnales:
9.116 Cantidad Turnos
2117 Cantidad Adicionales
Cubos OLAP
9.118 Tiempo Total Espera Turnos
9.119 Tiempo Total Espera Adicionales
9.120 Tiempo Total Espera Transacciones
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9.121 Tiempo Total Desplazamiento Transacciones
9.122 Tiempo Total Atencidn Transacciones
9.123 Promedio Atencion Transacciones
9.124 Promedio Pesplazamiento
9.125 Promedio Espera Transacciones
9.126 Promedio Espera Turnos
Permite crear Cubos agrupando la informacién por Ao, Semestre,
9.127 : p
Trimestre, mes, dia y Hora
9.128 Los cubos generados se pueden exportar a los siguientes formatos:
) CSV, PDF Y EXCEL
Especificaciones De - . L.
9.129 Graficos Web Gréfico nivel de servicio
l.a solucion permite
;IES:?;:t?ars réﬁrlgz Grafico de resumen diaric que visualiza: Tiempo promedio de
9.130 pgr oficing a t rgvés de atencion, cantidades de consecutivos atendidos, cancelados,
una pantalla gerencial abandonados, distraidos, en atencion, suspendidos
WEB
9.131 Especificaciones De Nivel de ocupacion de la oficina
) Pantalla Gerencial
consecutivos generados desde el inicio de jornada hasta el momento
9.132 de consulta de manera grafica y numérica dependiendo del estado en
el que el que se encuentren.
9.133 Numero de consecutivos tomados, en espera, atendidos, distraidos,
: suspendidos y cancelados.
9.134 | La solucion cuenta | Cumplimiento de tiempos de espera
con médulo
Dashboard web que | Informacion relacionada con el estado de la terminal en el momento
0,135 [ permita visualizar de | de la consulta y la cantidad de consecutivos vy transacciones
manera general el | realizadas.
estado de la oficina
9.136 | (uno por sede) con | Calificaciones del servicio brindado por cada funcionario
visualizaciones
graficas Pantalla de gestion de consecutivos con minimo diez (10) estados del
servicio con su respectiva convencidn en colores que permita
9.137 identificar los consecutives: 1. En Atencion, 2. en Espera, 3.
Cancelados, 4. Finalizados, 5. Suspendidos, 6. Distraidos, 7.
Abandonados, 8. En Liamado, 8. Transferidos, 10. En Operacion.
9.138 Pantalla de gestion de consecutivos Debe permitir cancelar
) consecutivos que estén en la sala de atencién
9.139 | Modulo  Dashboard | consecutivos a nivel pals
Global: La solucién
9.140 ! cuenta con médulo | Porceniaje de logueo de funcionarios por oficina
Dashboard web gue
0.141 | permite visualizar el | Nivel de servicio de cada oficina
estade Global de
todas las oficinas con | Tempe de promedic de Espera y de atencién en Cada Region, Oficina
9.142 S - i
la siguiente | y funcionarios.
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9143 informacion: Cantidades de consecutivos que cumplen e incumplen promesa de
' atencién en Cada Oficina.
9.144 Cumplimiento en tiempos de espera (dia actual)
9.14& Cumplimiento en tiempos de atencion {dia actual)
9.146 Cumplimiento de Mefa de Nivel de Servicio
9147 Ranking de oficinas con Mayoares y menores tiempos de espera
9.148 Ranking de oficinas con Mayores y menores tiempos de Atencién
Ranking de oficinas con Mayores y menores Promedios de
9.149 ; .
Calificacion.
9.150 Ranking de oficinas con Mayores y menores consecutivos.
9.151 Ranking de funcionarios con baja calificacion a nivel pais.
9.152 Ranking de funcionarios con indice de productividad mas baja.
La solucion permite subir y cargar contenidos multimedia (JPG, PNG,
9.153 TIFF, PDF, MP4, MOV, WMV, .MP3) para luego ser publicados en
pantalla,
‘s La solucién permite crear programaciones y listas de reproduccién
9.154 tgn solucion soil;sg:: parametrizables con caducidad de emision por fechas, horas, dias,
especializado para la semanas y meses.
creacion, Es una solucion integral para la gestion centralizada de pantallas y del
9.155 | administracion Y| contenida que debe transmitirse a cada una de ellas
transmision de q
9.156 ?r?unltﬁzﬁedd?: aralelo a): Permite obtener estadisticas de emision con historial de conexion de
) P las pantallas tipos de contenidos del mes (Video, Imagenes, RSS etc.)
llamado de
9157 consecutivos Frecuencia de repraduccién de contenidos por mes
9.158 Total, de reproducciones de contenidos por sede
9.159 Tiempo de reproduccion de contenidos por Pantalla
9.160 | SOFTWARE VIRTUAL CALIFICADOR DE SERVICIOS Y ENCUESTAS
9.161 Administracién: Aplicacion web
9.162 Madulo de control de usuarios roles v privilegios
Modulo administrador para la creacion, actualizacion, borrado de
9.163 preguntas y
respuestas acorde a la necesidad requerida
El software virtual
9.164 calificador de | Moédulo de estadisticas, generacion de reportes segln la necesidad
) servicios y encuestas | Funcionalidad para exportar los reportes a formatos XLS, CSV
permite lo siguiente:
Se puede integrar a bases de datos externa consumiendo y
9.165 suministrando "web services" o mediante procedimiento con "queries”
predefinidos
9.166 Creacion de encuestas con imagenes
9.167 Facilidad de integracién en paginas web, Tablets, Kioscos
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9.168

El sistema incluye un componente para exportar las trazas vy
resultados a Excel o txt

9.169 sobre servidor MARCA

SERVIDOR: La solucion actual de asignacion de turnos con calificadores de servicio, corre

LENOVO MODELO: THINKSYSTEM SR 250

9.170 | Sistema Operativo:

El INPEC cuenta con una licencia de Windows Server 2019 estandar
a nombre del INPEC

9.171 | SOFTWARE CENTRAL DE MONITOREQ Y SOPORTE DE LA SOLUCION ACTUAL

9.172

Desarrolloc en ambiente Web

9.173

Monitoreo en linea del hardware y funcionalidades de software
sobre cualquier red de kioscos

8.174

Emitir sefiales de alerta

9.175

Control estadistico de la operacion

9.176

Generacion de sefiales de alerta

8.177

Actualizacién remota de los aplicativos propios de los kioscos de
forma segura individualmente o en grupos.

9.178

Monitoreo de los procesos egjecutados en el kiosco; ejecucidn vy
detencién de los mismos.

9.179

Inicializar o terminar procesos de forma remota.

9.180

Restauracion remota: Desde el sitio de monitoreo remoto se reparan
tos aplicativos instalados en el kiosco.

9.181 | El software central de
monitorec permite lo

Verifica la interrelacién/conexién entre el kiosco, la red de datos y los
servidores de bases de datos indicando si esta fuera de linea.

siguiente:

9.182

permite encender y apagar los kioscos programando esta tarea en los
horarios éptimos para su uso siempre y cuando los componentes del
sistema lo permitan, esté habilitada la opcion v la red acepte esta
tecnologia.

9.183

La aplicacion puede ser configurada por el administrador del sistema
para gue genere una sefial de alerta:

Por correo electronico: Si se esta en red y se posee un servidor de
correo, envia un mensaje con la sefial a los correos previamente
configurados.

Activacion de ejecutable: Si se estd en red se podra activar un
ejecutable en un equipo de soporte o administracién de los kioscos en
la red.

9.184

El administrador del sistema asigna perfiles de usuario con sus
respectivos permisos y diferentes roles, individuales o por grupos.

9.185

El software cenfral de monitoreo y soporte debe monitorear el uso de
memoria RAM, disco duro, temperatura del procesador y velocidad del
"ning" y de acuerdo a pardmetros configurables , indicar alertas con
colores en el panel de monitoreo.

9.186

El monitoreo de [os kioscos es constante y automatico vy los reportes
de monitoreo deben ser almacenados en una base de datos.

Catle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext.
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Permitir guardar traza de los mantenimientos preventivos y correclivos

9.187 gue se realicen en cada kiosco.
Maneja Filtros los cuales permiten visualizar los estados de los
9.188 equipos iniciando por el estado en rojo luego el amarillo y finalmente

el verde.

Médule para [a gestion de incidentes que permite registrar y hacer
seguimiento a los incidentes ocurridos en los equipos monitoreados.
9.189 Permite registrar el incidente, el equipo en donde ocurrid v la causa
del mismo. Adicional permite registrar la fecha de solucion y el tipo de
solucién dado

Modulo de reportes graficos que permite ver por periodos de fechas
los momentos en los cuales los equipos no reportaron al servidor por
alguna razén, lo cual puede indicar un incidente con el equipo. Ei
9.190 reporte puede hacerse por equipe individual, para todos los equipos v
consolidado fotal. Tiene la posibilidad de ser exportado en formatos
Pdf, Png, Jpg, Excel, texto planc o imprimir directamente desde la
web

Monitoreo de Servicios: Monitoreo constante de la disponibilidad de
9.191 los servicios que proporcionan las funcionalidades del Kiosco para
usuario final

Monitoreo de usuario:

Monitoreo constante de las aplicaciones en ejecucion del equipo.
9.192 Estadisticas de uso de las aplicaciones en el equipo por parte de los
usuarios.

Estadisticas de encendidos, apagados o reinicios del PC.

Monitorec de dispositivos:

Manitoreo del equipo en uso de CPU, consumo de RAM, temperatura
y espacio libre del disco duro.

Monitoreo de estado de conexion a Red {Conectividad y velocidad).
Monitoreo de estados de los dispositivos conectados: Impresoras,
Escaner, entre otros. (Disponibilidad, fallas, estatus, etc.)

9.193

Control de inventario hardware del equipo:

especificas del | Registro y control de la hoja de vida de los equipos, hardware
Software a monitorear | instalado y versiones de software instaladas.

9.194 Alertas sobre cambios de hardware no autorizados con respecto a la
hoja de vida registrada.

Programacién y control de mantenimientos preventivos y correctivos
de ios equipos.

Funciones

Monitoreo de Internet:

9.195 Estadisticas de paginas de: internet Visitadas

Control del equipo y de aplicaciones:

Iniciar v detener aplicaciones en el equipo de acuerdo a una
programacioén definida.

Programacion de Encendide y Apagado Remoto de equipos (Donde
esté disponible 1a funcionalidad Wake On Lan).

Envio de correos electronicos con las alertas de monitoreo realizadas.
Es posible configurar con que opciones de monitorec o alertas se
envian los correos electrénicos.

Médulo de Reportes y tableros de control sobre cada uno de los
monitoreos realizados

9.196
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Otras caracteristicas:
Seguridad controlada por usuarios y perfiles de acceso.
Funcionamienio en sistemas operativos Windows (7 en adelante}.
9197 El Agente {Licencia PC) requiere ser ejecutado con permisos de
’ administrador.
Seleccién de Idioma entre espafiol o inglés para cada una de las
Licencias (Server y Agent).
Almacenaje de los datos registrados en una carpeta del PC
MODULOS ADICIONALES REQUERIDOS EN LA SOLUCION DE ASIGNACION DE TURNOS
9.198 Se requiere ampliar la solucién actual que tiene el INPEC con los siguientes modulos
adicionales:
Madulos . N o . L
L Permite la parametrizacion y personalizacion de la informacion
9.198 | configuracion impresa en & {icket def turno
ticket de turno P
9.200 x‘;?{;ilgs de Debe permitir solicitar tunos por intemet o por teleéfono
) comunicandose a una linea de servicio al cliente del INPEC.
Médulo " . - . i0 d
9.201 | agendamiento ere pgr_mltlr al usuario solicitar una cnt_a‘ contrg un calendario de
) disponibilidad de los funcionarios de atencion al ciudadano

LA SOLUCION DE ASIGNACION DE TURNOS CON CALIFICADOR DE SERVICIO INTELITURNO
ACTUAL QUE TIENE EL INPEC, DEBE INTEGRARSE CON LAS AMPLIACIONES OFERTADAS

10 Otros requerimientos:

10.1

todo en uno
10.3

Todos los equipos ofertados deben contar con las siguientes
certificaciones:

Certificaciones de los
10.2 | equipos de cOmputo

Equipos certificados y reconacidos por Energy Star,

-Equipos que cumplan con los tratados medioambientales RoHS, de
manufactura amigable con el medio ambiente y la salud humana.

10.4 | Accesorios

La marca fabricante deberd contar con accesorios, disponibles y
compatibles con los equipos en mencion, que suplan necesidades de
expansion de caracteristicas de los equipos, adecuacion ergondmica
periféricos y productividad.

El oferente debe contemplar todos los accesorios necesarios para la
implementacién de la ampliacion en cada uno de los sitios.

Nota: No se aceptardn equipos re manufacturados, reparados o

10.8

10.5 | Otros usados.
El contratista debe expedir certificacion del Soporte y Garantia Tres
10.6 (3) afios a partir de la entrega a satisfaccion de los elementos que

conforman la solucion, por defectos de fabricacién y mala calidad de
los equipos ¢ el mal funcionamiento de los mismaos.

Soporte y Garantia de
los elementos
10.7 | conforman la solucion

Durante el periodo de garantia, el contratista debe reparar o cambiar
el equipo por uno de las mismas o superiores caracteristicas técnicas
v dejarlo en perfecto estado de funcionamiento sin costo adicional
para la INPEC,

Durante el periodo de la garantia, si pasados tres dias (3) calendario
o si se presentan 3 fallas reiterativas, el equipo objeto de la reparacion
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10.9

no ha sido entregado en perfecto estado de funcionamiento, el
contratista en forma inmediata debe reemplazarlo por uno nuevo de
iguales o superiores caracteristicas, sin costo alguno para la INPEC.
Ademas debe contar con servicio de soporte telefénico 5x8.

L.os gastos que llegase a generarse con ocasion de la garantia
correran a cargo def confratista.

10.10

Garantia en software:

Soporte y servicio técnico a nivel de software mediante accesos
remotos o en sitio si es necesario y lo solicita el INPEC, también se
debe realizar via telefénica 5 x 8 en los casos que lo requiera el
INPEC, durante 3 afios, desde el momento del recibo a satisfaccion.
Ademas si se llega a requerir ajuste de los reportes,
parametrizaciones o configuracion que requiera el INPEC

10.11

Mantenimiento

Mantenimiento correctivo cuando los equipos lo requieran durante el
periodo de garantia exigido y uno preventivo por afio, por el término
de la garantia del contrato

10.12

Fabricacion

El Afio de fabricacion de los elemenios objeto de esta contratacion no
puede ser inferior al afio 2019, en ese orden se debe anexar
certificacion del confratista o fabricante frente a la fabricacion de los
bienes, y se debe entregar una vez se suscriba el acta de inicio.

10.13

10.14

Oftros

Nota: Las especificaciones técnicas sclicitadas en cantidades vy
caracteristicas técnicas minimas son de estricto cumplimiento.

Unidad UPS (Incorporado totalmente en la estructura o chasis)

10.16

Transferencia De

Conocimiento

Realizar la transferencia de conacimiento minimo a TRES (03)
funcionarios del Instituto en el manejo y administracion de la
ampliacion de la solucidn ofertada en cada sede beneficlada con un
minimo de 3 horas, en dos sesiones que determine el INPEC.

10.16

Normas Ambientales

Los equipos tecnoldgicos ofertados (todo en uno touch de 15" vy
monitor de 50" para visualizacion de turnos) deben estar
Homologados por normas ambientales Energy Star El oferente debera
demostrar el cumplimiento de estas normas en los equipos ofertados,
mediante certificacion o documentos oficiales del fabricante (catalogos
en espafiol), donde se pueda evidenciar el cumplimiento de las
mismas. El oferente debe anexar en su propuesta las certificaciones
de cumplimiento de las citadas normas ambientales VIGENTES.

10.17

10.18

Administracion Y

la administracion y seguridad de la solucién, se adaptara de acuerdo
con los pardmetros definidos de usuarios, contrasefas, roles, menis y
auditoria definidos por el INFEC.

Seguridad Del
Sistema

Analizar los requerimientos y dar las recomendaciones en términos de
hardware y software necesarios para la correcta administracion de la
solucién a fin de garantizar su seguridad informatica.

10.19

10.20

10.21

El oferente debe entregar dentro de su oferta, el plan para ia
implementacion de la ampliacion de la solucion para los sitios
beneficiados.

Implementacidn

El plan de implementacion para la ampliacién de la solucién, sera
susceptible de modificacion por parte del supervisor del contrato antes
de la firma del acta de inicio.

El contratista debe realizar las pruebas de funcionamiento de [a
solucion entregada.
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10.22

Accesorios
establecimiento.

por

El contratista debe suministrar todos los accesorios y elementos
necesarios para que [a solucion quede en perfecto funcionamiento, sin
costo adicional para el Inpec.

10.23

Catédlogos y medios

El oferente debe anexar en la propuesta manual y catalogo en el
idioma espafiol, donde se pueda verificar el cumplimiento de todos vy
cada uno de los requerimientos solicitados.

10.24

Disefio:

con el acta de inicio el contratista debe entregar minimo 3 disefios
para la implementacion de los puntos de atencion

10.25

Licenciamiento

El licenciamiento para la ampliacién de la solucién debe ser vitalicio y
quedar a nombre del INPEC. Con excepcién de las herramientas de
software libre. Se debe contemplar incluir la licencia del kiosko,
servidor y del agente, segiin el nimero de agentes sclicitados por
sede y kioskos por sede.

11

EQUIPO DE TRABAJO.

El oferente debera anexar en la propuesta certificacion en donde el representante legal se
comprometa a que cuenta con el personal minimo requerido, que cumple con todas la
formacion académica y experiencia solicitada en el proceso y se compromete a entregar los
respetivos soportes a los dos dias siguientes de [a firma del contrato para aprobacion del
supervisor y posterior firma del acta de inicio. Asi mismo, garantizar el personal idoneo y
experto en trabajos realizados en la solucion a implementar en este proyecto, garantizando la
completa ejecucion sin generar costo adicional para el INPEC.

Lider  equipo
trabajo

de

-Titulo:  Profesional en ingenieria  (electronico,  sistemas,
comunicaciones o de telecomunicaciones)

- Adjuntar Diploma o acta de grado y Tarjeta profesional

- Matriculado o inscrito en el consejo profesional nacional de
ingenieria COPNIA o Consejo Profesional Nacional de Ingenierias
Eléctrica, mecanica y profesiones a fines.

- Experiencia: Debe contar con experiencia profesional relacionada
cerifficada de minimo de tres (3) afios en: Proyectos de
implementacion, instalaciéon y puesta en funcién de soluciones
informaticas.

- Dedicacion: 100% Tiempo Completo.

- El profesional en ingenieria (electronico, sistemas, comunicaciones o
de telecomunicaciones) que presente el oferente debe estar
matriculado o inscrito en el consejo profesional nacional de ingenieria
COPNIA.

- Para el caso de profesionales en el exterior deben acreditar la
homologacian en Colombia segln la normatividad vigente.

Instaladores

Minimo 1 instalador
- Titulo: técnicos o tecnologos (electrdnico, sistemas, comunicaciones,
eléctrico, industrial o telecomunicaciones).

- Experiencia: Debe contar con experiencia de minimo de dos (2) afios
en: Proyectos de implementacion, instalacion y puesta en
funcionamiento de soluciones de asignacion de turnos o similares

- Para los técnicos y/o tecndlogos deben estar matriculados o inscritos
en el consejo nacional de técnicos electricistas CONTE o COPNIA o
el consejo nacional de tecndlogos en electricidad. Electromecanica,
electronica y afines CONALTEL segun corresponda para lo cual debe
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presentar copia del certificado de vigencia de la comrespondiente
matricula.

- Dedicacion: 100% Tiempo Completo.

Hojas de vida El oferente debe aportar las hojas de vida del personal requerido, para

11.3 ersonal requerido: el desarrollo del objeto y presente proceso, con todos los soportes de
P d ’ conocimiento y experiencia, de la siguiente manera:

Todo el personal debera someterse a la politica de seguridad del

11.4 INPEC y de acuerdo al reglamento interno de los sitios a intervenir

para su ingreso y el fiempo de dedicacién es completo durante el
plazo de ejecucion del proyecto.

Diligenciar el Anexo AUTORIZACION PARA PRESENTAR HOJA DE
11.5 VIDA, en el cual manifieste su aceptacion para presentar su hoja de
vida en el presente procesc de seleccion.

En caso de requerir por fuerza mayor cambio de un miembro del
equipo de frabajo debera anexar hoja de vida que cumpla los
requisitos exigidos inicialmente previa aprobacion del supervisor del
contrato.

Oftros

Si la certificacion de experiencia de algin miembro del equipo de
trabajo la expide el mismo oferente, debe anexar copia del contrato
suscrito entre &l y el miembro del equipo de trabajo, en virtud del cual
se realizaron los trabajos certificados. Las cerlificaciones que
acrediten la experiencia del personal propuesto, se consideraran
expedidas bajo gravedad de juramento

12 | ESPECIFICACIONES DE EXPERIENCIA

Certificacion de distribucion o de fabricante: Se debe anexar
certificacion expedida por el fabricante del software INTELITURNO

121 donde certifique que el oferente es un distribuidor autorizade de la
marca del software o fabricante.
129 Certificacion de | El fabricante del sofiware debe tener la certificacion CMMI nivel 2 e
) fabricante is029110
El fabricante del software debe garantizar que a soliciiud de la
123 entidad, se encuentra en capacidad técnica y legal para modificar el

software desde las fuentes para ajustarse a los requerimientos
actuales y futuros de la entidad.

Cada puesto de trabajo de la solucion debe poder operar minimo con
12.4 | Nota: 3 usuarios diferentes y deben ser creados por &l contratista segln los
parametros de nombre establecidos por el INPEC.

TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El contratista se obliga para
con el INPEC a:

1. Entregar, instalar y dejar en funcionamiento la solucion de asignacion de
turnos (con calificadores) de conformidad con las especificaciones técnicas
y en todos los punios de atencion priorizados EC PEDREGAL,
KILOMETRO 6 VIA AL MAR, FINCA LA TERESITA CORREGIMIENTO
SAN CRISTOBAL - MEDELLIN ANTIOQUIA, EPMSC MEDELLIN
DIAGONAL 44 No. 39-145 BARRIO LAS VEGAS BELLO - ANTIOQUIA vy
dos calificadores de servicios uno (1) en CPMS Modelo Bogota y uno (1)
COBOG Picota Bogota de conformidad con lo establecido en el estudio
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previo, pliego de condiciones y demas documentos que se generen en
ocasion al proceso de seleccion contractual.

Para la entrega, implementacion y puesta en funcionamiento de la
solucion de asignacion de turnos con (calificadores) el contratista realizara
las pruebas de afinamiento de la solucion en coordinacion con los
coordinadores de la solucién del Inpec en cada sitio y el supervisor del
contrato, cuyos resultados deben dar cumplimiento a lo requerido en la
ficha técnica para la suscripcion del acta de recibo a satisfaccion de la
soluciébn de asignacion de turnos (con calificadores) por parte del
supervisor.

Ejecutar el contrato dentro del término establecido y realizar las actividades
en los plazos que se establezcan con el supervisor del contrato y el
cronograma presentado.

Cualquier programacion por parte del contratista de la ejecucion de los
trabajos en fines de semana, horario nocturno y festivos no generaran
costo adicional para la entidad.

Resolver los requerimientos de aclaracion de informacién y los cambios
gue se presenten durante la ejecucién del contrato segin lo dispuesto por
el supervisor.

Guardar la confidencialidad de toda la informacidén que le sea entregada y
que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia
deba conocer o manipular y respondera civil y penal por los perjuicios de su
divulgacién y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracién o a terceros.

Cumplir con los requisitos de perfeccionamiento, ejecucién y legalizacion,
de todas las obligaciones inherentes al contrato y las contenidas en la
oferta necesarias para la correcta ejecucion del objeto del mismo.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la
ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Subdireccion de Gestion
Contractual y a las autoridades competentes para que se adopte las
medidas necesarias.

Garantizar que todo el personal del contratista que preste sus servicios
para la ejecucion del contrato se encuentre vinculados y estén afiliados al
sistema de seguridad social integral, de acuerdo a la normatividad vigente
que regule la materia.

10.Presentar la certificacion de cumplimiento de los pagos de seguridad social,

salud y pensiones de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de
aportes parafiscales (SENA, ICBF y caja de Compensacién Familiar).

Calle 26 No. 27 - 48 PBX 2347474 Ext. 1189
subdireccion.contractual@INPEC.gov.co

Pagina 26 de 37




jrt

4

La justicia
es de todos

45
{3
%3

&
il

Instizuto Macional Penétenclaria y Earcelario

Minjusticia

11. Restituir al INPEC los elementos que haya colocado a su disposicion para
el desarrolio del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el
contrato, en caso que se hayan suministrado.

12.Previa la suscripcion del acta de inicio, el contratista deberd allegar la
relaciébn del personal que prestard sus servicios en la ejecucion del
contrato, las cuales seran objeto de verificacion y estudio de seguridad por
parte del INPEC para su ingreso a las instalaciones del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC. El personal que no cumpla con el estudio
de seguridad debera ser reemplazado con una persona que cumpla con los
requisitos exigidos por el INPEC.

13.Proveer la mano de obra, materiales, equipos, herramientas y en general
todos los insumos que sean necesarios para el cabal cumplimiento del
objeto contratado, los materiales a utilizar deben ser nuevos y de primera
calidad, sin que se genere costo adicional alguno para el INPEC. Toda
maquina, herramienta o equipo que ingrese a los lugares de ejecucion del
contrato sera de su exclusiva responsabilidad.

14.Cumplir las especificaciones y caracteristicas técnicas de los bienes y
servicios contratados en el presente proceso, para lo cual, el
CONTRATISTA debera contar con la aprobacion del supervisor para su
entrega, instalacion y puesta en funcionamiento.

15.Mantener indemne al INPEC de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones, demandas o acciones legales por dafios o lesiones a
personas o propiedades de terceros, durante la ejecucién del contrato, y
hasta la liquidacion definitiva del contrato.

16. Informar oportunamente al supervisor del contrato el procedimiento a seguir
cuando se vayan a presentar interrupciones temporales de la instalacion y
puesta en funcionamiento de cada punto de la solucién de asignhacion de
turnos (con calificadores) durante la ejecucion del contrato.

17.Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera cumplir con las
normas reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, medicina
preventiva, higiene y seguridad industrial y los demas inherentes que han
sido establecidos o establezca la ley y los organismos de control, para lo
cual, debera disponer de procedimientos estandarizados para las
actividades implicitas al cumplimiento del objeto del contrato.

18.Acatar el Protocolo General de Bioseguridad para Mitigar, Controlar y
Realizar el Adecuado Manejo de la Pandemia del Coronavirus COVI-19 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya y las deméas medidas de bioseguridad que indique el INPEC
deban ser acatadas para ingresar a los Establecimientos y/o instalaciones
de la Entidad, en dénde se ejecutara el contrato. Mientras se encuentre
vigente la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social por causa del Coronavirus COVID-19 y/o el Estado de
Emergencia Penitenciaria y Carcelaria en los Establecimientos de
Reclusion del Orden Nacional del INPEC.
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19.Realizar la revision, verificacién y certificacion de cada punto instalado que
pertenezca fisica y légicamente a la red de la solucion de asignacion de
turnos (con calificadores).

20.Cuando se encuentren defectos de disefio, funcionamiento o calidad en
algin moédulo o equipo de la solucion adquirida, y previo aviso del
Supervisor del Contrato, el Confratista debera brindar una solucion a la falla
presentada, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion de la misma, de acuerdo con la Ley 1480 de 2011, el Decreto
735 de 2013 y el articulo 932 del Cédigo de Comercio, lo cual no
representan para el INPEC, costos adicionales a los pactados.

21.Disponer del personal idéneo para realizar el soporte técnico de todos los
puntos de la solucion de asignacion de turnos contratados, sin costo alguno
para el INPEC.

22.Proveer el equipo de seguridad industrial para el trabajo y demarcacion
necesaria para aislar las zonas de trabajo en donde se realizara la
instalacién y puesta en funcionamiento de cada punto de [a solucion de
asignacion de turnos (con calificadores).

23.Debera disponer del personal idénec para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la solucién sin costo alguno para el INPEC,
durante el tiempo que dure la garantia.

24.Asumir los costos adicionales por personal y tiempo adicional que deba
suministrar el contratista para cumplir con el tiempo de ejecucion pactado
en el estudio previo y el pliego de condiciones.

25.Dirigir personalmente y bajo su entera responsabilidad, la ejecucion de del
objeto de la presente contratacion.

26.EL CONTRATISTA se obliga a suministrar y mantener durante el tiempo de
ejecucion del contrato y de acuerdo con las condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas, el personal exigido y ofrecido por él. En caso de
reemplazo del personal EL CONTRATISTA debera acreditar un perfil igual
o superior al exigido en las especificaciones técnicas requeridas en el
estudio previo, pliego de condiciones y demas documentos que se generen
en ocasion al proceso de seleccion contractual, con plazo no mayor a 3
dias y previa aprobacién del supervisor del confrato.

27.Si el INPEC no esta satisfecho con el trabajo de algin miembro del equipo
de trabajo del CONTRATISTA, este deberd hacer el cambio con
autorizacion del supervisor del contrato.

28.El contratista ejecutara el objeto contractual con plena autonomia técnica y
administrativa, sin realizacion de subordinacion, por lo que no se genera
ningdn tipo de vinculo laboral entre el INPEC y el personal del contratista

que preste sus servicios.
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29.Suministrar al personal bajo el cargo del contratista, todos los elementos de

proteccion personal requeridos para la entrega, instalacion y puesta en
funcionamiento de la solucion de asignacion de turnos (con calificadores)
junto a los distintivos que acrediten como operario de la misma.

30.Retirar por su cuenta el material, residuos y/o desperdicios que resulten de

la instalacion y puesta en funcionamiento de la solucién de asignacion de
turnos (con calificadores).

31.Entregar un cronograma de actividades donde obre tiempos de instalacion,

configuracién y puesta en funcionamiento de la solucién sin sobrepasar el
plazo de ejecucion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a [a firma
del acta de inicio previa aprobacion del supervisor del contrato.

32.Cumplir con las demas obligaciones contenidas en las especificaciones

técnicas.

33.Firmar el acuerdo de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la

CUARTA. OBLIGACIONES DEL INPEC. EL INPEC se aobliga para con el

informacion del INPEC para los profesionales que asigne a realizar las
capacitaciones y/o transferencia de conocimientos, asesorfas, soporte
técnico, mantenimiento y actualizaciones de forma presencial en las
instalaciones del INPEC y/o que tengan acceso remoto a informacion del
Instituto.

CONTRATISTA:

1.

QUINTA. LUGAR DE EJECUCION. La instalacién y puesta en funcionamiento
de los puntos de la solucion de asignacion de turnos se implementara en las

Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de
todas las obligaciones contractuales a través del Supervisor del Contrato.

Expedir fa certificacion del recibo a satisfaccion de los bienes objetos de la
presente contratacion en el punto acordado para la entrega, en
cumplimiento del objeto contractual pactado, para efectos del pago, de
conformidad con lo sefialado en el contrato.

Realizar los pagos de forma oportuna, siempre y cuando el CONTRATISTA
presente todos los documentos, requisitos y soportes establecidos para tal

efecto.
Analizar y responder los requerimientos que formule el coniratista con

ocasion del Contrato.

Comunicar por escrito al CONTRATISTA cualquier reclamacion por
deficiencia en los bienes a adquirir.

Todas las demas que permitan el cabal cumplimiento de las condiciones
previstas en los Estudios Previos, Pliego de Condiciones y el Contrato.

oficinas de atencion al ciudadano de los siguientes sitios:
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1. EC —Pedregal, kildmetro 6 via al mar, Finca la Teresita Corregimiento San
Cristobal Medellin — Antioguia.

2. EPMSC Medellin, Diagonal 44 No. 39-145 B. Las Vegas, Bello - Antioguia.
3. COMEB Bogota "L.a picota” Kilometro 5 via Usme
4. CPMSBOG "La modelo” Carrera 56 No 18°47 Bogota.

SEXTA. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO. El plazo de
ejecucion y entrega total de los puntos de la Solucion de asignacion de turnos
(con calificadores) debidamente instalados y en perfecto funcionamiento, sera
hasta el 30 de SEPTIEMBRE del afio 2021, contados a partir de la firma del acta
de inicio del contrato, lo que debera ocurrir dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la firma del contrato, y previa aprobacion de la Garantia de
Cumplimiento de las Obligaciones Contractuales, por parte de la Subdireccion
de Gestién Contractual y expedicion del Registro presupuestal.

SEPTIMA. VALOR DEL CONTRATO. El valor del contrato sera por la suma de
NOVENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE
($96.900.000) excluido de IVA, retencién en la fuente por Servicios y retencion
en la fuente por ICA por ser servicios e incluidos los demas impuestos tasas o
contribuciones a que haya lugar.

El valor del contrato, se encuentra desglosado de la siguiente manera:

> Sistema de Asignacién de Turnos: por un valor total de NOVENTA Y
CINCO MILLONES CUARENTA Y UN MIL PESOS M/CTE (95.041.000)
excluido IVA. ]

» Calificador del Servicio: por un valor total de UN MILLON
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL PESOS M/CTE (1.859.000)
excluido IVA.

PARAGRAFO. Disponibilidad Presupuestal. El presente contrato esta
amparado en los siguientes Certificados Presupuestales:

SISTEMA DE ASIGNACION DE TURNOS

CDP: No. 8921 del 2021/02/08 Unidad / Subunidad Ejecutora 12-08-00-000
INPEC GESTION GENERAL, POSICION CATALOGO DE GASTO C-1206-
0800-10-0-1206008-02 IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
CIUDADANO DEL INPEC NACIONAL-ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS- INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA Y CARCELARIA
DOTADA. FUENTE: NACION.RECURSO:11, SITUACION: CSF. OBJETO:
BSITEM 808 EMPODERAR A LOS PUNTOS DE ATENCION CON
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE MEDICION Y CALIFICACION DEL
SERVICIO DEL SERVIDOR PUBLICO- TIEMPO DE RESPUESTA (Digiturno).
OFICIO 81002-DINPE-GATEC-20211E0010760, por el valor de NOVENTA Y
CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($95.299.562) expedido por la Coordinadora
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de Presupuesto del INPEC, el cual sera afectado hasta |la suma de NOVENTA'Y
CINCO MILLONES CUARENTA Y UN MIL PESOS M/CTE (95.041.000)
excluido IVA.

CALIFICADORES DE SERVICIO

CDP No. 8821 del 2021/02/08 Unidad / Subunidad Ejecutora 12-08-00-000 INPEC
GESTION GENERAL, POSICION CATALOGO DE GASTOS C-1206-0800-10-0-
1206007-02 IMPLEMENTACION HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y
ELEMENTOS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO AL CIUDADANO DEL INPEC NACIONAL-
ADQUISIQION DE BIENES Y SERVICIOS-SERVICIOS DE BIENESTAR A LA
POBLACION PRIVADA DE LIBERTAD. FUENTE: NACION. RECURSO: 11,
SITUACION: CSF. OBJETO: EMPODERAR LOS PUNTOS DE ATENCION CON
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE MEDICION Y CALIFICACION DEL
SERVICIO DEL SERVIDOR PUBLICO- (CALIFICADOR DEL SERVICIO) OFICIO
81002-DINPF-GAGTFC-2021IE0010760 por valor de UN MILLON
OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO
PESOS M/CTE ($ 1.865.738) expedido por la Coordinadora de Presupuesto
INPEC el cual sera afectado hasta la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL PESOS M/CTE (1.859.000) excluido IVA.

OCTAVA. FORMA DE PAGO. El valor del contrato sera pagado de conformidad
con las normas legales vigentes de la siguiente forma:

El valor del contrato sera pagado de conformidad con las normas legales vigentes
de la siguiente forma:

El contratista un informe de ejecucion del contrato con los respectivos soportes
(registro fotografico, acta de recibo a satisfaccion en cada sede firmada por el
Director del establecimiento, almacenista y encargado de atencion al ciudadano

de cada sede).

El INPEC hara un solo pago correspondiente al 100% del valor del contrato, una
vez entregados, instalados y puesto en funcionamiento los bienes, para lo cual
suscribira acta y dara ingreso al Almacén General para proceder al pago
correspondiente, una vez haya finalizado el contrato. El contratista debera
presentar informes de la ejecucion del contrato con los respectivos soportes
(registro fotogréafico, acta de recibo a satisfaccion aprobada por los supervisores
del contrato, por el Director del establecimiento, almacenista y encargado de
atencion al ciudadano de cada sede en que se entreguen, instalen y pongan en
funcionamiento los bienes).

El Supervisor del contrato certificaran el cumplimiento de la entrega de cada uno
de los bienes, para lo cual suscribiran un acta y dara ingreso al Almacén General
para proceder al pago correspondiente, una vez haya finalizado el contrato.

La factura electrénica emitida por la empresa en cumplimiento al Decreto 2242
de 2015, Resoluciones y sus modificaciones, sera cancelada por el INPEC
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de radicacion de la misma con
sus soportes, en concordancia con lo establecido en el articulado 615 y 617 del
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Estatuto Tributario, previa certificacion del supervisor del contrato, donde conste
el cumplimiento a satisfaccién del objeto contractual, antecedente revision de la
unidad ejecutora que tiene a su cargo la recepcion, verificacién y aprobacion en la
Direccion de Gestion Corporativa, previa disponibilidad del PAC.

El contratista debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al sistema de seguridad social integral, tales como: SENA,
ICBF Y Cajas de compensacion Familiar, si hubiere lugar a ello.

Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafian de los
documentos requeridos para pago, el término se contara desde |la fecha en que
se presente en debida forma o se aporte el dltimo de los documentos.

En relacion con los descuentos de Ley relacionados con la Retencion en la
Fuente Renta por Compras, Retencion en la Fuente ICA por Compras, se
realizaran en el momento de tramitar el pago, una vez el contratista allegue la
factura o documento equivalente, previo Visto Bueno

PARAGRAFO 1. El Contratista debera demostrar que se encuentra al dia en el
pago de sus obligaciones al Sistema Integral de Seguridad Social, Riesgos
Profesionales y aportes Parafiscales: Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y
SENA.

PARAGRAFO 2. El pago antes sefialado se realizara con sujecion al PAC y a la
ubicacion de fondos en la Tesoreria del INPEC, de tal manera
que EL INSTITUTO no asume responsabilidad alguna por la demora que pueda
presentarse en dichos pagos y, por lo tanto, EL. CONTRATISTA cumplira con
sus obligaciones y no podra aducir como justificacion alguna para su no
realizacion demora en el pago.

PARAGRAFO 3. - RETENCIONES. EL INSTITUTO hara las retenciones a que
haya lugar en el pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

PARAGRAFO 4. - PROHIBICION DE EXCEDER EL VALOR CONTRATADO. -
Los servicios se prestaran y pagaran hasta la concurrencia de los recursos que
por este contrato se apropien.

PARAGRAFO 5.- En caso de terminacion anticipada, sélo habrd lugar al pago
de los servicios efectivamente prestados, liquidados en forma proporcional al
tiempo durante el cual se ejecuten las obligaciones contractuales.

NOVENA. GARANTIAS CONTRACTUALES. El contratista debe comprometerse
a constituir a favor del INPEC, Garantia que avale el cumplimiento de las
Obligaciones Contractuales. Dicha garantia consistira en la péliza expedida por
compaifiia de seguros, legalmente establecida en Colombia y cuya matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia y/o por garantia
bancaria que cubra, de conformidad con el Decreto 1082 de 2015, los riesgos y
suficiencias que se indican a continuacion:

Amparo Porcentaje Vigencia
asegurado (%)
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sobre el valor
total del contrato.

Vigencia igual a la duracion
Cumplimiento del de_l confrato y seis (6)'meses
contrato 20% mas, contados a partir de la
’ fecha de suscripcion del

contrato.
Vigencia igual a la duracion
Calidad y correcto del contrato y doce (12)
funcionamiento de los 20% meses mas, contados a
bienes partir de la fecha de

suscripcion del contrato.

Pago de salarios, Vigencia igual a la duracion
prestaciones sociales del contrato vy tres (3) afios
legales e 5% mas, contados a partir de la
indemnizaciones fecha de suscripcion del

laborales contrato.

El contratista ampliara los plazos iniciales de los amparos en el evento de
extenderse el plazo fijado para la ejecucion o la liguidacion del contrato.

La garantia no podré ser cancelada sin la autorizacién expresa y escrita del
INPEC.

El CONTRATISTA debera mantener vigente las garantias, amparos y pélizas a
que se refiere esta clausula y serdn de su cargo el pago de todas las primas y
demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato
de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razon de las sanciones que
se impongan.

Si el CONTRATISTA se demora en modificar las garantias, éstas podran
variarse por la aseguradora o banco a peticion del INPEC y a cuenta del
CONTRATISTA, quien con la firma del contrato que se le adjudique autoriza
expresamente al Instituto para retener y descontar los valores respectivos de los
saldos que hubiere a su favor.

DECIMA. SUPERVISION DEL CONTRATO La supervision del contrato por parte
del INPEC, estara a cargo del Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacion del
INPEC o quien haga sus veces 0 quien el Ordenador del Gasto delegue por
escrito.

Con el fin de asegurar la correcta ejecucion y cumplimiento del mismo, de
conformidad con las funciones establecidas para los Supervisores de los
contratos y de conformidad con lo previsto en la ley 80 de 1993 y sus decretos
reglamentarios y la Ley 1474 de Julio 12 de 2011, para lo cual, entre otras,
tendra las siguientes obligaciones y facultades:

a. Exigir el pago de las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral —

Salud, pension.
b. Cumplir y hacer cumplir todas y cada una de las clausulas contractuales y en
especial las obligaciones contraidas, que EL CONTRATISTA cumpla con las
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condiciones de ejecucién del contrato, seglin los términos pactados y tendra la
facultad de requerir por escrito al CONTRATISTA para que corrija el
incumplimiento de las obligaciones contractuales en los que incurra.

c. Una vez expedido el Registro Presupuestal y aprobada la poliza de
cumplimiento y no antes, suscribir con EL CONTRATISTA el ACTA DE INICIO
de la ejecucion del Contrato, de ser necesario.

d. Dar Visto Bueno a los informes presentado por EL CONTRATISTA y expedir
el certificado de cumplimiento de prestacion del servicio del CONTRATISTA, de
acuerdo a lo estipulado en la forma de pago.

e. Publicar en el SECOP, los informes a que haya lugar y el Informe Final de
Supervision una vez termine el plazo de ejecucion.

f. Informar siempre por escrito a la Subdireccién de Gestion Contractual, si EL
CONTRATISTA faltare a alguna o algunas de sus obligaciones contractuales,
con el objeto de que esta determine las acciones a seguir.

g. En el evento de presentarse una causal de terminacion anormal del contrato,
el Supervisor debera comunicar tal situacion a la Subdireccién de Gestion
Contractual, para que estudie la aplicacion de los principios de terminacion,
modificacion e interpretacién unilateral contemplados en la Ley 80 de 1.993.

h. En el evento de presentarse terminacion anticipada de mutuo acuerdo, el
supervisor debera comunicar inmediatamente tal situacidén a la Subdireccion de
Gestion Contractual, para lo de su cargo.

i. Solicitar la liquidaciéon del contrato, de llegarse a verificar alguna de las
causales contractuales para realizarla.

j. En atencion a lo sefialado en el articulo 84 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011,
el supervisor debe solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrolio de la ejecucion contractual.

k. Informar a la Subdireccién de Gestidn Contractual los hechos o circunstancias
que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o
que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando se
presente el incumplimiento.

|. Remitir de manera inmediata al Grupo de Contratacion de la Subdireccion de
Gestion Contractual los originales de todos los documentos generados durante
el desarrollo del contrato.

m. A la terminacidn del Contrato, remitir al Grupo de Contratacién de la
Subdireccion de Gestion Contractual el informe de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y el Kardex del pago del Contrato, de ser necesario.
n. Las demas que por su naturaleza y esencia sean necesarias para el buen
desarrollo del contrato.

PARAGRAFO 1. CAMBIO DE SUPERVISOR: Si se requiere el cambio de
supervisor por razones de fuerza mayor o caso fortuito, ausencia temporal o
definitiva, o por circunstancias debidamente justificadas, el Ordenador del Gasto
del INPEC podra modificar unilateralmente la designacién del supervisor, para lo
cual bastard comunicacion escrita en tal sentido. Si el supervisor en ejercicio se
encuentra en condiciones de suscribir un acta lo hara conjuntamente con el
designado en su reemplazo, en ésta constara: Estado de ejecucion del contrato,
relacion de documentos que entrega y observaciones que considere pertinentes.
Si no es posible la suscripcién conjunta dejard constancia del estado en que se
encuentra el contrato al asumir el ejercicio de estas funciones.
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PARAGRAFO 2. LIMITACION DEL SUPERVISOR: El supervisor no estara
facultado en ningun momento para adoptar decisiones que impliquen Ia
modificacion de los términos y condiciones previstos en el presente contrato, las
cuales Unicamente podran ser adoptadas por las partes, mediante la suscripcion
de modificaciones al contrato principal.

DECIMA PRIMERA. INDEMNIDAD: ElI CONTRATISTA se obliga a mantener
indemne al INPEC, de cualquier reclamacion que puedan presentar terceros,
originadas por las acciones o por las actuaciones que se deriven de sus
subcontratistas autorizados o dependientes.

DECIMA SEGUNDA. CESION DEL CONTRATO. El presente contrato no podra
ser cedido a ningdn titulo por el CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y
por escrito del INPEC.

DECIMA TERCERA. SUSPENSION DEL CONTRATO. Por circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, se podréa de comudn
acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del presente
contrato mediante la suscripcidon de un acta en la que conste tal evento, sin que
para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la suspension.

DECIMA CUARTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Con ia firma
del presente contrato EL CONTRATISTA manifiesta que no se encuentra incurso
en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad prevista en ia ley,
especialmente en lo establecido en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, articulo 18
de la Ley 1150 de 2007, articulo 90 de la Ley 1474 del 2011 y la Constitucion
Politica, que le impida suscribir el presente contrato y que se hace responsable
de cualquier informacion falsa al respecto en los términos del articulo 26 numeral
7 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA: La terminacion anticipada de
este contrato procede:

Por mutuo acuerdo entre las paries.

Por incumplimiento en las obligaciones pactadas en el presente contrato.

Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucion.
Cuando se cumpla el objeto contractual antes del vencimiento del plazo y/o
vigencia pactado

5. Cuando se presenten inhabilidades o incompatibilidades sobrevivientes.

Poh=

PARAGRAFO: Con la firma del presente contrato las partes aceptan, previa
solicitud, que proceda la terminacion anticipada de MUTUQO ACUERDQO, para lo
cual se requerira de una comunicacion presentada con una anterioridad de
guince (15) dias, y en la fecha de aceptacion se suscribira el acta respectiva,
para lo cual el supervisor allegara los documentos pertinentes.

DECIMA SEXTA. LIQUIDACION: El presente Contrato sera objeto de liquidacién
de comun acuerdo de conformidad con lo sefialado en el articulo 60 de la Ley 80
de 1993, modificado por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el
articulo 217 del Decreto 0019 de 2012, dentro de los cuatro (4) meses siguientes
al vencimiento de su duracién o vigencia.
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DECIMA SEPTIMA. SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS: Toda
controversia o diferencia relativa al presente contrato en cuanto a su celebracion,
ejecucion, desarrollo, terminacion y liquidacion sera resuelta de manera directa
por las partes y de no ser posible se acudira a los mecanismos de Transaccion,
Conciliacién y Amigable Composicion.

DECIMA OCTAVA. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El presente
Contrato no constituye vinculacién laboral alguna entre las partes ni con el
personal destinado por ellos, por lo tanto, ninguna de ellas tiene derecho a exigir
a la otra, reconocimiento o pago de salarios o prestaciones sociales.

DECIMA NOVENA. ADICION MODIFICACION Y/O PRORROGA: El presente
contrato podra ser modificado, adicionado y/o prorrogado de comun acuerdo
entre las partes, previo aval del Ordenador del Gasto y Supervisor, para lo cual
suscribira el documento correspondiente.

VIGESIMA. DOCUMENTOS: Forman parte de este contrato: Estudios previos,
pliego de condiciones del proceso SAMC-02-2021 Certificado de Disponibilidad
Presupuestal, la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, los acuerdos, los
convenios que se celebren en desarrollo del mismo y demas documentos que
dieron origen al presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES. De
conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1.993. El
presente contrato ademds de sus estipulaciones, se rige por los principios
establecidos por las normas civiles, comerciales y las consagradas en dicha Ley,
que corresponden a su esencia y naturaleza.

VIGESIMA SEGUNDA. MULTAS. Por el incumplimiento injustificado de
cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, el INPEC podra
descontar, por concepto de multa, un monto equivalente al uno por ciento (1%)
diario del valor del contrato, sin que sobrepase el diez (10%) del valor del
Contrato. Para el efecto EL CONTRATISTA autoriza con la suscripcion del
presente contrato que el valor de las mismas sea descontado de la factura
cobrada para la fecha en que el acto administrativo de imposicion de multa no
sea susceptible de recurso, conforme al procedimiento establecido en la Ley
1150 de 2007 y en concordancia con la Ley 1474 de 2011 articulo 86.

VIGESIMA TERCERA. PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de
caducidad o de incumplimiento parcial o total de la obligacion derivada del
contrato, pagara EL CONTRATISTA al INSTITUTO, a titulo de Pena Pecuniaria
una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del mismo. La
imposicién de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial pero
definitivo de los perjuicios que cause al INSTITUTO. No obstante, el INSTITUTO
se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo
aqui pactado, siempre gue los mismos se acrediten. Tanto el valor de las multas,
como el de la clausula penal pecuniaria seran descontados de los pagos que se
efectiien al contratista en desarrollo del objeto del contrato.
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VIGESIMA CUARTA. CADUCIDAD: El INPEC podra declarar la caducidad de
este contrato si se presenta alguna de las causales previstas en el articulo
18 de la Ley 80 de 1993. La declaratoria de caducidad producira como
efecto inmediato la terminacion del contrato sin lugar a indemnizacion por el
incumplimiento del contratista en sus obligaciones, la liquidacion del
contrato y demas sanciones establecidas en la Ley.

VIGESIMA QUINTA. COMUNICACIONES. Las comunicaciones al
CONTRATISTA, se realizaran a través de E-mail lule1804@hotmail.com, teléfono
+57-4778240 — 3176756390. y demas medios electronicos con que cuente el
contratista. EI INPEC al Tel. 2347474

VIGESIMA SEXTA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Para todo el
efecto legal, el presente contrato se entiende perfeccionado: a) Con las
suscripciones de las partes de acuerdo al inciso 1° del articulo 41 de la Ley 80 de
1993, y para su ejecucion requiere: a) Registro Presupuestal. b) Aprobacion de la
de Garantia de Cumplimiento, constituida por el CONTRATISTA, por parte de la
Subdireccion de Gestion Contractual y la suscripcion del Acta de Iniciacion la cual
sera siempre posterior a la aprobacién de la pdliza de Cumplimiento y al
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos
legales el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C.

Para constancia, se firma en Bogot4, a los 2 3 JUL 2[}?1

EL INPEC

Directora de Gestidn Corporativa (E)

/

EL CONTRATISTA,

Representante Legal VIRTUAL TECHNOLOGIES S.A.S

Reviso y Aprobo. Catalina Celemin Cardoso — Subdirectora de Gestion Contractual.
Proyecto: Carmen Stella Pontén Daza — Abogada Especialista - Subdireccion de Gestion Gontractual. €8¢
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