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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de julio 2021

Sefior (a)
JUAN CAMILO PULGARIN VANEGAS
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2226701
Cargo del supervisor Coordinador Académico Etapa Productiva
Dependencia Etapa Productiva
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion

contractual Mes Julio del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2226701 del afio 2021

Maria del Pilar Hoyos Martinez, identificado con la cédula de ciudadania No. 1026273986 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en Coordinacién de Emprendimiento y Etapa
Productiva, en cumplimiento del Contrato de Prestacibn de Servicios de la referencia, a
continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de CUARENTA Y UN
MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL ($41.340.000) PESOS M/CTE. Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al
mes de febrero de 2021 por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL
($3.380.000) PESOS M/CTE b) nueve pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de
2021, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL ($ 3.900.000) PESOS M/CTE cada uno
y ¢) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2021 por valor de DOS MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA MIL .($ 2.860.000) PESOS M/CTE.

Plazo: Sera hasta el 22 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la Formacion
Profesional Integral, que programe el centro de formacién en sus diferentes niveles y
modalidades, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente en el area
tematica de Gestion Administrativa y Financiera — BANCA
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se participo con la planeacién del | Los soportes del seguimiento
1 Participar en la planeacion de los procesos | seguimiento y acompafiamiento | estan registrado en :
formativos de acuerdo, con Io§ lineamientos | yirtual de los aprendices durante la
Institucionales, para el area tematica del objeto Etapa Practica, de las siguientes | Share Point de etapa productiva
contractual. fichas: - Creacion de las evidencias en
territorium y la evaluacion de las
Fichas y momentos: actividac_ies que Iqs a}prendices
han subido al aplicativo.
formatos de actas de visita y
MOMENTO 5 formato F-23 debidamente
diligenciados y firmados,
1581592, 1693761, 1693765, anuncios en Territorium y
1694045, 1750650, 1750638, correos.
1750622, 1750212, 1750128, , L o
1324439, 1581582, 1750703, Link ubicacién de las evidencias:
1750183, 1616768, 1694951, . .
Evidencias
1616701, 1693766, 1724896, Certificacion
1750163, 1749764, 1750732,
1750719, 1750699, 1750150,
1367231, 1750134, 1693775,
1730438, 1367242 y 1502330
Participar cuando el centro de formacion lo
2 requiera, en jornadas de disefio y desarrollo Para este periodo no se realiz6
curricular de programas de Formacion esta actividad. No aplica
Profesional Integral, conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos institucionales
requeridos para el area temética objeto del
contrato.
Para este periodo no se realiz6 | No aplica
3 Evaluar los aprendizajes previos | esta actividad.
correspondientes a las fichas asignadas, de
acuerdo con los procedimientos, plazos y
herramientas tecnol6gicas que la entidad defina
Se realiz6 para el presente periodo | Actas de visita en cada
4 Ejecutar la formaciéon profesional integral de | de seguimiento etapa productiva a acompafiamiento segun el

acuerdo con el curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los programas del area
tematica objeto del contrato

los aprendices de las fichas:

Momento 5 - CERTIFICATON

1581592 — 3 Aprendices
1693761 — 13 Aprendices
1693765 — 1 Aprendiz
1694045 — 2 Aprendices
1750650 — 3 Aprendices
1750638 — 7 Aprendices
1750622 — 4 Aprendices
1750212 — 2 Aprendices
1750128 — 8 Aprendices
1324439 - 1 Aprendiz
1581582 — 3 Aprendices
1750703 — 1 Aprendiz
1750183 — 1 Aprendiz
1616768 — 1 Aprendiz
1694951 — 1 Aprendiz
1616701 — 1 Aprendiz
1693766 — 1 Aprendiz

momento, formato de
planeacién, seguimiento y
evaluacion formato F023,
Trazabilidad respuesta y envio
de correos electrénicos durante
el mes.

Se dejo registro del seguimiento
en el Share Point de etapa
productiva

Link ubicacion de las evidencias.

Evidencias
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https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/05.%20VISITAS%20MOMENTOS%203%20Y%204/HOYOS%20MARTINEZ%20MARIA%20DEL%20PILAR?csf=1&web=1&e=0K3L6s
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/06.%20CERTIFICACI%C3%93N%20-%202021/FICHAS%20CERTIFICACI%C3%93N%202021?csf=1&web=1&e=ns2d9N
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/05.%20VISITAS%20MOMENTOS%203%20Y%204/HOYOS%20MARTINEZ%20MARIA%20DEL%20PILAR?csf=1&web=1&e=0K3L6s
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1724896 — 2 Aprendices
1750163 — 3 Aprendices
1749764 — 4 Aprendices
1750732 — 1 Aprendiz
1750719 — 1 Aprendiz
1750699 — 1 Aprendiz
1750150 — 4 Aprendices
1367231 — 1 Aprendiz
1750134 — 1 Aprendiz
1693775 — 1 Aprendiz
1730438 — 1 Aprendiz
1367242 — 1 Aprendiz
1502330 — 1 Aprendiz

Aplicar segin la modalidad, estrategias de
ensefianza,  aprendizaje, seguimiento vy
evaluacion de acuerdo a los lineamientos
pedagogicos y metodolégicos de la entidad.

No. De Certificaciones: 75
Aprendices
341 (aproximadamente)

No. Talleres de refuerzo
formalizados: Ningun taller de

No. De Certificaciones equipo azul:

refuerzo realizado en este periodo.

Los soportes de las Actas de
visita y los formatos evaluacion
formato F023 estan registrado
en el Share Point de etapa
productiva

Listas de asistencia y demas
evidencias

Link ubicacion de las evidencias.
Evidencias

Participar cuando el centro de formacion lo
requiera, en proyectos de investigacion técnica
y/o pedagégica para fortalecer el proceso de
formacion del area temética objeto del contrato.

esta actividad.

Para este periodo no se realiz6

No aplica

Emitir juicio valorativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de aprendizajes
de las competencias del programa, adquiridos
por los aprendices en el desarrollo de su
formacién, aplicando los procedimientos, plazos
y herramientas tecnoldgicas que la entidad
defina.

Momento 5 - CERTIFICATON

1581592 — 3 Aprendices
1693761 — 13 Aprendices
1693765 — 1 Aprendiz
1694045 — 2 Aprendices
1750650 — 3 Aprendices
1750638 — 7 Aprendices
1750622 — 4 Aprendices
1750212 — 2 Aprendices
1750128 — 8 Aprendices
1324439 — 1 Aprendiz
1581582 — 3 Aprendices
1750703 — 1 Aprendiz
1750183 — 1 Aprendiz
1616768 — 1 Aprendiz
1694951 — 1 Aprendiz
1616701 — 1 Aprendiz
1693766 — 1 Aprendiz
1724896 — 2 Aprendices
1750163 — 3 Aprendices
1749764 — 4 Aprendices
1750732 — 1 Aprendiz
1750719 — 1 Aprendiz
1750699 — 1 Aprendiz
1750150 — 4 Aprendices
1367231 — 1 Aprendiz
1750134 — 1 Aprendiz
1693775 — 1 Aprendiz

Las Actas de certificacion y
documentos de la certificacion
todo debidamente soportado en
Share Point de etapa productiva

Link ubicacién de las actas
certificacion
Link ubicacion de fichas

certificacion.

Certificacién
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https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/05.%20VISITAS%20MOMENTOS%203%20Y%204/HOYOS%20MARTINEZ%20MARIA%20DEL%20PILAR?csf=1&web=1&e=0K3L6s
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/06.%20CERTIFICACI%C3%93N%20-%202021/FICHAS%20CERTIFICACI%C3%93N%202021?csf=1&web=1&e=ns2d9N
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1730438 — 1 Aprendiz
1367242 — 1 Aprendiz
1502330 — 1 Aprendiz

8 Entregar los soportes del procedimiento de No aplica
Ingreso de aprendices al programa de formaciéon | Para este periodo no se realizé
tales como: Ficha de matricula; fotocopia del esta actividad.
documento de identidad, y/o requisitos definidos
en el disefio curricular, cuando ejecute
formacién complementaria.
9 Reagistrar, verificar y hacer seguimiento oportuno
en el sistema de informacion que la entidad Para este periodo no se realizé No aplica
defina para la Gestion de la Formacién esta actividad.
Profesional Integral mediante las siguientes
actividades: a).Verificando que la totalidad de los
aprendices seleccionados y matriculados
gueden en ese estado. b). Registrando juicios
evaluativos del reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los beneficiarios nuevos,
reintegrados o trasladados. e). Comunicando al
Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de la
informacion.
10 Participar cuando el centro lo requiera en el
proceso de seleccion, disefio de talleres e Para este periodo no se realizé No aplica
instrumentos que alimenten los bancos de esta actividad.
pruebas para la seleccién de aprendices.
11 Para el mes de Julio de 2021 no se | No aplica
Aplicar y hacer cumplir el reglamento del presentd ninguna falta disciplinaria
aprendiz, asi com(_)'el manual de convivencia del que amerite aplicacion del debido
Centro de Formacién. proceso ni citacién a comité.
Permanentemente se socializa el
Reglamento del Aprendiz en el
proceso de etapa productiva,
indicando los deberes,
prohibiciones, faltas, y alternativas
de etapa productiva que alli se
establecen.
12 Apoyar procesos de Registro calificado para los
programas en nivel tecnélogo del area Tematica | Para este periodo no se realizaron | No aplica
objeto del presente contrato, cuando el centro lo | actividades relacionadas.
requiera.
13 Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud en Se hace la induccién en Seguridad | Certificado de induccion SIGA
el Trabajo y asistir a las convocatorias que el y Salud en el Trabajo SIGA.
centro programa. Link ubicacion de las evidencias.
14 Apoyar al centro de formacion cuando este lo Se hace divulgacion de Certificaton | Grupos de WhatsApp de los
requiera, en la promocion del portafolio de a los aprendices de las diferentes | aprendices de las fichas
servicios. fichas asignadas. asignadas.
15 Realizar seguimiento en la etapa productiva a | Realizar evaluacién y seguimiento

los a los aprendices que le sean asignados,
cuando el centro de formacion lo requiera.

de Etapa productiva a aprendices
de las fichas relacionadas a
continuacion:

Correo Electronico Institucional
Mensajeria Instantanea
(Whatsapp)
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Plataforma Territorium
Ficha: SharePoint- Certificacion-

1581592 — 3 Aprendices
1693761 — 13 Aprendices
1693765 — 1 Aprendiz
1694045 — 2 Aprendices
1750650 — 3 Aprendices
1750638 — 7 Aprendices
1750622 — 4 Aprendices
1750212 — 2 Aprendices
1750128 — 8 Aprendices
1324439 - 1 Aprendiz
1581582 — 3 Aprendices
1750703 — 1 Aprendiz
1750183 — 1 Aprendiz
1616768 — 1 Aprendiz
1694951 — 1 Aprendiz
1616701 — 1 Aprendiz
1693766 — 1 Aprendiz
1724896 — 2 Aprendices
1750163 — 3 Aprendices
1749764 — 4 Aprendices
1750732 — 1 Aprendiz
1750719 — 1 Aprendiz
1750699 — 1 Aprendiz
1750150 — 4 Aprendices
1367231 — 1 Aprendiz
1750134 — 1 Aprendiz
1693775 — 1 Aprendiz
1730438 — 1 Aprendiz
1367242 — 1 Aprendiz
1502330 — 1 Aprendiz

Se brinda atencion telefénica y
acompafiamiento virtual a través
de plataformas tecnolégicas como

mensajeria  instantdnea, correo
electrénico y videollamadas,
realizando el respectivo

acompafiamiento y seguimiento a
los aprendices en el desarrollo de
su etapa practica.

Revision y calificacion de
evidencias de Etapa Productiva en
plataforma Territorium.

Recepcion y revision de
documentos de aprendices para
proceso de certificacion

2021

Link ubicacién de las evidencias.

Evidencias
Certificacién

16

Responder por los bienes y elementos puestos a
su disposicién para el cumplimiento del objeto
del contrato y una vez finalizado, quedar a paz y
salvo con el Almacén.

No tengo bienes a cargo.

No aplica

17

Aplicar al proceso de certificacién de la norma
de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES
DE FORMACION CONCERTADOS, o la
actualizacién. “ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO" o

Para este periodo no se realizaron
actividades relacionadas

No aplica
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https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/05.%20VISITAS%20MOMENTOS%203%20Y%204/HOYOS%20MARTINEZ%20MARIA%20DEL%20PILAR?csf=1&web=1&e=0K3L6s
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en su defecto debera aplicar al proceso de
certificacion de la norma y aportar el respectivo
certificado de aprobacién, o la evidencia de la
inscripcién efectiva a mismo, al informe de
ejecucion contractual, con plazo maximo a
diciembre 18 de 2021.
18 Acompaiiar a los aprendices a las actividades
gue se encuentren planeadas por el equipo de Para este periodo no se realizaron | No aplica
Bienestar al Aprendiz. actividades relacionadas.
19 Apoyar y acompafiar los procesos de
autoevaluacion de programas de formacién en Para este periodo no se realizaron | No aplica
nivel tecndlogo del Centro de Formacién. actividades relacionadas.
20 Cumplir con la programacion asignada de 160 Se realizaron las actividades Se adjunta el PDF
horas de formacién mensuales reportadas en el programadas para el mes de Julio | correspondiente al presente mes
aplicativo de 2021, las cuales comprenden con la respectiva cuenta de
153,80 horas de formacién. cobro Planilla de tiempos
Segun el PDF reportado en el actividades apoyo a la formacion
aplicativo SOFIA PLUS. de Sofia plus en el informe
gestién contractual.
En las ficha 1906766
21 Las demas necesarias para el cabal | De acuerdo con las necesidades Evidencias One Drive de
cumplimiento del objeto contractual. de etapa productiva y las acciones acuerdc_> con el proceso de etapa
favorables que se requieran para el | Productiva.
proceso de certificacion, casos
especiales y demas que solicite el
supervisor de contrato.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacién del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9421600860 de la planilla de aportes en linea del mes de junio. (Decreto Ley 2106 de 2019
— “ Decreto Ley Antitrdmites”)

GTH-F-062 V08



SENA

N

Evidencias en (x) folios

Cordialmente,

WP Ho dz%é—

MARIA DEL PILAR HOYOS MARTINEZ
Nombres y apellidos

Contratista

C.C. No. 1026273986

Recibi a satisfaccion:

JUAN CAMILO PULGARIN VANEGAS

Nombres y Apellidos

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.2226701 de 2021
Coordinador Académico Etapa Productiva

GTH-F-062 V08



[ 4
SENA

N

ACTA No. 07

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: ~
INFORME DE GESTION REALIZADA PARA EL MES DE JULIO DEL ANO 2021
CORRESPONDIENTE AL PROCESO DE ETAPA PRODUCTIVA

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: | CIUDAD Y FECHA:
Bogota D.C. 30 de Julio de 2021 | 08:00 12:00

LUGAR Y/O ENLACE: REGIONAL.: Distrito Capital

Etapa productiva CENTRO: Centro de Servicios Financieros.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Informe de Gestion Evaluaciéon de Fichas Etapa Productiva

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
¢ Realizar informe detallado de la gestidén a la evaluacion realizada del 16 de
Junio al 15 de Julio de 2021 a las fichas asighadas para el seguimiento de
etapa productiva de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo
del contrato No CO1.PCCNTR.2226701 del 06 de febrero del 2021.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el
seguimiento y evaluacion de etapa productiva, de las fichas a continuacion
relaciono:

1581592, 1693761, 1693765, 1694045, 1750650, 1750638, 1750622, 1750212,
1750128,1324439, 1581582, 1750703, 1750183, 1616768, 1694951, 1616701,
1693766, 1724896, 1750163, 1749764, 1750732, 1750719, 1750699, 1750150,
1367231,1750134, 1693775,1730438, 1367242 y 1502330.

De las cuales se ha adelantado la gestion de certificacion.

TERRITORIUM

Se realizo la revision de los documentos para certificacion en los cuales se
valido bitdcoras debidamente firmadas, formatos F23 de visitas debidamente
firmadas, certificacion de la empresa en la cual se realizo etapa productiva y
documentos de certificacion.

CERTIFICACION
MOMENTO 5

CERTIFICATON EQUIPO AZUL: 341

GD-F-007 V04
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Total aprendices: 75 aprendices

1581592 — 3 Aprendices
1693761 — 13 Aprendices
1693765 — 1 Aprendiz
1694045 — 2 Aprendices
1750650 — 3 Aprendices
1750638 — 7 Aprendices
1750622 — 4 Aprendices
1750212 — 2 Aprendices
1750128 — 8 Aprendices
1324439 — 1 Aprendiz
1581582 — 3 Aprendices
1750703 — 1 Aprendiz
1750183 — 1 Aprendiz
1616768 — 1 Aprendiz
1694951 — 1 Aprendiz
1616701 — 1 Aprendiz
1693766 — 1 Aprendiz
1724896 — 2 Aprendices
1750163 — 3 Aprendices
1749764 — 4 Aprendices
1750732 — 1 Aprendiz
1750719 — 1 Aprendiz
1750699 — 1 Aprendiz
1750150 — 4 Aprendices
1367231 — 1 Aprendiz
1750134 — 1 Aprendiz
1693775 — 1 Aprendiz
1730438 — 1 Aprendiz
1367242 — 1 Aprendiz
1502330 — 1 Aprendiz

COMPROMISOS
EVIDENCIAS

. FECHAINICIO| | o oey | ¢

|~ 2201115|GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS Mouzmoz
| 2159941 zsndu BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
| 2147678 CCOMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIER Momsm'os

ete o COMERI Y OPEACONS o NTEAES FRATGER] i oMo S s
| 2061459|ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIER 10/08/2020(MOMENTO 5 ul revision de|
AL | 2184119|GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS 31/12/2021|MOMENTO 1
ADEL | 2066149] ION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS 13/07/2021|MOMENTO 2 hasta 01 julio y
. después realizo|
| actas hasta el

306795
56 22/10/2020|MOMENTO 4 15 de julio
ES 31/12/2021{MOMENTO 1
| 2268808|0PERACIONES COMERCIALES EN RETAIL 29/08/2021|MOMENTO 1
0[GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS MOMENTO 6|

GD-F-007 V04
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Link de evidencias:

Evidencias
Certificacion
Actas Certificacion

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/05.%20VISITAS%20MOMENTOS%203%20Y%204/HOYOS%20MARTINEZ%20MARIA%20DEL%20PILAR?csf=1&web=1&e=0K3L6s
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 07 DEL DIA_30 DEL MES DE__JULIO _ DEL ANO 2021

Realizar informe detallado de la gestion ala evaluacion realizada del 16 de Junio al 15 de Julio de 2021 alas fichas asignadas para el seguimiento de etapa productiva de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato

OBJETIVO (S)
No CO1.PCCNTR.2226701 del 06 de febrero del 2021
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLAN CONT OTRO DEPENDENCIA/ EMPRESA CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL
TA RATIS ¢CUAL? GRABACIO
TA N

Maria del Pilar Hoyos // .

Martinez 1026273986 X SENA mdphoyos@sena.edu.co | 3504672765 atia el Plax Hoyos /9'3/

Juan Camilo Pulgarin 1013646232 X SENA jpulgarin@sena.edu.co 3125714827

Vanegas

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIA DEL PILAR HOYOS MARTINEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/07/2021 00:00:00

FECHA FINAL: 31/07/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1906766 - GESTION INTEGRAL EN FONDOS DE PENSIONES Y
DE APRENDIZAJE: CESANTIAS

ADMINISTRAR LAS CUENTAS DE LOS AFILIADOS DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

ASESORAR AL CLIENTE EN EL PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO A LA POLITICA
INTERNA Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

GESTIONAR EL SERVICIO Y LAS SOLICITUDES DE
RECLAMACION DE LOS AFILIADOS DE PENSIONES DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y NORMATIVIDAD
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS SOLICITUDES DE VINCULACION O
TRASLADO DE PENSIONES DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES DE NORMATIVIDAD Y POLITICA

GESTIONAR Y AUTORIZAR LOS PAGOS DE CESANTIAS Y
PENSIONES VOLUNTARIAS DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

GESTIONAR Y RECONOCER PENSIONES DE ACUERDO A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RECAUDAR Y ACREDITAR APORTES DE PENSIONES DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y LO ESTABLECIDO
CONTRACTUALMENTE CON EL AFILIADO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 153,80
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 153,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/07/2021 01/07/2021 OTROS 6,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 6,00

INSTRUCTOR: MARIA DEL PILAR HOYOS MARTINEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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