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PROYECTO HOGARES UNIVERSITARIOS SANCARLITANOS

1. INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS:

L.a Fundacion Pastoral Social en convenio con la Administracion municipal “San Carlos
Somos Todos" tealizo en el periodo comprendido entre el primero (01) y el treinta (30) del

mes de Julio las siguientes acciones:

Actividad Descripcion
Brindar  hospedaje a los | Se realizan tres (3) ingresos de mujeres para el
beneficiarios. “Hogar San Juan Pablo II” un (1) ingreso de

hombre para el “Hogar El Rosal — Rionegro™. —
Entrevista — Evaluacion del perfil — Recepcion y
revision de documentos. -Exposicion y
consentimiento del manual de convivencia.

Realizar Acompaiiamiento

Procedimiento de expulsion de usuario por falta al

psicosocial para el fortalecimiento
de las habilidades personales y
sociales.

psicosocial para el fortalecimiento | manual de convivencia y acompafiamiento
de las habilidades personales y psicosocial.

sociales.

Realizar Acompaiiamiento -Actividad  Formativa:  “normatividad vy

convivencia” (San Juan Pablo II).

-Actividad  Formativa: “normatividad y

convivencia” (Santa Ana).

- Actividad Formativa: “motivacion y proyecto de
vida” (El Rosal).

Brindar espacios de acogida en
cuanto al mejoramiento de la
infraestructura de las viviendas.

-Cambio de claves de acceso a los fres (3) Hogares
Universitarios.
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Actividad Descripcion

Brindar hospedaje a los Se realiza una reunion con la coordinadora y los
beneficiarios. representantes del Hogar Universitario San Juan
Pablo II, para reestructurar la distribucién y
asignacion de cupos y consolidar los procesos.

Realizar Acompaiiamiento Se diseiia una estrategia comunicacional donde se
psicosocial para el fortalecimiento | les envie una tarjeta de cumpleafios a los

de las habilidades personales y beneficiaros, fortaleciendo el bienestar estudiantil.
sociales

2. INFORME NARRATIVO

En el periodo comprendido entre el primero (01) y el treinta (30) de Julio se adelantaron
acciones significativas bajo el convenio “Hogares Universitarios” dado entre la Pastoral
Social y la Administracion municipal de San Carlos, por medio de estas acciones se
desarrollaron:

v" Procesos de interaccion, acompaflamiento y mejoramiento continuo de las
condiciones de los beneficiarios dentro de los hogares.

v Visitas de supervisién y evaluacion de la infraestructura y la organizacion de
espacios en las tres viviendas.

v Encuentros formativos de encuadre y seguimiento al manual de convivencia.

¥ Estandarizacioén de protocolos para proceso de ingreso dando respuesta a solicitudes
de cupo, retiros, egresos y expulsiones.

v" Actualizacion de datos de los beneficiarios.

v Creacion la ficha de cumpleaiios que alimentara la propuesta de acompaiiamiento y
dinamizacion de espacios que generan convivencia y refuerzan las relaciones
interpersonales.

2.1 NOVEDADES

2.1.1. El dia 15 de julio del 2021 se realizé una visita de supervisién y acompaiiamiento a
la casa San Juan Pablo IT del municipio de Medellin, con el fin de verificar y hacer efectiva
la expulsion del beneficiario Jo Harry Edwar Pdez identificado con cédula de ciudadania
namero 1038137767 de Caucasia-Antioquia, por motivo de incumplimiento al manual de
convivencia.

El proceso se inicia realizando un didlogo y acercamiento asertivo con el beneficiario, donde
sc le reiteran los motivos y la obligacion de abandonar la casa este mismo dia; el joven acepta
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esta decision y asume su responsabilidad de forma compresiva y consciente, resaltando que
cuando se llegd a la visita, el beneficiario se encontraba empacando sus pertenencias y
poniéndose al dia con los deberes de la casa, tales como la realizacion de aseo y el pago de
la cuota adeudada por el uso de los servicios piiblicos e informa que se retirara de este lugar
en horas de la tarde.

Por parte de los profesionales de la Pastoral Social se reitera el acompaiiamiento, se ofrece
informacion basica en rutas de atencion a la problematica mencionada en la carta de
expulsion, se realizan recomendaciones basicas y mofivacionales para darle cumplimiento a
su proyecto de vida y seguir con su formacion académica, al igual se ofrece la atencion por
psicologia que realiza el Centro de Atencién Familiar (CAF) de la Didcesis de Sonson
Rionegro.

2.1.2. Entre el equipo psicosocial de la Fundacion Pastoral Social, la coordinadora del
Hogar Universitario y beneficiarios del programa acogidos en Medellin, se planifica la
revaloracion de la funcionalidad de los espacios asignados para el desarrollo de las
actividades cotidianas y su relacion con los factores de convivencia y la dignidad de la
habitabilidad en el hogar San Juan Pablo 1I de Medellin; por ello se determina que es
necesario repensar el niimero de cupos asignados y redistribuir segin el sistema costo-
beneficio la cantidad de beneficiaros que alberga el hogar en relacién a las obligaciones
econdmicas y las limitantes asociadas al desarrollo cotidiano de las labores comunitarias que
tienen lugar diariamente en la casa; capacidad de uso compartido de la cocina, tamaiio y
cantidad de personas por habitacion, esto como sugerencia y oportunidad de mejora que
garantice el buen vivir de los alumnos dentro del programa.

2.2 NUEVAS SOLICITUDES DE INGRESO

Se concerté de manera colectiva la necesidad de reestructurar y actualizar el protocolo de
aceptacion de beneficiarios, mediante una ficha de ingreso que apruebe y evidencie el debido
proceso de asignacion del cupo dentro del hogar, en aras de simplificar y fortalecer las
dinamicas de sostenibilidad y la probabilidad de culminacién del proceso por parte de los
beneficiarios. Este proceso consta de:

v" Recepcion y revision de solicitudes: se reciben las solicitudes, se clasifican y se
procede al contacto telefonico con los interesados.

v Entrevista de ingreso: se indaga por factores personales, socio-econdmicos, nivel de
adherencia al programa, redes de apoyo, factores de riesgo, estrategias de
afrontamiento y manejo de situaciones conflictivas; haciendo énfasis en el
conocimiento y cumplimiento cabal del manual de convivencia.
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Considerando que se cuenta con cupos disponibles, se reciben y atienden cuatro @
solicitudes de ingreso. Una (1) de hombre para el hogar ubicado en el Rosal (Rionegro) y tres
(3) de mujeres para el hogar San Juan Pablo 11 de Medellin. Usuarios a los cuales se atiende,
se entrevista y se realiza el procedimiento de ingreso al Hogar, se informa las novedades a
los coordinadores de cada casa y se les genera una ficha de ingreso.

2.3 INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

En los tres (3) Hogares Universitarios (San Juan Pablo IT, Santa Ana y El rosal) se realiz6 el
cambio de clave de la chapa de la puerta principal por efectos de seguridad.

En el Hogar de El Rosal en Rionegro se realiza 1a valoracién del estado de las camaras de
seguridad y el cableado para su debida instalacion, se procede a la identificacion de los puntos
que requieren la implementacién de las camaras, para facilitar el acceso y el control de los
espacios y elementos del hogar.

Se lleva a cabo con éxito la instalacion del sistema de seguridad y se otorga acceso de
monitoreo a la beneficiaria que ostenta el cargo de coordinador en el Hogar Universitario de
El Rosal, dejando en claro, la salvedad de que en caso de ser requerido se puede generar una
clave de control y monitoreo para otro dispositivo; con estas acciones se apuesta al
mejoramiento de la infraestructura generando espacios seguros y comodos que garantizan la
sana convivencia y el bienestar estudiantil.

En el Hogar San Juan Pablo II se verifica la adecuacion de los espacios libres, pues se hizo
efectiva la solicitud que se realizé a los arrendadores de liberar el espacio ya que estos estaban
ocupados con camarotes y demds enseres que no se utilizaban y eran de propiedad de quien
arrienda.

En el Hogar de Santa Ana se asigna a los beneficiarios la responsabilidad de acompaiiamiento
¥ apoyo a las actividades saneamiento de humedades y pintura de las paredes de la casa a
realizar por parte del arrendador. Ademas de impartir instrucciones para la liberacion de
espacios al interior del hogar y asi contribuir a Ia dignificacién ambiental de los lugares y,
por consiguiente, a la mejoria en las condiciones de vida y de desarrollo personal y grupal
desde la distribucién de responsabilidades y la implicacién en las acciones propias del
sostenimiento de la vivienda.
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Acondicionamiento de
espacios fisicos por parte
del arrendador (Hogar
San Juan Pablo II)

Santa Ana, El Rosal)

Cambio de clave de acceso chapa puerta principal (San Juan Pablo II,

Verificacion de
espacios

(Hogar Santa Ana —
Rionegro)

Instalacién de camaras de
seguridad (Hogar El Rosal —
Rionegro)
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2.4 ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL A BENEFICIARIOS

Serealiza un encuentro de promocion del bienestar estudiantil con los beneficiarios del Hogar
Universitario de El Rosal en Rionegro; en el encuentro se desarrolla una charla formativa
con los beneficiarios donde se trabajan estrategias de motivacion e incentivo a la permanencia
en el programa y la culiminacion de sus carreras académicas, para fortalecer ¢ impulsar sus
proyectos de vida, metas a mediano y largo plazo y forjarse como lideres que retribuyen su
municipio, 1a region y la sociedad.

En el Hogar Universitario de Santa Ana en Rionegro, el equipo psicosocial de la Fundacién
Pastoral Social desarrollo una charla formativa sobre el cumplimiento del manual de
convivencia y su incidencia en los aspectos propios de la normatividad a seguir al interior
del hogar y la sana convivencia entre los beneficiarios y su relacionamiento comunitario.

En el Hogar Universitario de San Juan Pablo II en Medellin se evidenci6 la organizacion de
los espacios, la buena disposicion y organizacion de la normatividad interna alineada al
manual de convivencia, como el cumplimiento con los pagos de los servicios piiblicos,
obligacion propia de los beneficiarios, el orden y el aseo de los espacios individuales y
comunes, permitiendo asi un ambiente adecuado que facilitan las relaciones interpersonales
y el rendimiento académico, se recordd los demas puntos propuestos en el manual de
convivencia como la responsabilidad frente a los ingresos de personas externas dentro del
hogar, los horarios adecuados para el libre esparcimiento y el respeto por los compafieros,
ademds se orient6 a las nuevas integrantes y se expusieron las normas de convivencia y la
dinamica del proyecto.

Con estas acciones se generan espacios de fortalecimiento comunitario dentro de los hogares,
conciencia colectiva y capacidad de autogestion y respuesta a las dificultades propias en el
sostenimiento de un hogar, se hizo reiterativa la importancia de la buena alimentacion y
coordinacion en conjunto de labores que permiten una sana convivencia, cumpliendo con lo
expuesto en el manual de convivencia, el buen desarrollo del objetivo del proyecto y el
cumplimiento de la meta puesta por cada beneficiario en su proyecto de vida.
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. OBSERVACIONES

o Verificacion de espacios y adecuacion de espacios por medio de los arrendadores,
los beneficiarios y el convenio.
Estructura del proceso de ingreso, egreso, abandono y expulsion.
Formacién de aspectos propios del manual de convivencia y de motivacion dentro
del proceso.

e Actualizacion constante de la base de datos.

e Estrategia comunicacional y psicosocial para dinamizar el bienestar estudiantil,
seinicia con la propuesta de espacios de integracion por medio de los cumpleaiios.

Dol M (.~
Pbfo. Fﬁﬁgtt’ﬂﬁbeﬂoﬁ'mg:

Direom*'ﬁlidacién Pastoral Social
Didcesis de Sonsén Rionegro




