FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

#
o

CENTRAL CONTABLE Y ADMINISTRATIVA TELEMATICA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°170-DIADQ-CADCO-CENACTELEMATICA-2017,
CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO -
CENAC TELEMATICA Y USCOM S.AS, CUYO OBJETO ES “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y
CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

Entre los suscritos a saber: por una parte el sefior Coronel MANUEL ALFREDO DIAZ TAMAYO, mayor de edad,
residente en el Municipio de Facatativa - Cundinamarca., identificado con Cédula de Ciudadania N° 7.229.090 de
Duitama (Boy.), quien obra en nombre y representacion del M.D.N.- EJERCITO NACIONAL-DIADQ-CADCO -
CENAC TELEMATICA, identificado con NIT. 900332546-9, en su calidad de Director del Cenas Telemética y
Ordenador del Gasto, debidamente autorizado para contratar de acuerdo a la Directiva No.0270 de 2017,
Disposicion N°004 de 2017 avalada por la Directiva N°011 suscrita por el Comando General de las Fuerzas
militares y Resolucion N°3402 de 2017 Emitida por el Ministerio de Defensa y Resolucion de delegacion N°4519
del 27 de mayo de 2016 emitida por el Ministerio de Defensa Nacional, por la cual se delegan unas funciones y
competencias relacionadas con la contratacion de bienes y servicios con destino al Ejercito Nacional, quien en
adelante y para los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATANTE, y por la otra USCOM
S.A.S., identificada con NIT: 900.396.229-3, representada legalmente por el sefior OTTO FRANCISCO URREA
JARAMILLO, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Bogota, identificado con Cédula de Ciudadania No.
79.695.683 de Bogota, quien en adelante se denominara El CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
contrato de mantenimiento, previas las siguientes consideraciones:

Que el Ministerio de Defensa Nacional - Ejército Nacional - CENAC TELEMATICA adelanto el proceso de
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. 053-DIADQ-CADCO-CENAC-TELEMATICA-2017, CUYO OBJETO
ES “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS
CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO
DE PERSONAL COPER”

Que el proceso de seleccion se adelantd bajo la modalidad de seleccion abreviada — menor cuantia conforme a lo
dispuesto en el literal b) numeral 2° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y lo sefialado en el articulo
2.2.1.2.1.2.20 “Contratacion de Menor Cuantia” del Decreto 1082 de 2015.

Que el presupuesto total asignado para el presente proceso ‘MANTENIMIENTO EQUIPO COMUNICACIONES Y
COMPUTACION" se encuentra respaldado mediante CDP 25317 del 09 de mayo de 2017, hasta por la suma de
DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($226.340.000,00) IVA
INCLUIDO (Si aplica), rubro presupuestal A-2-0-4-5-5 R10, expedido por el Jefe de Presupuesto del CENAO\«
TELEMATICA, de acuerdo a la distribucion de los siguientes rubros:

HERCES MULTIVISISN
NUESTRA MISION ES COLOMBIA

Fe enlacausa

Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos- Facatativé - Cundinamarca

Mensajeria electronica: contratostelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co
TEL: 4261450 EXT. 39036
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170 DIADQ-CADCO CENAC TELEMATEICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SA.S CUYO }OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO iCORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y

BATERIAS ENEL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

RUBRO PRESUPUESTAL | RECURSO IDENTIFICACION VALOR
A-2-0-4-5-5 10 CSF MANTENIMIENTO EQUIPO COMUNICACIONES Y $ 106.340.000,00
A-2-0-4-5-5 16 SSF COMPUTACION $120.000.000,00

VALOR TOTAL $ 226.340.000,00

Que el dia 17 de julio de 2017 se publict en el portal de contratacion SECOP |, el aviso de convocatoria, estudio
previo, y el proyecto de pliego de condiciones del proceso en mencion. 1

Que conforme con el cronograma del proceso, hasta el dia 24 de julio de 2017, debian hacer observaciones al
proyecto de pliego de condiciones, termino dentro el cual se allegaron observamones sobre aspectos econdémicos
y juridicos relacionados con el método de evaluacion y el clausulado del proceso en mencion.

|

Que las prLcitadas observaciones fueron resueltas por el Comité Técnico y Juridico Estructurador a través del
Formulario de Preguntas y Respuestas N° 001 publicado el dia 26 de julio de 2017 en el SECOP .

Que medlahte Resolucion No. 183 del dia veintiseis (26) de julio de 2017, del Ordena’dor el Gasto, dio apertura del
presente pll‘oceso de seleccion. Asi mismo en la misma fecha se publico en la pagina Web www.contratos.gov.co.
SECOP |, y en consecuencia se publict el Pliego de Condiciones Definitivo, del proceso de seleccion abreviada de
Menor Cuantia. No. 053-DIADQ-CADCO-CENAC-TELEMATICA-2017, cuyo -objeto: “MANTENIMIENTO
PREVENTI|\/O Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTvV, SISTEMA DE
SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL
COPER”.

Que el oferente USCOM S.A.S., presento manifestacion de participar en el presente proceso, de conformidad con
el acta Nol 0995, Folio 29 de fecha 01 de agosto de 2017, publicada en paglna Web www.contratos.gov.co.,
SECOP I.

Que conforme con el cronograma del proceso, hasta el dia 31 de julio de 2017, debian hacer observaciones al
pliego de condiciones definitivo, plazo dentro del cual no se allegaron observaciones, dentro del termino permitido.

Que el dia ‘cuatro (04) de agosto de 2017, siendo las 11:00 horas, de acuerdo con loestablecido en el cronograma
establecido, se llevo a cabo la audiencia de cierre de propuesta, tal y como consta en el Acta N° 1053 Registrada
a folio N° 31 de la misma fecha, en la cual se presentaron los siguientes oferentes: EXPERTOS INGENIEROS
S.A.S., Identificada con el Nit No. 900.150.067-0 presentando oferta para el ITEM 1,
ITEM No. 1 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO DE PERSONAL
COPER
El oferente USCOM S.A.S Identificada con el Nit No. 900.396.229-3, presentando oferta por los dos (2) ITEM,
ITEM No. 1 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO DEL/COMANDO DE PERSONAL
COPER

ITEM No. L “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y
CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL COPER’
Env1andose las respectivas ofertas para la evaluacion de los comités juridicos, técnicos y economicos.

Que confolrme a lo sefialado en el Anexo 1 “Datos del Proceso’, la verificacion y evaluacién de la oferta
presentada a los comités evaluadores, se efectud desde el 08 de agosto hasta el 10'de agosto de 2017,

Que emiti 2ron concepto inicial de las evaluaciones realizadas por el comité juridico, técnico y econdémico se
muestra en el siguiente cuadro:

+ 1 -
— —
HeRC=ES MULTIMISION fing
NUESTRA MISION ES COLOMBIA :j’/" \\?
Fe enla causa i{ :;
Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos— Facatativé - Cundinamarca 150 8001 k
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170 DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SAS CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER"

OFERENTES JURIDICA - :| ECONOMICA | TECNICA -
EXPERTOS lNGENIEROS SA S NO HABILITADA NO HABILITADA NO HABILITADA
USCOMS.AS - REQUERIDA CUMPLE REQUERIDA

Que la oferta presentada por la empresa EXPERTOS INGENIEROS S.A.S, una vez revisada por el comité
economico evaluador, informa que no fue evaluada toda vez que se encuentra en causal de rechazo, segun lo
contemplado en el pliego de condiciones definitivo numeral 1.28 ADMISIBILIDAD Y CAUSALES DE RECHAZO
DE LAS PROPUESTAS literal o que dice “Cuando se ofrezcan mayores cantidades a las sefialadas en el estudio
previo 2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD o menores cantidades a las minimas exigidas para cada item o la
totalidad de los items del proceso consagradas en el anexo No. 1 “Datos del Proceso”; se rechazara la oferta’.

Que las evaluaciones a las propuestas se publicaron en el SECOP | para su consulta, y se corri6 traslado para
realizar las observaciones a las mismas desde el dia 11 de agosto de 2017, hasta el dia 15 de agosto de 2017,
que dentro el termino fijado por la entidad en el cronograma del proceso en curso, el proponente via correo
electronico allegd la documentacién requerida con el fin de ser habilitada.

Que, una vez allegados los documentos de subsanacion dentro del cronograma previsto en el pliego de
condiciones definitivo, se procedid a realizar la respectiva reevaluacion juridica y técnica, las cuales fueron
publicadas en el SECOP |, el dia 16 de agosto de 2017.

Que, el consolidado de las evaluaciones y reevaluaciones realizadas por el comité juridico, técnico y econémico se
muestra en el siguiente cuadro:

OFERENTE JURIDICA * | 'ECONOMICA TECNICA

HABILITADA HABILITADA HABILITADA

USCOM S.AS -

Que con el resultado arrojado por la reevaluacion se concluye que el oferente USCOM S.A.S Identificada con el
Nit No. 900.396.229-3, cumplen juridica, técnica y economicamente con lo exigido en el pliego de condiciones
definitivo emitido en el PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N° 053 -DIADQ-
CADCO-CENACTELEMATICA-2017, cuyo objeto es ‘“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE
ACCESO, UPS Y BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER', por lo tanto, se considera
viable para contratar con el MDN - Ejercito Nacional - CENAC Telemética.

Que asi mismo y teniendo en cuenta que el valor de la propuesta economica es de CIENTO OCHENTA Y SEIS
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL CINCUENTA PUN PESOS CON VEINTICUATRO CENTAVOS
M/CTE. ($186.290.051,24), incluido IVA (Si aplica) y demas impuestos establecidos por ley, y el proceso de
seleccion esta respaldado presupuestalmente por la suma de DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($226.340.000,00) IVA INCLUIDO (Si aplica), segiin Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 25317 de fecha 09 de mayo de 2017, se procede a realizar ajuste de\é
cantidades en el siguiente sentido:

&
HEROES MULTIMISISN
NUESTRA MISION ES COLOMBIA

Fe enla causa

Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos— Facatativa - Cundinamarca

Mensajeria electrénica: contratostelematica@ejercito.mil.co - www. efercito.mil.co
TEL: 4261450 EXT. 39036
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SAS CUYO?OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”
o SR UNIDAD | R e URTOML | VRTOTAL
ITEM No CELEMENTO | DE | CANTIDAD | UNITARIO | ot il o yneya | INGLUIDO 1VA
, L MEDIDA Cposva | TR ey | (SIAPLICA)
MANTENIMIENTO DE
1 EQUIPOS DE SISTEMAS Y oA o
COMPUTO DEL COMANDO 861.005,08 | 163.608,07 | 102470315 | 96.322.096,10
DE PERSONAL COPER
T UNIDA T VIR TOTAL -
VIR VIR TOTAL
ITEM . DDE | CANTID |- | IA(S | |UNITARIO ~
‘No ELEMENTO MDD | AD | UEEARC | APLICA) | INCLUIDO VA 'NCLX;,DL%%A (sl
L A ! " | (s1APLICA) |
MANTENIMIE
“MANTENIMIENT | NTO SISTEMA
OPREVENTIVO |  CCTV,
Y CORRECTIVO | SISTEMADE | DIA | 97 | 436.801,04 | 8299220 | 51979324 | 50.419.944,28
EQUIPOS CCTV, | SEGURIDAD
SISTEMADE | Y CONTROL
SEGURIDAD Y | DE ACCESO
2 | CONTROLDE | MANTENIMIE
ACCESO, UPS Y NTO
BATERIAS,EN | EQUIPOS:
ELEDIFICIODEL | TABLEROS | o | g
COMANDO DE | ELECTRICOS 686.211,86 | 130.380,25 | 816.592,11 | 79.209.434,67
PERSONAL | Y BREAKERS,
COPER’ UPS Y
BATERIAS.
VALOR TOTAL OFERTA ITEM No. 2 $129.629.378,95

I VALOR TOTAL DE LOS 2 ITEMS ] $ 225.951.475,05

Que con base en lo anterior, la presente Adicion de Cantidades es presupuestalmente viable, toda vez que no
supera el valor del Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

Que de conformidad con lo sefialado en el Pliego de Condiciones Definitivo del PROCESO DE SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N° 053 -DIADQ-CADCO-CENAC-TELEMATIGA-2017 CUYO OBJETO ES
EL “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO ‘CLIENTE FINAL, EQUIPOS
CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO
DE PERSONAL COPER”, se realizé la Audiencia sin participacion de oferentes, para recomendar adjudicar el
proceso, eljdia 17 de agosto de 2017. Acto publicado en la pagina www.contratos.bov.co., SECOP 1., mediante

resolucion de Adjudicacion No. 219. |

HERCES MULTIMISISN

NUESTRA MISION ES COLDOMBIA Jf'?”‘""‘mﬁ
; e 3

Feenlacausa | SrNers ¢ 1
o 2RRY ¥

Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos— Facalativé - Cundinamarca

Mensajeria electrbnica; contratostelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co rrpentt
TEL: 4261450 EXT. 39036 Constonde OF 1103
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170 DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA ~ 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM S.A.S CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

Que quienes suscriben el presente contrato se encuentran debidamente facultados para ello y por lo tanto pueden
obligarse y comprometerse amplia y suficientemente, todo lo cual se acredita con los documentos que se anexan
y hacen parte del presente contrato.

Que tras haber sido cumplidos todos los tramites y requisitos legales que exige la contratacion administrativa, es
procedente la celebracion del presente contrato de mantenimiento, el cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETQ: EL CONTRATISTA, se obliga para con el MDN- EJERCITO NACIONAL -
DIADQ-CADCO - CENAC TELEMATICA, a prestar los servicios de EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y
CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER, con las
especificaciones técnicas estipuladas en el anexo No. 1 de este contrato, de conformidad con el estudio previo,
pliegos definitivos y la oferta, que hacen parte integral del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- VALOR: El valor del presente contrato es DOSCIENTOS VEINTICINCO MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS CON CINCO
CENTAVOS M/CTE ($225.951.475,05) con IVA incluido (si aplica), respaldado mediante CDP N° 25317 del 09 de
mayo de 2017, expedido por el Jefe de Presupuesto del CENAC TELEMATICA, de acuerdo al rubro
presupuestales A-2-0-4-5-5 R10 CSF MANTENIMIENTO EQUIPO COMUNICACIONES Y COMPUTACION, A-2-
0-4-5-5 R16 SSF MANTENIMIENTO EQUIPO COMUNICACIONES Y COMPUTACION.,, el cual se cancelara
mediante giro directo a favor del CONTRATISTA, a nombre de USCOM S.A.S., identificada con el con NIT.
900.396.229-3, a la Cuenta Corriente N° 540014222 del Banco BBVA, asi:

«foR | AVA"”(Si \Gﬁ;ﬁg i ToT -
ITEM fo ) | UNITARIO - | INCLUIDO IVA
b "o NA @PL;CA INCLUIDO VA | (s APUCA)
- & = (Sl APUCA)
MANTENIMIENTO DE
1 EQUIPOS DE SISTEMAS Y DA o
COMPUTO DEL COMANDO 861.095,08 | 163.608,07 | 1.024.70315 | 96.322.096,10
DE PERSONAL COPER
B LU P ‘wR;ng“XLl
ITEM - 5 UNITARIO
“No |. o & (FELEMENTO - ) |INCLUDOIVA'|
S ‘ : IR (SI APLiCA) How
"MANTENIMIENT | 1o
OPREVENTIVO |\ e e oy
Y CORRECTIVO o1V
p | EQUIPGSCCTV. | orevape | DIA | 97
SISTEMA DE 436.801,04 | 8299220 | 519.79324 | 50.419.944,28
SEGURIDAD
SEGURIDAD Y
Y CONTROL
CONTROLDE | pe'accEso
ACCESO, UPS Y
HERSES MULTIMISISN s

NUESTRA MISIGN ES COLOMBIA

Fe en la causa
Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos— Facatativa - Cundinamarca
Mensajeria electrénica: coniratostelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co

TEL: 4261450 EXT. 39036 oonee Cutiients 073152
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CONTINUACIOEN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SA.S CUYO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGUR
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER'

OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
DAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y

EL EDIFICIO DEL NTO
COMANDODE | EquiPOS:
PERSONAL | TABLEROS
COPER" | grecTricos | O™ | 7 | 68621186 | 13038025 | 81659211 | 79.20943467
Y BREAKERS,
| UPS Y
| BATERIAS,
VALOR TOTAL OFERTA ITEM No. 2 $129.629.378,95

VALOR TOTAL DE LOS 2 I[TEMS I $ 225.951.475,05

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los precios aqui contemplados se entienden firmes
sujetos a ninguna clase de reajuste. Igualmente dentro de estos precios estan inclui
plazo de ejecucién del presente contrato y la utilidad razonable que el CONTRA
consecuencia no se aceptaran solicitudes de reajustes invocados con base en estas

y fijos y por lo tanto no estan

idos los costos proyectados al

TISTA pretende obtener, en
ircunstancias

CLAUSUL/i\ TERCERA.- FORMA DE PAGO: EI MDN. - Ejercito Nacional- CENAC TELEMATICA se obliga a

pagar el valor del presente proyecto de la siguiente forma:

ITEM No. 1 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO DEL
COPER |

COMANDO DE PERSONAL

PRIMER PAGO: Equivalente al 50% de los dias ejecutados del item No. 1, medlantg giro directo dentro de los 60
dias S|gurer£tes a la entrega correspondiente de los elementos y/o servicios relacionados en el objeto del contrato,

previament‘ se deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Recepcién a entera satisfaccion de la totalidad de los elementos adquiridos por el MDN- Ejército Nacional.

Este requisito debe ser plasmado en un acta debidamente suscrita por el supervisor del contrato, el comité

técnico evaluador y firma del represente legal del contratista.

2. Situacién de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Direccion del Tesoro Nacional.
(ASIGNACION CUPO PAC).

3. Que se ejecuten los demas tramites administrativos correspondientes. |

4. Verificacion por parte del MDN-Ejército Nacional del cumplimiento del contratista de la afiliacion y pago de

aportes parafiscales y los propios del SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar en los casos que aplique

de acuerdo a lo sefialado en la ley 1607 de 2012 y el Decreto 1828 del 27 de Agq

sto de 2013.

SEGUNDO PAGO: Equivalente al 50% de los dias ejecutados del item No. 1, mediante giro directo dentro de los
60 dias mguuentes a la entrega correspondiente de los elementos y/o servicios relacionados en el objeto del

contrato, previamente se deben cumplir los siguientes requisitos:

FIERCES MULTIMISISN
NUESTRA MISION ES COLOMBIA

Fe enlacausa
Carrera 15 Calle $-00 Dos Caminos—~ Facatativd - Cundinamarca

Mensajeria electronica: contratostelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co
TEL: 4261450 EX|T. 39036
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA — 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SA.S CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPQ INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

1. Recepcion a entera satisfaccion de la totalidad de los elementos adquiridos por el MDN- Ejército Nacional.
Este requisito debe ser plasmado en un acta debidamente suscrita por el supervisor del contrato, el comité
técnico evaluador y firma del represente legal del contratista.

2. Situacion de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico Direccion del Tesoro Nacional.

(ASIGNACION CUPO PAC).

Que se ejecuten los demas tramites administrativos correspondientes.

4. Verificacion por parte del MDN-Ejército Nacional del cumplimiento del contratista de Ia afiliacion y pago de
aportes parafiscales y los propios del SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar en los casos que aplique
de acuerdo a lo sefialado en la ley 1607 de 2012 y el Decreto 1828 del 27 de Agosto de 2013.

w

Nota: En el evento de prorroga en la entrega del objeto del contrato, se postergara el pago por cuanto es contra
recibo a satisfaccion.

ITEM No. 2 “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y
CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL. COMANDO DE PERSONAL COPER”

PRIMER PAGO: Equivalente al 50% de los dias ejecutados del item No. 2, mediante giro directo dentro de los 60
dias siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o servicios relacionados en el objeto del contrato,
previamente se deben cumplir los siguientes requisitos:

5. Recepcion a entera satisfaccion de la totalidad de los elementos adquiridos por el MDN- Ejercito Nacional.
Este requisito debe ser plasmado en un acta debidamente suscrita por el supervisor del contrato, el comité
. técnico evaluador y firma del represente legal del contratista.

6. Situacion de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Direccion del Tesoro Nacional. |

(ASIGNACION CUPQ PAC).

7. Que se ejecuten los demas tramites administrativos correspondientes.

8. Verificacion por parte del MDN-Ejército Nacional del cumplimiento del contratista de la afiliacion y pago de
aportes parafiscales y los propios del SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar en los casos que aplique
de acuerdo a lo sefialado en la ley 1607 de 2012 y el Decreto 1828 del 27 de Agosto de 2013.

SEGUNDO PAGO: Equivalente al 50% de los dias ejecutados del item No. 2, mediante giro directo dentro de los
60 dias siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o servicios relacionados en el objeto del
contrato, previamente se deben cumplir los siguientes requisitos:

5. Recepcion a entera satisfaccion de la totalidad de los elementos adquiridos por el MDN- Ejército Nacional.
Este requisito debe ser plasmado en un acta debidamente suscrita por el supervisor del contrato, el comité
técnico evaluador y firma del represente legal del contratista.

6. Situacion de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Direccién del Tesoro Nacional.
(ASIGNACION CUPO PAC).

7. Que se ejecuten los demas tramites administrativos correspondientes.

8. Verificacion por parte del MDN-Ejército Nacional del cumplimiento del contratista de la afiliacion y pago de
aportes parafiscales y los propios del SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar en los casos que aplique
de acuerdo a lo sefialado en la ley 1607 de 2012 y el Decreto 1828 del 27 de Agosto de 2013.

FIEARCES MULTIVISISN

o
NUESTRA MISION ES COLOMBIA yf;’ "\"\%
Fe en la causa ; ?
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Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos— Facatativd - Cundinamarca
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TEL: 4261450 EXT. 39036
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CONTINUACIO['N CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO D:E DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM S.A.S CUYO|OBJETO ES LA "™MANTENIMIENTO
PREVENTIVOY CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTYV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

Nota: En el evento de prorroga en la entrega del objeto del contrato, se postergara el pago por cuanto es contra
recibo a satisfaccion.

CLAUSULA CUARTA.- SUBORDINACION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES:
Los pagos que de conformidad con este contrato, deba efectuar el M.D.N - EJERCITO NACIONAL- CENAC
TELEMATICA, se subordinan a las apropiaciones que de los mismos se hagan con|cargo a la Unidad Ejecutora
de acuerdo con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 25317 de fecha 09 de mayo de 2017, asi:

RUBRO

PRESUPUESTAL | RECURSO IDENTIFICACION | VALOR
A-2-0-4-5-5 10 CSF MANTENIMIENTO EQUIPO $ 106.340.000,00
A-2L0-4-5-5 16 SSF COMUNICACIONES Y COMPUTACION $120.000.000,00

| VALOR TOTAL $ 226.340.000,00

PARAGRAFO: MODIFICACION DE LA APROPIACION PRESUPUESTAL: Las partes acuerdan que en el
evento en gue sea necesario modificar la presente Clausula el M.D.N- EJERCITO NACIONAL - CENAC
ADMINISTRATIVA Y CONTABLE TELEMATICA, podra hacerlo unilateralmente sin que sea necesario la
suscripciénlde un contrato modificatorio por tratarse de un tramite ajeno a la voluntad del CONTRATISTA.

CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA: La vigencia del presente contrato se extendera desde la suscripcion del
contrato resultante hasta 4 meses después de vencido el plazo de ejecucion, para ﬁnTs de liquidacion del mismo.

CLAUSUL/L SEXTA.- DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS: La prestacion de los
servicios obljeto del presente contrato debera realizarse de acuerdo con las especificéciones técnicas consignadas
en el pliego de condiciones del PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N° 053-DIADQ-
CADCO-CENAC TELEMATICA-2017, Anexo 2, el Anexo No. 1 de este contrato y I‘a oferta del CONTRATISTA,
que hacen parte integral del presente contrato. PARAGRAFO UNICO: RESPONé‘ABlLIDAD POR SERVICIO
FALTANTE O DEFECTUOSO: EL CONTRATISTA entregara los servicios al M.D.N- EJERCITO NACIONAL -
CENAC ADMINISTRATIVA 'Y CONTABLE TELEMATICA libre de faltantes, desperfectos y limitaciones. En caso
que el CONTRATISTA incumpla lo previsto en esta clausula, el M.D.N. - EJERCITO NACIONAL se reserva la
facultad de:rechazar el SERVICIO y de imponer las sanciones pertinentes que mas adelante se establecen y
convienen. 'En este evento la entrega no tendra efecto legal o contractual aIguﬁo. El CONTRATISTA hara
reposicion del servicio que no cumpla con las especificaciones técnicas requeridas.

CLAUSULA SEPTIMA - PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE ENTREGA:

EL PLAZO DE EJECUCION: se entiende a partir del perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion del contrato. De
conformidad con la necesidad planteada por el M.D.N- EJERCITO NACIONAL - CENAC ADMINISTRATIVA'Y
CONTABLE TELEMATICA se establecen los siguientes plazos de entrega: ’

L4
HERCES MULTIMISISN .
NUESTRA MISION ES COLOMBIA @ “\7'\:;.
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SA.S CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

TTEM- [ ¢ “ELEMENTO ~ -~ -« | - . 'DESDE « . [* & : -HASTAW ' &
“MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

1 |SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO | 25 DE AGOST02017 | 16 DE DICIEMBRE 2017
DE PERSONAL COPER "
“MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA
DE SEGURIDAD Y CONTROL DE
ACCESO, UPS Y BATERIAS, EN EL
EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL
COPER’

25 DE AGOSTO 2017 29 DE NOVIEMBRE 2017

LUGAR DE ENTREGA: El lugar de entrega para el desarrollo de! presente contrato es el siguiente

#Hn

ITEM 7 ZDESCRIPCION . = =~ . |- © = T LUGARDEENTREGA = - * & .

“MANfENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS COMANDO DE PERSONAL Carrera 50 N° 18-92,
Y COMPUTO DEL COMANDO DE PERSONAL Canton Militar Caldas, Edificio Comando de
1 COPER" Personal, Bogota D.C.

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ‘
CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE | COMANDO DE PERSONAL Carrera 50 N° 18-92,
2 SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y Cantén Militar Caldas, Edificio Comando de
BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL COMANDO DE Personal, Bogota D.C.

PERSONAL COPER"

NOTAS GENERALES PARA LA ENTREGA DEL BIEN Y/O SERVICIO:

PARAGRAFO PRIMERO: Para el recibo a satisfaccion se tendran en cuenta, todas y cada una de las
caracteristicas técnicas registradas en los pliegos de condiciones, en el contrato ANEXO No. 1y la oferta
presentada, el no cumplimiento de alguna de las mismas sera motivo de rechazo del mismo.

PARAGRAFO SEGUNDO: El cronograma de actividades para la ejecucion presentado con la oferta, el cual
puede ser ajustado por la Administracion, siempre y cuando no sobrepase el plazo de entrega estipulado en el
presente contrato, hace parte integral del plazo de ejecucion de modo que el supervisor del contrato verificara que
éste se cumpla. En el evento que las actividades y los plazos alli sefialados no se adelanten conforme a lo
programado, el M.D.N- EJERCITO NACIONAL - CENAC ADMINISTRATIVA Y CONTABLE TELEMATICA
podra imponer las sanciones contempladas en el contrato y en la Ley

CLAUSULA OCTAVA. CERTIFICACION DE GARANTIA TECNICA

TEM 1

HERCES MULTIVISICSN
NUESTRA MISIGN ES COLOMBIA

Fe enla causa
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CONTINUACIO!
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM S.A.S CUYO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURI
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

Para el presente proceso de seleccion el proponente debera presentar la garantia
“MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO L
documento original independiente y debidamente suscrito por el proponente.

Entiéndaseipor servicio las actividades de mantenimiento sobre el HARDWARE Y

“MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO DE

La garantia minima requerida en este proceso debe amparar los siguientes aspectos:

Debera garantizar el correcto funcionamiento de los bienes y servicios a los que sg
soporte, por el tiempo de ejecucion del contrato y seis (6) meses méas a la termina
estipulado en las Especificaciones Técnicas.

Debera garantizar equipos y/o repuestos de iguales caracteristicas técnicas o superio
instalarlos de acuerdo a lo establecido en las especificaciones tecnicas.

Debera garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas de los bienes r
responsabilizandose de los reclamos por defectos de calidad. :

N CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMAT

ICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
OBJETO ES LA "MANTENIMIENTO

DAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y

tecnica para el servicio de y

)E PERSONAL COPER”, en

SOFTWARE del proceso de
PERSONAL COPER”.

> le efectia mantenimiento y
cion del mismo cubriendo lo

res en sitio y reemplazarlos e

emplazados en el contrato,

Debera garantizar que el personal presentado en la propuesta cuenta con la idoneidad para la ejecucion del
contrato, en caso de no ser favorable el servicio prestado el Ejército Nacional podra solicitar su reemplazo, de

acuerdo a lo estipulado en las Especificaciones Técnicas.

NOTA: La garantia técnica, deberd ser aportada junto con la oferta en documento original independiente

debidamente suscrito por el oferente.

iTEM 2 i

Para el presente proceso de seleccion el proponente debera presentar la garantia técnica para el servicio de
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL

DE ACCESO UPS Y BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSON
original independiente y debidamente suscrito por el proponente.

por servicio las actividades de mantenimiento sobre el HARDWARE Y

Entiéndase
“MANTENIMIENTO PREVENTIV

AL COPER”, en documento

SOFTWARE del proceso de

O Y CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL

DE ACCESO UPS Y BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL COPER”

La garantia

Debera gar:
soporte, pof
estipulado ¢

Debera gara

instalarlos de acuerdo a lo establecido en las especificaciones técnicas.

HERSES MULTIMISISN
NUESTRA MISION ES COLOMBIA

Fe en la causa
Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos- Facatativé - Cundinamarca

Mensajeria electrénica: contratostelematica@ejercito.mil.co - www. gfercito.mil.co
TEL: 4261450 EXT. 39036

minima requerida en este proceso debe amparar los siguientes aspectos:

antizar el correcto funcionamiento de los bienes y servicios a los que se le efectiia mantenimiento y
el tiempo de ejecucion del contrato y diez (10) meses mas a la termlnaCIon del mismo cubriendo lo
n las Especificaciones Técnicas. (Se encuentra incluido el OFRECIMIENTO ADICIONAL)

ntizar equipos y/o repuestos de iguales caracteristicas técnicas o superlores en sitio y reemplazarlos e
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SA.S CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

Debera garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas de los bienes remplazados en el contrato,
responsabilizandose de los reclamos por defectos de calidad.

Debera garantizar que el personal presentado en la propuesta cuenta con la idoneidad para la ejecucion del
contrato, en caso de no ser favorable el servicio prestado el Ejército Nacional podra solicitar su reemplazo, de
acuerdo a lo estipulado en las Especificaciones Técnicas.

NOTA: La garantia técnica, debera ser aportada junto con la oferta en documento original independiente
debidamente suscrito por el oferente.

NOTA: Esta garantia esta dada para la totalidad del servicio, por tal razén es independiente de la garantia unica de
cumplimiento y de la garantia legal para los bienes y licencias suministradas

PARAGRAFO PRIMERO: TIEMPO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA
TEM 1

En caso de presentarse una novedad correspondiente al servicio de “MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO DE PERSONAL COPER”, el contratista debera:

- Solucionar la novedad dentro de un plazo maximo de 4 horas. En caso de requerir una atenciéon méas
especializada y de no poder solucionarse en sitio, debera reemplazar el equipo informatico en un maximo
de 01 dia calendario, con uno de iguales o mejores caracteristicas técnicas mientras se soluciona la
novedad.

- De no solucionarse la novedad pasados 15 dias de reportada la misma el oferente debera reponer el
equipo informatico con uno de iguales o mejores caracteristicas técnicas y reintegrar el equipo informatico
al Usuario Final del Equipo para que realice el respectivo tramite para ser dado de baja de sus inventarios
sin que esto afecte Ia cantidad de equipos en uso que estan en operacion en el Comando de Personal del
Ejército.

- Todos los gastos en que se incurran con mencionados tramites estaran a cargo del contratista en el
cumplimiento de su deber de garantia.

En caso de falla del servicio del “MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO
DE PERSONAL COPER”, el contratista debera solucionar la novedad dentro del plazo y las condiciones
establecidas en las especificaciones técnicas de acuerdo al item. Estaran a cargo del contratista todos los costos
en que deba incurrir en el cumplimiento de su deber de garantia.

iTEM 2

En caso de presentarse una novedad correspondiente al servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS, EN
EL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL COPER? el contratista debera:

- Solucionar la novedad dentro de un plazo maximo de 6 horas. En caso de requerir una atencion mas

HERCES MULTIMISISN

NUESTRA MISION ES COLOMBIA ,3?”7( \\%
£

Fe en la causa § 113

Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos— Facatativé - Cundinamarca 50 900 *
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CONTINUACIOIi\I CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMAT
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SAS CUYO

ICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y, CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y

BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

especializada y de no poder solucionarse en sitio, deberé reemplazar el equ
calendario, con uno de iguales 0 mejores caracteristicas técnicas mientras se

ipo en un maximo de 01 dia
soluciona la novedad.

- De no solucionarse la novedad pasados 15 dias de reportada la misma, el oferente debera reponer el

equipo informético con uno de iguales o mejores caracteristicas técnicas y re

ntegrar el equipo informatico

al Usuario Final del Equipo para que realice el respectivo tramite para ser dado de baja de sus inventarios

sin que esto afecte la cantidad de equipos en uso que estéan en operacion en

Ep\rmto

eI Comando de Personal del

- Todos los gastos en que se incurran con mencionados tramites estaran a cargo del contratista en el

cumplimiento de su deber de garantia.

En caso de ffalla del servicio del “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

EQUIPOS CCTV, SISTEMA

DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL COMANDO DE

PERSONAI}. COPER”, el contratista debera solucionar la novedad dentro del plazo y,

las condiciones establecidas

en las especificaciones técnicas de acuerdo al item. Estaran a cargo del contratista todos los costos en que deba

incurrir en el cumplimiento de su deber de garantia.

CLAUSULA NOVENA.- GARANTIA UNICA:

De conformldad con lo previsto en el Decreto 1082 art 2.2.1.2.3.1.2 clases de ga
CONTRATISTA puede otorgar para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones so
1. Contrato de seguro contenido en una péliza

2. Patrimonio auténomo

3. Garantia bancaria

Dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la firma del contrato, se obliga a ca

antias; las garantias que el
n:

nstituir en una compafiia de

seguros o entidad bancaria o lo que aplique segun el Decreto 1082 de 2015, legalmente constituida en Colombia
una garantia (inica a favor del CENAC TELEMATICA NIT 900332546-9, segun lo establecido en el articulo 7 de la

Ley 1150 de 2007, la que sera aprobada por el Ordenador del Gasto, indicando com

suscripcion del contrato, que cubra los siguientes amparos: |

0 vigencia inicial la fecha de

TIPOREESGO. . -« « | —_ AMPAROS EXIGIBLES

CUMP;LIMIENTO DEL CONTRATO
|

Su cuantia sera equivalente al por veinte (20%) del valor del
contrato y cubrira el plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4)
meses mas

|
CALIDAD DE LOS SERVICIOS
| - SUMINISTRADOS

Por un valor equivalente al treinta (30%) del valor de los servicios
suministrados, por el periodo de ejecucion del contrato y doce
(12) meses mas.

PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES

Pago de salarios, prestac‘lones sociales legales e
indemnizaciones laborales: Cubre al Ejercito nacional de los
perjuicios que se le ocasionen como consecuencia
del incumplimiento de las obhgacnones laborales a que
este obligado el contratista |garantizar, derivadas de
la contratacion del personal utiliiado para la ejecucién del
contrato amparado, en cuantia equwalente al diez (10%) del
valor total del contrato, por el término de vigencia del mismo y

Héﬁcl:;ﬁi MULTIVISICN
NUESTRA MISION ES COLOMBIA
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SA.S CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

tres (3) afios més.

RESPONSABILIDAD CIVIL Equivalente a 200 SMLMV vy estara vigente por el término de
EXTRACONTRACTUAL gjecucion del contrato.

En la poliza debera constar que la aseguradora o entidad bancaria o lo que aplique segun el Decreto 1082 de
2015, renuncia al beneficio de excusién, asi mismo que ampara las multas y clusula penal convenida.

Exclusiones. En la poliza (nica expedida en favor de entidades publicas solamente se admitiran las siguientes
exclusiones: '

Causa extrafia, esto es la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero o la culpa exclusiva de la victima.
Dafios causados por el contratista a los bienes de la entidad no destinados al contrato, durante la ejecucion de
este

PARAGRAFO PRIMERO: ALCANCE DE LOS AMPAROS: En la poliza debera constar expresamente que se
ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la clausula penal pecuniaria convenidas. En todo
caso debera reponer la garantia cuando el valor de la misma se vea afectada por razén de siniestros, dentro de
los cinco (05) dias calendario siguiente a la ejecutoria del acto o sentencia que asi lo declare. Tratandose de
pblizas no expirara por falta de pago de la prima o revocatoria unilateral.

PARAGRAFO SEGUNDO: RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSION: En la péliza debera constar que la
aseguradora renuncia al beneficio de excusion. PARAGRAFO TERCERO: SANCION POR FALTA DE
GARANTIA: Si el contratista se negare a constituir la Garantia Unica en los términos, cuantia y duracion
establecidos en esta clausula, el M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO CENAC -TELEMATICA
podréa aplicar las sanciones contractuales a que haya lugar, de conformidad con el articulo 25 numeral 19 de la
Ley 80 de 1993.

PARAGRAFO CUARTO: RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA. De acuerdo a lo
estipulado en el art 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, no obstante cuando el contratista incumpla su
obligacion de obtenerla, ampliarla o adicionarla debera restablecerla a mas tardar dentro de los cinco dias
siguientes al requerimiento efectuado por el Ordenador del Gasto o Competente Contractual. En su defecto, la
administracion se reserva el derecho de solicitar unilateraimente al garante el restablecimiento de la garantia
tnica establecida, aspecto que es aceptado con la suscripcion del presente contrato

CLAUSULA DECIMA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES: Todas las comunicaciones que se requieran en desarrollo
del presente contrato se presentaran por escrito, directamente, por correo certificado o telefax, asi: las que deba
realizar el M.D.N - EJERCITO NACIONAL DIADQ-CADCO CENAC -TELEMATICA se remitiran a la siguiente
direccion Kilometro 1.5 via Chia- Cajica Centro Empresarial Oxus Oficina 301, teléfono 571-8622548 y fax
8622548 Email: info@uscom.net.co Las que deba realizar el CONTRATISTA las remitira por escrito directamente
al CENAC- TELEMATICA, Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos — Facatativa - Cundinamarca — BRIGADA DE
COMUNICACIONES, Mensajeria electronica: contratostelematica@ejercito.mil.co - www.ejercito.mil.co, Tel.
4261428 Ext. 39036

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- SANCIONES: Las partes convienen en establecer las siguientes formas de
sancionar el incumplimiento de las obligaciones reciprocamente adquiridas en virtud del presente contrato. Previo
agotamiento del debido proceso establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo
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preceptuado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, para la imposicion de multas por parte de la Administracion
asi:

a) En el evento de presentarse retardo en la entrega, de conformidad con lo previsto en la clausula del plazo de
ejecucic?n del presente contrato y con el fin de que el CONTRATISTA cumpla debidamente fa ejecucion del
contrato, se impondran multas, cuyo valor se liquidara con base en el cero punto cinco por ciento (0.5%) del
valor dél BIEN Y/O SERVICIO dejado de entregar por cada dia de retardo y hasta por un plazo maximo de
quince (15) dias calendario en calidad de sancion por el simple hecho del incumplimiento. Esta sancion se
impondufé conforme a la Ley. b) En el evento de presentarse devolucion del bien, por no cumplir el mismo con
las especificaciones técnicas del presente contrato, retrasando la entrega del mismo, se liquidara con base en
el cero bunto cinco por ciento (0.5%) del valor de los BIENES Y/O SERVICIOS dejados de entregar, por cada
dia de retardo y hasta por un plazo méximo de 15 dias. ¢) En el evento de que ef contratista no desarrolle a
tiempo |las actividades sefialadas en el cronograma que acompaia la oferta y deméas obligaciones
contractuales, se impondran multas, cuyo valor se liquidara con base en el cero punto cinco por ciento (0.5%)
del valo}r del item ylo bien cuya actividad no se haya desarrollado por cada dia de retardo en la actividad y
hasta por un plazo maximo de quince (15) dias calendario en calidad de sancién. d) La Entidad podra declarar
el incumplimiento del contrato con las consecuencias contempladas en el Articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y
cuando }no sean satisfechas cualquiera de las obligaciones a cargo del contratista.

\

PARAGRAFO PRIMERO: PAGO DE LAS MULTAS: El pago de las multas a que se refiere esta clausula podra

exigirse por la via ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duracion del contrato,

podra descontarse de los saldos pendientes a favor del contratista y se tendra en cuenta al momento de su
quuidacién.‘ Para tal efecto EL CONTRATISTA autoriza al MDN - EJERCITO NACIONAL - DIADQ-CADCO-

CENAC -TELEMATICA, para hacer los descuentos correspondientes.

PARAGRAFO SEGUNDO: EXTENSION PARA LAS DEMA§ OBLIGACIONES CONTRACTUALES: Esta sancion
puede hacerse efectiva por parte del M. D. N. - EJERCITO NACIONAL, DIADQ-CADCO- CENAC -

TELEMATICA no sdlo para la obligacion de entregar los bienes, sino para las deméas obligaciones contractuales,

especialme‘nte si se trata de la obligacion por parte del CONTRATISTA de suscribir las adiciones y/o

modificaciones acordadas o cualquier otro acuerdo que conste en documento y que se perfeccione con la
suscripciénidel mismo por las partes aqui involucradas. PARAGRAFO TERCERO: DEBIDO PROCESO: Durante
la ejecucion del contrato, el MDN- EJERCITO NACIONAL, DIADQ-CADCO- CENAC -TELEMATICA podra hacer
uso de las 1acciones sancionatorias previstas en el presente contrato, las cuales se adelantaran respetando el
derecho alldebido proceso consagrado en el Articulo 29 de la Constitucion Politica y en cumplimiento del
procedimie#pto regulado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. En todo caso, el MDN- EJERCITO NACIONAL-
DIADQ-CADCO- CENAC -TELEMATICA en el proceso sancionatorio que se adelante, brindaré todas las
garantias constitucionales y legales al CONTRATISTA para que ejercite su derecho a la defensa en audiencia y

tenga la odortunidad de exponer las razones y/o motivos sobre los hechos generadores de la afectacion de la

gjecucion contractual. En ningun caso procedera la imposicién de sancion sin haberse brindado Ia oportunidad al

CONTRATI;STA de explicar las causas que impiden la ejecucion normal y oportuna del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PENAL PECUNIARIA: Con el fin de sancionar al CONTRATISTA por el
hecho de qeclararse la caducidad administrativa o el incumplimiento parcial o definitivo del contrato, previo
agotamiento del debido proceso establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el

articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, las partes convienen, como pena pecuniaria, fa obligacion del CONTRATISTA

HERCES MULTIMISISN
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de pagar la suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, sin perjuicio de que el
CONTRATISTA deba cumplir con la obligacién principal y de las acciones judiciales a que haya lugar cuando el
perjuicio resulte mayor.

PARAGRAFO PRIMERO: NATURALEZA DE LA PENA: La suma anterior se pacta a titulo de pena, no de
indemnizacion, razon por la cual, EL M.D.N -EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO CENAC -TELEMATICA se
reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA el pago de los perjuicios que su incumplimiento le hubiese
ocasionado. El pago de la pena pecuniaria a que se refiere esta clausula podra exigirse por la via ejecutiva. Si
dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duracion del contrato, sobre los saldos pendientes a
favor del CONTRATISTA se tendra en cuenta al momento de la liquidacion y desde ya el CONTRATISTA
autoriza su descuento.

PARAGRAFO SEGUNDO: RECURSOS INGRESAN AL TESORO NACIONAL: El valor de las sanciones por
retardo y de la Clausula Penal Pecuniaria a que se refiere tanto la clausula de sanciones, como esta, ingresara al
Tesoro Nacional, a través de la Tesoreria Principal del Comando del Ejército.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- CADUCIDAD ADMINISTRATIVA. Si se presenta algin hecho constitutivo de
incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, ef M.D.N - EJERCITO NACIONAL-
DIADQ-CADCO- CENAC-TELEMATICA podréa declarar la caducidad y ordenar la liquidacién en el estado en que
se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. Asi mismo, cuando se
presente cualquiera de los eventos contemplados en los articulos 82 de la Ley 104 de 1993, modificada y
prorrogada por la Ley 241 de 1995 en sus articulos 45 y 61 respectivamente y 25 de la Ley 40 de 1993, 90 y
siguientes del capitulo Il de la Ley 418 de 1997, podra declararse la caducidad del contrato en los términos alli
sefialados. La liquidacion se realizara de conformidad con lo previsto en los articulos 60 y siguientes de la Ley 80
de 1993.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- SUJECION A LA LEY COLOMBIANA: Para cualquier efecto que dé lugar al
incumplimiento de este contrato se sometera a la Ley Colombiana y a las autoridades legales preestablecidas. EL
CONTRATISTA renuncia expresamente desde ahora a intentar reclamacion diplomética en lo pertinente a las
obligaciones y derechos originados en el presente contrato, salvo en el caso de denegacion de justicia cuando el
CONTRATISTA ha tenido expeditos los recursos y medios de accion que, conforme a las leyes colombianas,
puedan emplearse ante la jurisdiccion contencioso administrativa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- OTRAS FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de presentarse cualquiera
de las circunstancias establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993, EL M.D.N - EJERCITO
NACIONAL- DIADQ-CADCO-CENAC -TELEMATICA, podra hacer uso de las facultades excepcionales alli
previstas. En el caso de la interpretacion y de la modificacion unilateral el M.D.N - EJERCITO NACIONAL-
DIADQ-CADCO- CENAC -TELEMATICA informarda al CONTRATISTA sobre estas circunstancias de
conformidad con lo establecido en los articulos pertinentes ya citados, y este contara con un término de cinco (5)
dias habiles para presentar sus observaciones; posteriormente las partes dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes intentaran liegar a un acuerdo. Si ello no fuere posible se dara cumplimiento a lo establecido en los
articulos que regulan la materia en la Ley 80 de 1993.
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i
CLAUSULA DECIMA SEXTA.- APLICACION DE NORMAS GENERALES: Este co%"ntrato se regula, ademas de
sus estipulaciones por las leyes civiles y mercantiles colombianas que correspondan a su esencia y naturaleza.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley 80 de 1993,
las partes se comprometen a utilizar los mecanismos de solucion previstos en la mencionada ley. Dentro de los
cinco (5) di}as habiles siguientes a la presentacion del conflicto las partes se reuniran para solucionarlo, para lo
cual el M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO-CENAC -TELEMATICA, (fijara fecha, hora y lugar; si
existe acueIL'do levantaran acta donde conste lo acordado; si subsiste el conflicto, el mecanismo para solucionarlo
sera escogido dentro de los diez (10) dias habiles siguientes. Para dicha escogen&ia se tendran en cuenta las
caracteristicas y condiciones especiales de cada conflicto, a fin de evitar dilaciones injustificadas que afecten la
ejecucion d:el contrato.

'CLAUSULA DECIMA OCTAVA- ARBITRAMENTO TECNICO: Cualquier controversia de caracter exclusivamente

técnico qud no pueda resolverse amigablemente, podra ser sometida al criterio de Expeﬁos designados por las
partes o al parecer de un organismo consultivo del Gobierno o al de una asociacion! profesional, de conformidad
con el articulo 74 de la Ley 80 de 1993. La decision adoptada sera definitiva. Dentro.de los cinco (5) dias habiles
siguientes a presentarse la controversia técnica, las partes se reuniran para solucionarla amigablemente para lo
cual el M.Dl.N - EJERCITO NACIONAL - DIADQ-CADCO- CENAC -TELEMATICA, fijara la fecha, hora y lugar;
si existe a<‘:uerdo, levantaran acta en donde conste lo acordado; si subsiste la controversia el mecanismo
adoptado por la partes sera escogido dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes. Para dicha escogencia, se
tendran en cuenta las caracteristicas y condiciones especiales de la respectiva controversia técnica, a fin de que
el mecanismo adoptado por las partes evite dilaciones injustificadas que afecten Iq gjecucion del contrato. Los
gastos que genere dicho arbitramento técnico seran sufragados por el CONTRATIST)‘A.

CLAUSULA DECIMA NOVENA- CESION: Por tratarse de un contrato intuito-persona el CONTRATISTA no podra
ceder el presente contrato en todo, ni en parte a persona alguna, natural o juridica,! nacional o extranjera sin el
consentimiento previo, expreso y escrito del M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO- CENAC -

TELEMATICA, no quedando éste obligado a dar las razones que le asistan para negérlo.

CLAUSULA VIGESIMA.- CESION DE LOS DERECHOS DE CONTENIDO PATRINJONIAL: En caso de que EL
CONTRATISTA decida efectuar una cesion y/o pignoracion de los derechos econdmi

cos de contenido patrimonial
derivados del presente contrato, debera solicitar su aceptaciony notificacion pori parte del MDN-EJERCITO
NACIONAL DIADQ-CADCO CENAC ~TELEMATICA, con fundamento en los articulos 1.959 y siguientes del

Cédigo Civ
debera ane

|, en concordancia con los articulos 651 y siguientes del Cédigo de Comercio. EL CONTRATISTA,
xar como minimo los siguientes documentos: 1) Contrato de cesion y/o pignoracion de derechos

econdmicos del contrato objeto de la cesion, firmado por el cesionario y el cedente #onde se relacione en forma
explicita lo siguiente: a) Valor de la cesion, b) Especificar si la cesién obedece al contrato principal y/o contratos

adicionales
s0cios 0 dg
efectuar la

de persona
Comercio d
deben cons
cumplimien

c) Aceptacion por parte del cesionario de los descuentos de Ley cuanda aplique. 2) Acta de junta de

cumento consorcial, en donde se autorice al representante legal de Ia‘ﬁgura correspondiente para
cesion. 3) Certificado de existencia y representacion Legal del cesionario y el cedente cuando se trate
juridica y/o certificado de inscripcion cuando se trate de persona natural expedido por la Camara de
el domicilio correspondiente. 4) Certificacion bancaria con nimero de cuenta y beneficiario donde se
ignar los valores cedidos. 5) Declaracion bajo juramento del cesionario en la cual se exprese el
o de lo previsto en el Decreto 4334 de 2008 en concordancia con el Decreto 1981 de 1988. 6.) Oficio

dirigido al Ordenador del Gasto, indicando el valor cedido y aportando los anteriores documentos. PARAGRAFO

+
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UNICO: SUJECION A LA FORMA DE PAGO: La entidad financiera, bancaria, persona natural o juridica debe
supeditarse a la forma de pago establecida en el presente contrato. En el monto a ceder tener en cuenta los
descuentos de ley, tales como RETEIVA, RETEFUENTE Y RETEICA, si hay lugar a ellos.

CLAUSULA )/IGESIMA PRIMERA- ADICIONES, MODIFICACIONES AL CONTRATO, CONTRATO DE
TRANSACCION, COMPENSACIONES O ACUERDOS: EI CONTRATISTA estara obligado a suscribir las
modificaciones acordadas entre las partes, para efectos de garantizar la ejecucién y el cumplimiento idoneo y
oportuno del objeto contratado, dentro de los cinco (5) dias siguientes al requerimiento por parte del M.D.N. -
EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO-CENAC -TELEMATICA. En caso de incumplimiento de dicha
obligacién, el M. D. N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO- CENAC -TELEMATICA, podra hacer efectivas
las sanciones sefialadas en el presente contrato, es decir, las sanciones por retardo o la penal pecuniaria,
indicadas en la clausula decima primera y décima segunda del presente contrato. En el evento en que dicho
incumplimiento genere la paralizacion del contrato, el M.D.N. - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO-CENAC
~-TELEMATICA, podra hacer efectiva la clausula décima tercera, caducidad administrativa, de conformidad con la
ley.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- RESERVA DE LA INFORMACION QUE SE OBTENGA POR MEDIO DEL
PRESENTE CONTRATO: EL CONTRATISTA se obliga para con el M.D.N - EJERCITO NACIONAL-DIADQ-
CADCO CENAC ~-TELEMATICA, a no suministrar ninguna clase de informacién o detalle a terceros y a mantener
como documentacion clasificada todos los aspectos relacionados con el presente contrato, los asuntos técnicos e
instalaciones de las Fuerzas Militares de la Republica de Colombia, conocidos por el CONTRATISTA durante el
desarrollo de este contrato o con posterioridad al mismo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- SUPERVISION. Los supervisores del presente contrato seran para el ITEM
No. 1, “MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO DE PERSONAL
COPER” |a sefiora SS. BARRIOS RINCON LEIDY CAROLINA, administrador informéatico del COPER o (quien
hagas sus veces debidamente encargado), quien fue nombrado mediante Resolucion No. 170 del 11 de julio 2017.
Para el ITEM No. 2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE
SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL
COPER", la sefiora C3. CONTRERAS VILLAMIZAR ROSA MARIA, administrador informatico
del COPER o (quien hagas sus veces debidamente encargado) quien fue nombrada mediante Resolucion No. 170
del 11 de julio 2017, EI M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO-CENAC -TELEMATICA, tendra el
derecho de supervisar el desarrollo y ejecucion del contrato, lo que le permitira acceder si asi lo desea, en
cualquier momento a las instalaciones fisicas en las que se lleven a cabo las diferentes fases del contrato, y a los
documentos e informacion que soportan la labor del CONTRATISTA, ante lo cual se impondréa a cargo del M.D.N -
EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO-CENAC -TELEMATICA, un compromiso de confidencialidad sobre la
informacion a la que tenga acceso, la que se entiende asumida por e/ M.D.N - EJERCITO NACIONAL-DIADQ-
CADCO- CENAC -TELEMATICA, con la firma del presente contrato, dentro de las limitaciones que para el efecto
le establezca la ley. EI CONTRATISTA no podra oponer derechos de autor o acuerdos de confidencialidad
internos o con terceros que fimiten o impidan que el M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO-CENAC -
TELEMATICA o su designado accedan a la informacion del CONTRATISTA para el ejercicio de sus facultades de
supervision y control. EI M.D.N - EJERCITO NACIONAL-DIADQ-CADCO - CENAC -TELEMATICA ejercera las
actividades de supervision y control de la ejecucion del contrato que le corresponden, directamente o a través de
terceros, y tendra las siguientes facultades basicas:

HERCES MULTIVISIEN
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. Exigir al CONTRATISTA la informacion que considere necesaria para verificar la correcta ejecucion del
presenté contrato. EI CONTRATISTA esta obligado a suministrar la informacién solicitada inmediatamente, a
no ser q‘ue se convenga un plazo cuando la naturaleza de la informacion exigida asi lo requiera.
. Veriﬁcaﬁ‘ directamente o a través de terceros que el CONTRATISTA cumpla las condiciones de ejecucion del
presente contrato segun los términos en los que se ha convenido, y requerir al CONTRATISTA para que
corrija los incumplimientos. 3
. Realiza‘ las pruebas que considere necesarias para verificar que los bienes currleIan con las caracteristicas
técnicas y funcionales exigidas en el presente contrato.
. Aprobari o improbar, en los términos y con los efectos previstos en este contrato, las labores desarrolladas,
verificar\ mediante visitas 0 mediante el examen de los documentos que el M.DIN - EJERCITO NACIONAL-
DIADQ-ICADCO- CENAC -TELEMATICA, considere pertinentes, las condiciones de ejecucion del contrato y
veriﬂcarique su resultado se adecue a los términos del presente contrato.
. En caso de terminacion anticipada del contrato por mutuo acuerdo de las partes, adelantar las labores
pertinentes para determinar el valor de las compensaciones mutuas.
EI M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO-CENAC -TELEMATICA no ejercera funciones de control
de las actividades de los subcontratistas, ni de aprobacion del resultado de las mismas; sin embargo, en el
caso de que el CONTRATISTA adelante actividades que le son propias a través de subcontratistas, debera
disponer, bajo su costo, de su propio equipo de interventoria o control de calidad, que estara obligado a
suministrar a satisfaccion del M.D.N - EJERCITO NACIONAL DIADQ-CADCO- CENAC -TELEMATICA, la
informacion que le requiera.
. En general, vigilar y controlar que el CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones para el normal desarrollo y
ejecucion del presente contrato.

. Tendra las siguientes facultades en particular:

1.) Suscribir las actas de recibo parcial y/o total de los bienes objeto del presente contrato.

2.) Rechazar los bienes que a su criterio no cumplan las especificaciones tecnicas descritas en el presente
contrato. !

3.) Rendir informes mensuales o cuando lo considere necesario, al M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-
CADCO-CENAC -TELEMATICA Ordenador del Gasto sobre el avance y ejecucion del contrato.

4.) Verificar la correcta ejecucion y cumplimiento del contrato.

5.) Exigir el cumplimiento del contrato en todas y cada una de sus partes.

6.) Aten}der y resolver en coordinacion con el M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO -CENAC -
TELEMATICA todas las consultas sobre omisiones, errores, discrepancias o aclaraciones y complemento en
las especificaciones técnicas.

7. Debgra verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones parafiscales de conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003. (En los casos que
aplique, \de acuerdo con el Decreto 1828 de fecha 27 de Agosto de 2013). :
8.) Toda;s las demas atribuciones que se contemplen en los documentos del contrato.

CLAUSUL)\ VIGESIMA CUARTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Ad

inherentes al presente contrato, el contratista se compromete a:

emés de las obligaciones

1. Cumplir con las condiciones establecidas en la ley, los estudios previos y el pliego de condiciones definitivo. 2.
Cumplir con las caracteristicas técnicas, plazos de entrega y demas condiciones establecidas en los estudios
previos, pliego de condiciones definitivo, oferta y el presente contrato. 3. Suscribir las modificaciones acordadas
L
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entre las partes, para efectos de garantizar la ejecucion y el cumplimiento idoéneo y oportuno del objeto
contratado, dentro de los cinco (5) dias siguientes al requerimiento por parte del M.D.N. - EJERCITO NACIONAL-
DIADQ-CADCO- CENAC -TELEMATICA. 4. No suministrar ninguna clase de informacién o detalle a terceros y
mantener como documentacion clasificada todos los aspectos relacionados con el contrato. 5. Mantener la debida
reserva respecto de los asuntos técnicos e instalaciones de las Fuerzas Militares de la Republica de Colombia,
conocidos por el CONTRATISTA durante el desarrollo del contrato o con posterioridad al mismo. 6. Cancelar
todos los derechos e impuestos que se derivan con ocasion del contrato, establecidos o que se establezcan en el
pais, de acuerdo con las leyes colombianas. 7. Cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social
integral, parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), (en
los casos que aplique, de acuerdo con el Decreto 1828 de 2013 modificado por el Decreto 014 de 2014), lo cual
debera acreditar debidamente para iniciar la ejecucion del contrato y para hacer efectivo el pago. El
incumplimiento de estas obligaciones, sera causal para que el M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO-
CENAC -TELEMATICA le imponga multas sucesivas hasta tanto éste dé cumplimiento, previa verificacion de la
mora mediante liquidacion efectuada por la respectiva entidad administradora, de conformidad con la ley 1607 de
2012 y Decreto 1828 de 2013 modificado por el Decreto 014 de 2014. 8. Constituir las garantias contractuales
sefialadas en el Decreto 1082 de 2015 9. Las demas que sean propias del objeto del proceso en mencion.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: OBLIGACIONES DEL M.D.N. - EJERCITO NACIONAL- CENAC -
TELEMATICA: Ademas de todas las obligaciones inherentes al presente contrato, el MDN - EJERCITO
NACIONAL- DIADQ-CADCO- CENAC -TELEMATICA se compromete con: 1. Cumplir con las condiciones
establecidas en la ley y en el pliego de condiciones definitivo. 2. Pagar el valor del presente contrato. 3. Facilitar la
gestion en tomo a la ejecucion del objeto contractual. 4. Recibir objeto del presente contrato, siempre y cuando
cumpla con las especificaciones normas y/o fichas técnicas requeridas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: LIMITACIONES DEL SUPERVISOR: El Supervisor no estara facultado, en
ninglin momento, para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones previstos
en el presente contrato, las cuales (inicamente podran ser adoptadas por los representantes legales de las partes,
mediante la suscripcion de modificaciones al contrato principal.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- REPRESENTANTE DEL M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO-
CENAC -TELEMATICA EN LA RECEPCION DE LOS BIENES Y /O SERVICIOS: La recepcion del objeto del
presente contrato y la suscripcion de las actas de entrega respectivas, estaran a cargo del Comité Técnico y del
supervisor del contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO: Para el perfeccionamiento
de este contrato, se requiere del acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y la firma del mismo por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.. REQUISITOS PARA LA LEGALIZACION Y EJECUCION: Para la
legalizacion del contrato se requiere que se efectué el correspondiente registro presupuestal y para la ejecucion la
existencia de la disponibilidad presupuestal y la aprobacion de la garantia Gnica por el M.D.N - EJERCITO
NACIONAL DIADQ-CADCO - CENAC -TELEMATICA Ordenador del Gasto y certificacion de pago de aportes
parafiscales, (En los casos que aplique, de acuerdo con el Decreto 1828 de 2013 modificado por el Decreto 014
de 2014).
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CLAUSUL/& TRIGESIMA.- OTRAS OBLIGACIONES: Queda entendido que todos los derechos e impuestos que
deban pagarse por razon o con ocasion de éste contrato, establecidos o que se establezcan en el pais, de
acuerdo cof las leyes colombianas, seran a cargo del CONTRATISTA. PARAGRAFQ: Ademas de los derechos y

n
deberes colnsignados expresamente en este contrato, el contratista también gozara de los derechos y debera

cumplir los deberes establecidos en el articulo cuarto y quinto de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA’\ TRIGESIMA PRIMERA.- PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: El
CONTRATI§TA en los casos que aplique, de acuerdo con el Decreto 1828 de fecha 27 de Agosto de 2013,
debera cumpltr con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social mtegral parafiscales (Cajas de
Compensamon Familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), por lo cual, el incumplimiento sera
causal para que el M.D.N - EJERCITO NACIONAL- CENAC -TELEMATICA le | imponga multas sucesivas hasta
tanto éste dé cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por la respectiva entidad
adm|n|strad‘ora de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 d‘e 2002 y el paragrafo 2° del
articulo 1° de la Ley 828 de 2003, en concordancia con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- RIESGOS: Los riesgos que amparan el Contrato se encuentra definidos en
el pliego de condiciones del PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N° 039-DIADQ-
CADCO-CENAC TELEMATICA-2017, que hace parte integral de este contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran responsables
ni se considera que han incurrido en incumplimiento de sus obligaciones, si se presentaren durante su ejecucion
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de
1890. Este caso fortuito o fuerza mayor, en el evento de presentarse, deberé ser debidamente probado. La parte
que llegare a alegar fuerza mayor o caso fortuito, estara obligada a comunicar por escrito a la otra tales
circunstancias, acompafando la exposicion de los motivos correspondientes. Tal notificacion se presentara dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de la demora. Asimismo, se
acompaiiara a la mencionada comunicacion todos los documentos de soporte debidamente legalizados que
acrediten ojustifiquen la demora ocasionada por la fuerza mayor o caso fortuito, manifestando el tiempo dentro del
cual cumplira su obligacion. En caso de persistencia de la causal de fuerza mayor:o caso fortuito, la parte que

alega tales hechos informara dicha circunstancia o circunstancias cada quince (15)
término maximo de sesenta (60) dias calendario: vencidos los cuales se podra dar
medio de un acto administrativo de terminacion, el cual sera debidamente notificado
alguna para la contraparte. Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuit
no excedieren de sesenta (60) dias, se levantara un acta suscrita por las parte
suspender los términos del contrato y desaparecida la causal de fuerza mayor o
ejecucion del contrato mediante acta suscrita entre las partes.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA.- LIQUIDACION: Para dar cumplimiento a lo nor

dias calendario hasta por un
por terminado el contrato por
sin que haya lugar a sancién
o debidamente comprobadas
s contratantes con el fin de
caso fortuito, se reiniciara la

mado en el articulo 60 de la

Ley 80 de 1993, en lo no derogado, en el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el Articulo 217 del
Decreto 0019 de 2012, si es procedente la liquidacion, las partes aqui contraténtes acuerdan el siguiente

procedimiento:
1

a) Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término de ejec

ejecutoria del acto administrativo que haya ordenado la terminacion del contrato, o ¢

de termmamon del mismo, el M.D.N - EJERCITO NACIONAL- CENAC -TELE
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ordenador del gasto convocara al CONTRATISTA mediante citacion escrita para que se presente a la entidad
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la citacion, en el lugar, fecha y hora que alli se sefiale, con el fin de
proceder de comun acuerdo a liquidar el contrato; para tal efecto el CONTRATISTA debera traer definidos todos
los aspectos que considere deben ser tenidos en cuenta dentro del acto de liquidacion. En la misma forma
deberd proceder el MD.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO -CENAC -TELEMATICA. Si el
CONTRATISTA no compareciere a la citacion y no justifica su inasistencia, se entendera que no tiene interés en
liquidar de comun acuerdo el contrato, que esta renunciando a dicha etapa y en consecuencia el MD.N -
EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO -CENAC -TELEMATICA procedera a liquidario unilateralmente dentro
de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del plazo antes mencionado. b) Una vez conocidos por las
partes los aspectos que cada una considera deben ser incorporados a la liquidacion del contrato, procederan a
estudiarlos y discutirlos dentro de los veinte (20) dias hébiles siguientes. Si del estudio y discusion surgieren
discrepancias entre las partes que ameriten por parte del M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CADCO
CENAC -TELEMATICA realizar consultas, pruebas o comprobaciones de caracter técnico o de cualquiera otra
naturaleza, dicho término se adicionara en quince (15) dias habiles. ¢) Efectuadas las consultas, pruebas o
comprobaciones, el M.D.N - EJERCITO NACIONAL DIADQ-CADCO CENAC -TELEMATICA convocara al
CONTRATISTA y se las dara a conocer con el fin de que sean discutidas entre las partes, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes. d) Vencido el término anterior, si ain subsistieren discrepancias entre las partes
contratantes, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes levantaran y suscribiran un acta, donde consten los
acuerdos a que hayan llegado y los desacuerdos existentes. En el evento de no existir discrepancias, dentro del
mismo término procederan a elaborar y suscribir el acta de liquidacién del contrato. e) Cuando lo consignado por
las partes; ya sea en el documento de liquidacion del contrato o en el acta que contienen los desacuerdos
existentes entre las mismas, deba ser sometido a la aprobacién y firma de otras instancias adicionales,
diferentes a aquellas a las cuales pertenecen los funcionarios del M.D.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-
CADCO- CENAC -TELEMATICA que intervinieron en la discusion y estudio de la liquidacion del contrato, el
término previsto en el literal anterior se aumentara en veinticinco (25) dias habiles y los documentos que hayan
suscrito las partes en los aspectos que comprometan al M.D.N - EJERCITO NACIONAL - DIADQ-CADCO-
CENAC -TELEMATICA, en obligaciones y responsabilidades, se entenderan como provisionales; solamente
tendréan el caracter de definitivos y obligatorios cuando hayan sido aprobados y suscritos por las instancias
adicionales aqui referidas.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA.- DOCUMENTOS: Forman parte integrante del presente contrato todos los
documentos aqui relacionados, los cuales se anexan, y entre los que estan: a) El Estudio Previo, el Pliego de
Condiciones Definitivo del PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA N° 053-DIADQ-
CADCO-CENAC TELEMATICA-2017 b). El Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP 25317 del 09 de
mayo de 2017 ¢) Las actas del comité de adquisiciones. d). Las ponencias presentadas por la Direccion de
Telemética del Ejército. €) La oferta del CONTRATISTA. f) Los deméas documentos que se relacionen con el
presente contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA- DOMICILIO: Las partes contratantes declaran que, para todos los efectos
legales y extrajudiciales que se deriven del presente contrato fijan la ciudad de Facatativd Cundinamarca,
Colombia como su domicilio.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA.- DECLARACION EXPRESA DE NO ESTAR INCURSO EN INHABILIDAD
O INCOMPATIBILIDAD: EI CONTRATISTA declara, bajo juramento, que no se halla incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad o de incompatibilidad contempladas en el articulo 127 de la Constitucion Politica y 8° de la
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|

Ley 80 de 11993, Articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y que no se encuentra incurso en proceso
de concordato o acuerdo de recuperacion o concurso liquidatario, segin Leyes 222 de 1995 y 550 de 1999.

CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA.- INDEMNIDAD.- El contratista se compromete a mantener indemne a la
Entidad frente a reclamaciones de terceros por hechos relacionados con la ejecucion del contrato.
|

Para constancia se firma en la ciudad de Facatitivé alos dieciochv’o (18) dias del mes de agosto de 2017.

Por el M.S.N - EJERCITO NACIONAL- DIADQ-CAD

|

| Coronel MANUEL ALFREDO DIAZ TAMAYO
inistrativa y Contable Telemética ’

: Director Central
|
Por el CONTRATISTA,

U

CE

A& TELEMATICA, |

.

|

|

M S.A!

| NIT: 900.396.229-3 |
REPRESENTANTE LEGAL
| OTTO FRANCISCO URREA JARAMILLO |
C.C. No. 79.695.683 de Bogota

|

| SS. BARRIOS RINCON LEIDY CAROLINA
Supervisor \Del Contrato

|

Proyecto '
AS. LUIS GU CHAPARRO PUERTO
Comité Jur‘-i valuador
|
Reviso | '
AS.HENR BIAN SUAREZ DELGADO

Comité Econémico Evaluador
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ANEXO 1
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”

< No.

00 DESCRPCION ¢ - oo o

“MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO DE PERSONAL”

‘MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y
CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL
COPER”

ITEM N° 01 CEDE6-175-2017

“MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO DE PERSONAL”

Numeral A: PRESTACION DEL ‘SERVICIO DE MANTEN!M]ENTO DE;EQ[‘?IPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO ;

| DEL.COMANDO DEPERSONAL "~ .
‘ﬁu DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS o ﬁ @ e

El Comando de Personal del Ejerc1to Nacional requiere el servicio de MANTENIMIENTO EQUIPO DE f

SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO DE PERSONAL: Mantener, soportar y gestionar a todo costo los
computadores de escritorio, portatiles, impresoras, scanner, fotocopiadoras, sonidos, pistolas lectoras y
video beam del Comando de Personal, ubicados en la ciudad de Bogota en las siguientes Oficinas internas.

COMANDO DE PERSONAL Carrera 50 N° 18-92, Canton Militar Caldas, Edificio Comando de Personal,
Bogota D.C.

REQUERIMIENTO GENERAL.:

Soporte técnico y mantenimiento a todo costo para los computadores de escritorio, portatiles, impresoras,
scanner, fotocopiadoras, video beam vy lector de cddigo de barras del Comando de Personal del Ejército
Nacional.

ALCANCE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO:

Se debe realizar el servicio de soporte técnico, mantenimiento preventivo - correctivo en sitio y a todo costo,
para los computadores de escritorio, portétiles, impresoras, scanner, fotocopiadoras, video beam y lector de
codigo de barras del Comando de Personal , de acuerdo a lo relacionado en el siguiente cuadro de
cantidades: '

PC DE ESCRITORIO:
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NUESTRA MISION ES COLOMBIA

Fe enla causa

Carrera 15 Calle 500 Dos Caminos— Facatativé - Cundinamarca

Mensajeria electrénica: contratostelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co
TEL: 4261450 EXT. 39036
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170 DIADQ-CADCO CENAC TELEMAT‘\CA ~ 2017, CELEBRADO ENTRE EL

MINISTERIO Dé DEFENSA NACIONAL — EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SA.S CUYO OBJETO ES LA "MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y: CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPSY
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”
COMPUTADOR 4300 1 (DIPSO) i X
Compltador COMPAQ DC5850 2 (DIPSO) | X
Compitador compag 6200 SFF 5 (DIPSO) X
Computador compag 8200 2 (DIPSO) X
COMPUTADOR DC5750 1 (DIPSO) X
Comp“utador PRO 6300 8 (DIPSO) X
Comp:utador compag tipo 3 2 (DIPSQ) \ X
CompJutador €ompaq presario 4 (DIPSO) : X
Computador HP compaq 8200 2 (DIPSO) \ X
Computador HP DC 5750 1 (DIPSO) X
Coméutador Pro one 600 9 (DICER} X
Computador HP L 1710 3 (DIGEH) X
Compag elite 8300 1 (DIGEH) X
Computador HP LV 2011 1 (DIGEH) X
Compag DC 5750 1 (DICER) X
Computador 8000 ELITE 3 (DICER) | X
Compaq DC5850 1 (DICER) X
Computador Escritorio HP 1 (DIPSE) \ X
HP COMPAQ 6200 4 (DIPSE) X
HP DX 2000 1 (DIPSE) X
DELL 790 1 (DISAN ML) X
Compag 6000 5 (DISAN ML) X
Compaq 6005 9 (DISAN ML) l X
SFF|DESK TOP 600 6 (DISAN ML) | X }
Compag Elite 8300 3 (DISAN ML) | X
5850 SMALL FACTOR 7 (DISAN ML) | X
Com;putador de Escritorio HP 1 (DIPER) X
COI\?/IPAQ DC5850 18 (DIPER) X
DCA750 monitor LCD CNC635139C 3 (DIPER) X
DC5750 monitor HP CNC6360R7W 5 (DIPER) X

HERCES MULTIMISIEN
NUESTRA MISION ES COLOMBIA

Fe enla causa

Carrera 15 Catle 5-00 Dos Caminos— Facatativa - Cundinamarca

Mensajeria electrénica: contratostelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co
TEL: 4261450"EXT 39036
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA ~ 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM S.A.S CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

PRO 1005 ‘ 2 (DIPER) X
COMPAQ DC5850-moniter LCD HP 2 (DIPER) X
L1710
COMPAQ DC5850-monitor LCD 8 (DIPER) X
COMPAQ 6200 SFF 2% (DIPER) X
PRO 6300 11 (DIPER) X
COMPAQ 6 (DIPER) X
DC5750 1 (DIPER) X
HP DE ESCRITORIO 1 (DIPER) X
TIPO 3 21 (DIPER) X
Computador de escritorio HP 3 (DIPER) X
Computador de escritorio 43 (DIPER) X
COMPAQ DC5850 LCD HPL1710 1 (DIPER) X
Personal de Escritorio 13 (DIPER) X
COR13 -4320GB W7P 18,5 7 (DIPER) X
COMPUTADOR HP COMPAQ 6200 4 (CENAC DE PERSONAL) X
COMPUTADOR TOUCH HP 310 2 (CENAC DE PERSONAL) X
COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP X
PRO 6300 1 (CENAC DE PERSONAL)
COMPUTADOR HP COMPAQ X
DX2300UT 1 (CENAC DE PERSONAL)
COMPUTADOR TOUCH HP 310 1 (CENAC DE PERSONAL) X
B » ; - 7% | "UBICACION /
OPTIPLEX 740 MONITOR LCD 17 1 (DIPSO} X
Optiplex 740 7 (DICER) X
Computador DELL 2 (DIGEH) X
DELL OPTIPLEX 2 (DIGEH) X
DELL OPTIPLEX 740 4 (DIPSE) X
QOPTIPLEX 7445 13 (DISAN ML) X
OPTIPLEX 760 7 (DISAN ML) X
OPTIPLEX 740 3 (DISAN ML) X
OPTIPLEX 780 1 {DISAN ML) X
OPTIPLEX 740 MONITOR LCD 17 6 (DIPER) X
OPTIPLEX 740 2 (DIPER) X
TIPO| DELL 5 (DIPER) X
OPTIPLEX 2 (DIPER) X
COMPUTADOR DELL 1 (DIPER) X
DELL OPTIPLEX 740 ’ ’ 4 (CENAC DE’EERSONAL) » ' _ ’“X ‘
©2 0 LENOVO - ¢ #| - CANTIDAD . |UBICACION, T “NO
HEROCES MULTIVISISN P
NUESTRA MISIGN ES COLOMBIA = £ ,?”/.’.’” *\}\7@
Fe enla causa g et i ?
Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos— Facatativé - Cundinamarca 150 9001 W . v

Mensajeria electrénica: contratostelematica@ejercito.mil.co - www. efercito.mil.co
TEL: 4261450 EXT. 39036 Blcontec Somnds OP1IR
Cotatet B30 Pégina 25 de 47



mailto:contratostelematica@ejercito.mil.co
http://www.ejercito.mil.co

PREVENTIVO Y/CORRECTIVO EQUIPQ INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURI

BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

| |
CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170 DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SAS CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO

DAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y

Thinkcjentre M732Ci7 38 (DIPSO} X
Thinkcentre M73Z2 CI 7 5 {DICER) X
Thinkcenter M73Z CI7 24 (STAFF) X
THINKCENTER M73Z CI7 122 (DIPER) X
LENOVO TODO EN UNO 10 (DIPSE) X
Thinkcenter M73Z C 17 10 (DIGEH) X
lenovo todo en uno 1 (DIPER) X
All in One Tipo 1 1 (DIPER) X
Comptador Lenovo Thinkcentre 2 (CENAC) DE PERSONAL ’ X
e T . . | CANTDAD. [UBICACION . = »| "~ Sl |- NO:
Computador GOB57 3 (DICER) ! X
Computador de escritorio 2 (DIGEH) X
‘rom_ GENERAL =, . = [% . 58~ X
COM‘PUTADORES PORTATILES:
" PC SMART " TCANTIDAD | UBICAGION. ™ = - 1" Sl | NO
G0B1400 1 (DIPSQO) ! X
GOB14P BOMD 1 (DICER) X
GOB{1400 1 (DIPSE) X
GOB1400 1 (DIPER) ‘ X
- : P, e CANTIDAD """ £ UBIé’AC‘]ON;M . 8k i wNO
PROBOOK 640 L7-4610M 2 (DIPSO} X
PRO;800K 640 L7-4610M 2 (DICER) X
PROBOOK 440 1 (DICER) X
HP l\(“ODELO 44208 1 (DICER) X
.1 X
POR‘TATIL HP PROBOOK 47208 2 (DISAN MEDICINA LABORAL) ’
PROBOOK 1 (DIPSE) X
PORTATIL HP 1 (DIPSE) | X
PORJTATIL COMPAQ 1 (DIPSE) | X
HP PROBOOK 640 L7-4610M 1 (DIGEH) X
COMPUTADOR PORTATIL 4 {DISAN MEDICINA LABORAL) X
HP PROBOOK 640 L7-4610M 4 (STAFF) X
PRdBOOK 640 L7-4610M 2 (DIPER) X
PAV‘iILION G4 - 1064 LA 1 (DIPER) X
PROBOOK 840 L7-4610M 1 (DIPER) X
computador portatil 3 (DIPER) X
TIPO 2 1 (DIPER) X
POI#TATIL HP PAVILLON AVS 1 (DIPER) X
I
. |
HERCES MULTIVISISN s,
NUESTRA MISION ES COLOMBIA ;’2‘” .
Fe en |a caus: "(
Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos— Facatativé - Cundinamarca 9\
Mensajeria e/éclrémca contratostelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co A

TEL: 4261450’EXT 39036
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM S.A.S CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y

BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

COMPUTADOR _ PORTATILHP X
67158 NOTEBOOK PC 2 (CENAC) DE PERSONAL
COMPUTADOR PORTATIL HP X

PROBOOK 4430s
ASUS

7S
.

(CENAC) DE PERSONAL

o

© ufilhe

4420 6G40 ASUSA 52 F 12 (DIPER) X
TOTALGENERAL =~ & 7 | o 6

IMPRESORAS (Repuestos y reparacion):

HP

UBICACION. &

Laser p1606dn (DIPSO) X
M4345x 3 (DIPSO) X
Multifuncional laser jet m 4555MP 1 (DIPSO) X
Tipo iv multifuncional 3 (DIPSO) X
Laser Jet LJ M630H 3 (DICER) X
HP P2015 DN 2 (DISAN MEDICINA LABORAL) X
HP MFP M630 3 (DIPSE) X
HP DESK JET 380 PLATEADA 1 (DIPSE) X
HP LASER JET CP1215 1 (DIPSE) X
HP.LASER JET COLOR 2600N DPI 1 (DIPSE) X
HP LASER JET M4345X 1 (DIPSE) X
HP LASER JET LJ M630H 2 (GESTION HUMANA) X
LASERJET M602X 3 (DISAN ML) X
HP LASER JET LJ M630H 2 (STAFF) X
Laser JET LJ MB30H 25 | (DIPER) X
HP 4250 1 (DIPER) X
HP M4345 1 (DIPER) X
HP M4345X 2 (DIPER) X
HP M4555 1 (DIPER) X
LASER JET 600M602 1 (DIPER) X
Laser JET PRO CM1415FN COLOR MFP 1 (DIPER) X
LASER JET M4345X 1 (DIPER) X
TIPO 2 3 (DIPER) X
MULTIFUNCIONAL 4 (DIPER) X
LASERJET 4345X 1 (DIPER) X
IMPRESORA HP LASER JET MFP M630 1 (CENAC) DE PERSONAL X

NUESTRA MISION ES COLOMBIA

Fe enla causa

Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos— Facatalivd - Cundinamarca
Mensajeria electrénica: contratostelematica@ejercito.mil.co - www. efercito.mil.co

TEL: 4261450 EXT. 39036

HERCES MULTIVISISN
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SA.S CUYO [OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y

BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

LEXMARK | CANTIDAD| UBICACION. " T sl NO
MS811 DN 1 (DIPSQ) ‘ X
T640 CON DUPLEX 3064553 2 (DIPSQO) X
TIPO 3 XY792DE 1 (DIPSO) X
LEXMAR 810DE 1 (DIPSE) X
IMPRESORA COLOR LEXMARRK X 543DN 1 (DISAN MEDICINA LABORAL) X
GAMA BAJA E460 DN 1 (DISAN MEDICINA LABORAL) X
CG444 1 (DIPER) X
LEXMARK XY79DE 1 (DIPER) . X
EPSON | canTibAD | UBICACION - e St NO
1555 1 (DICER) | X
ZEBRA | | CANTIDAD' | UBICACION * T st .| = NO
\
TRANSFERENCIA TERMICA ZEBRA MOD 1 (DIPSO) ! X
GT800
IMPRESORA DE TRANSFERENCIA X
TERMICA ZEBRA_ R L u |
| XEROX, % .. . .. | CANTIDAD LUBICACION. ©~ . “I] =Sl “ o NO
PHARSER P451ON ,h1 (DISAN ML) X
TOTALGENERAL . . =~ | 84 -
SCANNER:
| KODAK [ canoao.  [upicAcON - | Sb { NO .
Duplex modelo 1420 3 (DIPSO) ! X
Modelo i2600 1 (DIPSO) X
TipojDuplex - 48807916 1 (DIPSO) X
KODAK 165 1 (DISAN MEDICINA LABORAL) X
KODAK 11220 1 (DISAN MEDICINA LABORAL) X
KODAK 11440 1 (DISAN MEDICINA LABORAL) X
KODAK 12800 9 (DIPER) X
DUPLEX KODAK MO 1 (DISAN MEDICINA LABORAL) X
MOD i2600 1 (DIPER) X
MODELO 1 2800 1 (DIPER) X
Tipa Duplex 7 (DIPER) X
Tipo Duplex MOD 12600 3 (DIPER) i X
EPSON CANTIDAD fUBlC ACI@N B B NO .
WORFORCE DS - 860 1 (STAFF) i X
WORFORCE DS - 860 1 (DIPER) | X
g D i T SRR T, g T I T T
_ o WP - % | CANTDAD  |UBICACION - . | Sl o] = NO-
ESCANJET 7500 3 (DISAN MEDICINA LABORAL) X
I-IéFlQLES MULTIVISISN e
NUESTRA MISION ES COLOMBIA FaN
Feenla causé ’( i‘-
Carrera 15 Ca'lle 5-00 Dos Caminos— Facatativé - Cundinamarca K j
Mensajeria e/ectrémca contratostelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co P A

TEL: 426 7450‘ EXT. 39036
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM S.A.S CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

GAMA MEDIA 3 (DISAN MEDICINA LABORAL) X
5590 1 (DIPER) X
it aawl B 0SB0
LECTOR DE CODIGO DE BARRAS
NOTOROLA |~ CANTIOAD . |UBICACION /' * Sp s Mo
SYMBOL MOD LI2208 2 (DIPSQ) X
SYMBOL MOD LI2208 3 (DISAN MEDICINA LABORAL) X
SYMBOL MOD LI2208 4 (DIPER) X
‘TOTAL GENERAL 7 R
- 5 s &
EQUIPOS DE SONIDO:
YAMAHA " CANTIDAD . |UBICACION © . = .Sl .| °  NO . |
HF ESTANDAR THX 2 (STAFF) X
'TOTALGENERAL . TR
VIDEO BEAM:
P ‘CANTIDAD a UB%C ACI@?I c M “Sl }g @b %
EPSON Power Lite X21 1 (DIPER) X
EPSON Power Lite S4 1 (DIPSE) X
EPSON Power Lite W12+ 1 (DIBIE) X
EPSON Power Lite S5+ 1 (DIBIE) X
EPSON Power Lite X14+ 1 (DIPSO) X
Infocus W260 1 (DICER) X
Sony VPL CSF 1 (DIPSE) X
EPSON Exceed Your Vision / X
Powerlite S18 ; 1’ (STAFF)
TOTALGENERAL' - © . | ¢ 87 .
Atencion ilimitada a los requerimientos de soporte técnico y mantenimiento a los equipos relacionados,
coordinados y controlados por el area de soporte del Comando De Personal del Ejército, asi:
4 SOPORTE DELEGADQ: En horario 5X10 (cinco dias a la semana, 10 horas al dia) de lunes a viernes de
07:30 a 17:30, el oferente adjudicatario asignara seis (06) personas para que realicen las tareas de soporte
técnico y mantenimiento en sitio en este horario.

HERCES MULTIMISISN

NUESTRA MISION ES COLOMBIA

Fe enla causa

Carrera 15 Calle 5-00 Dos Caminos— Facatativa - Cundinamarca
Mensajeria electrénica. contratostelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co

TEL: 4261450 EXT. 39036
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM S.A.S CUYO OBJETO ES LA "MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y;CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN E‘L EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER’

Los di;as sabados durante la ejecucion del contrato se requiere la asistencia en|sitio de cuatro (04) de estas
persoﬁas para que realicen las tareas de soporte técnico y mantenimiento en el horario de 07:30 a 13:00.
El coqtratista debera asignar seis (06) técnicos y/o tecndlogos, para que realicen el soporte técnico y

mante‘nlmlento en sitio, de los computadores de escritorio, portatiles, impreso‘ras scanner, video beam y
pistolas lectoras del Comando de Personal del Ejército de acuerdo a lo relacionado en el numeral 3
ALCANCE MANTENIMIENTO SOPORTE TECNICO, laborando en la oficina designada para tal fin por el
supervisor del contrato, los cuales deben contar con el siguiente perfil:
|

5 | - Titulo de técnicos y/o tecndlogos en sistemas o carreras afines, certificados por una Universidad o un
lnstitt‘ito avalado para ensefianza superior
- Experiencia minima de 2 afios, los cuales deben estar certificados en mantenimiento y soporte de
computadores y/o afines. ‘
Nota l1 De los seis (06) técnicos o tecndlogos, por lo menos dos (02) técnicos o tecndlogos deben estar
certificados en mantenimiento de impresoras multifuncionales.

Tareas minimas que debe desarrollar el equipo de técnicos/tecndlogos delegados en sitio para el soporte

tecnlc’o y el mantenimiento:

e Instalacion y configuracion de sistemas operativos Windows y todas las aplicaciones requeridas por
| el area de soporte del Comando de Personal.

¢ Actualizacidon de software y firmware (Upgrade, Update, criticas de Seguridad) incluyendo BIOS y

controladores. ’

o Brindar apoyo técnico personalizado y/o en forma remota a los usuarios del Comando de Personal

del Ejército que lo requieran.

¢ Realizar la instalacion y configuracion de equipos nuevos adqumdos‘ por el Ejército Nacional que

requieran trabajar sobre la plataforma de Sistema Operativo Windows.!

o Presentar un informe mensual (dentro de los primeros 5 dias del mes) soporte y mantenimiento

realizado de manera detallada, de acuerdo a lo reportado en la herramlenta que el Comando de

’ Personal del Ejército tiene dispuesta para esta actividad, y especifi que las sugerencias y reporte de

6 garantias para resolver inconvenientes que se presenten durante el mantenimiento efectuado en el
~ Comando de Personal del Ejército. l
o Revision y mejoramiento de espacio en disco, utilizacion de CPU - RAM y performance general de
- los diferentes equipos de computo de los diferentes items del presente anexo.
¢ Evaluacion de los controles de seguridad de cada uno de los equipos (usuarios y password de
{ acceso) y aseguramiento de los mismos. |
¢ Diagnostico, emision y ejecucion de recomendaciones a nivel del funaonamlento general de todas
. las actividades desarroliadas por el area de soporte.
¢ Realizar el requerimiento de las garantias y/o el soporte técnico requerido de los equipos,
‘ incluyendo aquellos cuya garantia dependa de otras empresas o Direcciones.
¢ Garantizar el reemplazo de las partes dafiadas por partes nuevas de; Ios equipos del Comando de
l Personal del Ejército Nacional. ‘
> Diagnéstico, emision y ejecucion de recomendaciones a nivel del funcionamiento y rendimiento
. (performance de memoria, procesador y disco duro) general.
HERCES MULTIMISISN s
NUESTRA MISION ES COLOMBIA @ . %
ze en la causa ) ) ) i( ?
arrera 15 Calfle 5-00 Dos Caminos— Facatativd - Cundinamarca 150 8001
Mensajeria electronica: contratostelematica@ejercito.mil.co - www. ejercito.mil.co Errpy

TEL: 4261450 EXT. 39036
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o Atender los requerimientos de capacitacion (transferencia tecnologica), requeridos en su area de
administracién que se necesiten dentro de su horario laboral, sin que esto genere costos
adicionales para el MDN - Ejercito Nacional Comando de Personal del Ejército.

o Emitir conceptos técnicos de los equipos o partes que se den por pérdida total.

o Llevar la valoracién de contadores de los consumibles (toner, kit de mantenimiento de impresoras,
fotocopiadoras y escaner), relacionando su consumo Y entregar informe al supervisor designado
del contrato.

o Actualizacion hojas de vida de los equipos objeto de la presente contratacion.

Para efectos de la elaboracion del fichero de ingreso a las instalaciones del Canton Occidental, para el
equipo de técnicos que se desempefiara como soporte delegado, se requiere entreguen al supervisor del
contrato la siguiente documentacion, maximo 5 dias habiles después de firmado el contrato:

- 01 Certificado antecedentes disciplinarios (original)

- 01 Copia pasado judicial

- 01 Copia documento de identidad

- 01 Copia certificado estudios superiores

- 02 Recomendaciones personales

- 02 Recomendaciones laborales

- 03 Fotografias (3X4 fondo azul)

El Ejército Nacional se reserva el derecho a comprobar la autenticidad de los documentos.

Los gastos de transporte y demas deberan ser asumidos por el contratista adjudicatario, sin que esto genere
costos adicionales para el Ejército Nacional.

El contratista debe garantizar la continuidad y permanencia del personal residente inicialmente asignado;
Cualquier cambio de personal por parte del contratista adjudicatario debera ser aprobado por el supervisor
designado por Ejército Nacional, previa solicitud por escrito con diez (10) dias habiles de anticipacion.

El Comando de Personal evaluara el desempefio laboral del equipo técnico asignado para el soporte
delegado y estara en facultad de solicitar su reemplazo si lo considera necesario, en dado caso el contratista
adjudicatario debera reemplazarlo en un tiempo no mayor a cinco (5) dias habiles luego de la solicitud
formal por parte del supervisor del contrato.

10

El M.D.N - Ejercito Nacional - Comando de Personal aclara que aunque ejercera supervision al soporte
delegado en sitio, no se establecera vinculos contractuales con estos y la responsabilidad de dichos vinculos
sera totalmente del contratista adjudicatario.

1

Para la notificacion, gestion y seguimiento de actuaciones, se podra exigir al adjudicatario la utilizacion del
sistema de gestion de incidentes (mesa de ayuda) que el Comando de Personal tenga dispuesto,
atendiendo los criterios que esta defina.

Paralelamente el contratista adjudicatario debera reportar todos los casos en su propia mesa de ayuda y
atender requerimientos de informes y/o estadisticas, que el Comando de Personal pueda requerir.

El contratista debera informar al inicio de la ejecucion del contrato los nimeros telefonicos y correos
electronicos que serviran como canal de comunicacion para la solicitud de servicios de mantenimiento.

12

REPORTES E INFORMES TECNICOS:

El contratista adjudicatario realizara y entregara un informe mensual (Los cinco (05) primeros dias de cada
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mes) de los casos de soporte técnico y mantenimiento atendidos, garantllas solicitadas y cumplidas,
incluyendo los repuestos, consumibles o equipos que hayan reemplazado en forma detallada, de acuerdo a
lo reportado en la herramienta que el Comando de Personal tiene dlspuesta,para esta actividad o en su

defecto en la de la empresa, incluyendo las respectivas recomendaciones y analisis.

13

Todos los gastos que se ocasionen por concepto de transporte de funcionarios, equipos, partes y otros
gastos a fin de cumplir con los soportes, correran por cuenta del contratista adjudicatario.

14

ALCANCE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: |

Se deben efectuar tres (03) mantenimientos preventivos a todos los equipos s relacionados en la presente
ficha tales como computadores de escritorio, portatiles, impresoras, scanner, Jldeo beam y lector de codigo
de ba‘rras, correspondiente a una limpieza fisica interna y externa de los equipos, eliminacion de temporales
y ejecucion de las herramientas de software disponibles para la realizacion de rr‘iantenimientos preventivos.
|

Durante la ejecucion del contrato a los equipos relacionados en el numeral 2, segun cronograma acordado
entre el contratista y el supervisor del contrato, de acuerdo a una lista de Verificacion entregada por el
supervisor del contrato, donde relacione las actividades minimas a desarrollar eL1 el mantenimiento.

Este mantenimiento debe ser realizado por los mismos técnicos que conformaﬁ“ la ejecucion del contrato los
dias $abados de 07:30 a 13:00 hasta terminar la cantidad total de Equipos relacionados en mencionada ficha
técniéa, con el fin de causar el menor traumatismo posible. Asi mismo cada técnico debe tener su kit de
mantéenimiento, que contenga las herramientas necesarias para tal fin.

15

ALCANCE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

En caso de presentarse fallas en los computadores de escritorio, portatiles, impresoras, scanner, video
bearﬁ y lector de codigo de barras, se deberan efectuar los mantenimientos|correctivos en sitio todas las
veces que el Comando de Personal lo requiera, de acuerdo a los equipos relqcionados en el numeral 2y al
horario definido en el numeral 3, sin que esto genere costos adicionales para el Ejército Nacional.

16

Cuaddo el supervisor del contrato o el personal delegado en sitio reporte una falla que requiera la reparacion
0 cambio de una parte (repuesto y/o consumible), el contratista debera colocar un equipo de backup de
iguales o superiores caracteristicas durante el tiempo que dure la repara'uon de la parte o el equipo
aven‘ado Si pasados 15 dias de reportada la novedad y no es posible su reparacion, el contratista repondra
la parte 0 equipo por otra igual o de superiores caracteristicas.

Se debe prestar el mantenimiento correctivo a todo costo con repuestos y/o ‘consumlbles nuevos y no re -
manﬁlfacturado, para los equipos relacionados en el numeral 2, previa autorizacion del supervisor del

contrato.

El Cgmando de Personal - Ejército Nacional se reserva el derecho de aceptar' marcas diferentes a la marca
del equipo que se va a remplazar. |

17

El cgntratnsta adjudicatario debera reintegrar al Comando de Personal del Ejerélto Nacional los equipos y
partes cuyo concepto técnico defina que sea dado de baja, en un plazo no mayor a tres (03) dias después de

haberse indicado el diagndstico.

18

El pfoponente se obliga a que al finalizar el contrato no quedara, servicio aIguno sin atender, equipo alguno
sin #eparar o sustituir y dara garantia de los servicios y repuestos instalados una vez termine el contrato
como minimo por un término de tres (03) meses.

19

STOCK DE REPUESTOS Y CONSUMIBLES:
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19.1 STOCK DE EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS:

Se debe contar con 04 equipos de computo y 04 impresoras multifuncionales en stock en sitio para
reemplazar los equipos e impresoras que presenten falla y requieran una revision que dure mas de 5 horas
con el fin de evitar la indisponibilidad de los usuarios y puedan continuar con sus labores diarias.

19.2 STOCK DE REPUESTOS PARA COMPUTADORES:

En los ocho (08) primeros dias calendario de inicio def contrato el contratista adjudicatario debera entregar al
supervisor del contrato en el Comando de Personal, un stock basico de repuestos en las cantidades minimas
relacionadas a continuacion, aclarando que la cantidad de repuestos a suministrar durante la ejecucion del
contrato, es ilimitada para todos los equipos relacionados en el numeral 2 y sus sub numerales.

CANTIDAD MINIMA DE
STOCK DE REPUESTOS COMPUTADORES REPUESTOS EN
‘ ‘ STOCK
Disco duro SATA de 500 GB minimo para PC 05
Disco duro SATA minimo 500 GB para portatil 02
Memoria RAM DDR2 de 2 GB 06
Memoria RAM DDR3 de 2 GB 06
Memoria RAM DDR3 de 4 GB 02
Mouse USB 6ptico 06
Teclado USB 04
cable VGA standard 03
cable VGA de 8 MT 02
cable HDMI minimo de 4 MT 02
cable USB para Impresora 02
Adaptador para tarjeta de video de DVl a VGA 03
Tarjeta de Red 04
Tarjeta de Video 1 0 24MB O Superior 03
Adaptador de video 02

NOTA: Se deben mantener al dia las cantidades minimas del Stock de repuestos de computadores durante
la ejecucion del contrato.

19.3 STOCK DE CONSUMIBLES PARA IMPRESORAS:

En los ocho (08) primeros dias calendario de inicio del contrato el contratista adjudicatario debera entregar al
supervisor del contrato en el Comando de Personal, un stock de consumibles para impresoras los cuales
corresponden a unidades fusoras, DRUM, unidades de imagen, kit de adf, pick and roller, kit de
mantenimiento y demas elementos para el buen funcionamiento de los equipos de impresion y scaners, en
las cantidades minimas relacionadas a continuacion, aclarando que la cantidad méxima a suministrar
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|

durante la ejecucion del contrato no puede exceder lo relacionado en la columna "CANTIDAD MAXIMA DE
CONSUMIBLES A SUMINISTRAR™

\
t - A INIMA DE - '
STOCK DE CONSUMIBLES ”FU‘;G%E%%%E%E,STOQ piiciartiariol
| IMPRESORAS EN STOCK (EN SITIO) SUMINISTRAR
HP Laserjet 4345 04 07 |
HP M4345x 02 05 .
HP MLASER JET M600 02 05
HP LASER JET M4345 MFP 02 05
HP Laserjet Enterprise MFP M630 06 08

|

NOTA'«: Se deben mantener al dia las cantidades minimas del Stock durante la ejecucion del contrato.

20

En el \caso de urgencias que causan alto impacto en el Comando de Personal generadas por accidentes,
actos 'vandalicos o desastres naturales, seran atendidos en horario no habil inclusive, por los técnicos o
tecndlogos asignados para realizar el soporte técnico y mantenimiento.

21

REQQERIMIENTO ADICIONAL: Tres Discos Duros extraibles de 1 TB paralalmacenamiento de Backup
durante la Ejecucion del Contrato. Los cuales estaran en poder del supervisor del contrato y al finalizar el
mismo, pasara a ser parte de la Seccién de Base de Datos.

22

CONFIDENCIALIDAD:
El contratista y los recursos humanos que formaran parte del grupo de trabajo deberan firmar al inicio del
proyecto un acuerdo de confidencialidad donde garantizan la confidencialidad de la informacion Institucional
a la cual tengan acceso directamente o por intermedio de terceros, asi como Ié que genere, como producto
de Ialejecucién del presente contrato, y por tanto en ningln caso podra divulgarla, copiarla, reproducirla o
suministrarfa a terceros. Por lo anterior es indispensable que el contratista se comprometa a conocer,
aceptfar y ajustarse a las politicas de seguridad informatica del Comando General de las Fuerzas Militares y
del Ejército Nacional, asi como aceptar y permitir que el Comando de Personal efectie los estudios de
seguridad al personal consultor que considere necesario, para garantizar la seguridad de su infraestructura

computacional e informacion.

En tafl virtud, adoptara todas las medidas necesarias para impedir la duplicacion, sustraccion, divulgacion,
alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida de informacion. Bajo ninguna circunstancia dicha informacion
ylo documentacion podra ser utilizada por el consultor para fines distintos al desarrollo del contrato
respéctivo. Al finalizar la ejecucion del proyecto toda la informacion y documentos entregados por el

\ ;
Comando de Personal, deberan ser retornados.

L -
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ITEM N° 02 CEDE6-174-2017

*‘MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL
DE ACCESO, UPS Y BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL COPER”

SUBITEM No. 1

Num| o DESCRPCION - . o

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS CCTV SISTEMA DE SEGURIDAD Y
1 | CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL
COPER”

COMANDO DE PERSONAL Carrera 50 N° 18-92, Canton Militar Caldas, Edificio Comando de Personal,
Bogota D.C.

ITEM N° 1: MANTENIMIENTOQ SISTEMA CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO

NUM DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

Requerimiento General:

1.1 El contratista debera prestar el servicio de soporte técnico (mantenimiento preventivo y/o correctivo
y configuraciones), para los sistemas de CCTV de Seguridad y Control de Acceso de los usuarios
del Comando de Personal:

L .CUADRON°1 ~ -~ i
: SISTEMA CONTROL DE ACCESO ;
Descripcién CANTIDAD UBICACION
TALANQUERA SOTANO Comando de
Barreras Hidraulica marca CAME -
1 GARD barrera modular para transito
rapido (Servomotor) con pluma de 2, 5
m plegable a 14 m Tiempo de
Apertura |/O Cierre 3/900. Dispositivo 04
de bloqueo mediante llave triangular, Carrera 50 N° 18-02, Canton
equipo electronico, piston de doble Militar Caldas, Edificio
efecto, Detector Loop Incluido , Bobina Comando de Personal, Bogota
de paso 200 x 100. DC.

Lector de largo alcance, marca HD
ICLASS SER 30 formato Wigand 26
Bits, lectura 30-70 Cm., lectura formato 04
EM o estandar 1SO 14443A Mfare con
capacidad de 4K.

TORNIQUETE INGRESO PISOS

*
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Torniquete marca CAME TWISTER
con control de acceso integrado
Bidireccional acero inoxidable
AlISI4301/0304, tripode de tres brazos 04
en acero inoxidable, Altura96Cm.,
Largo 68Cm, Ancho 20.5 Cm, Peso:
50 kgs Aprox., Ancho de paso libre: 45
Cm.
Lector de proximidad marca HD
ICLASS SER 10 formato Wigand 26 04
Bytes.
Software para gerenciamiento 'y
| administracion de sistema de control
de acceso. torniquetes, barreras 01
| vehiculares, arcos magnéticos y
| apertura de puertas (2 operadores
manejo de visitantes).

Carrera 50 N° 18-92, Cantén
| Cajas  Controladoras de  Acceso 03 Militar Caldas, Edificio
| Visitantes BOSCH AFC AMC2-UC2 Comando de Personal, Bogota
i D.C.
| Carrera 50 N° 18-92, Canton

. Militar Caldas Edificio
PC DELL OPTIPLEX 3020 sistema ! .
:| operativo W7 profesional 64 bits. 02 gocm ando de Personal, Bogota

Carrera 50 N° :18-92, Cantén

| Arcos detectores de metal marca 06 Militar Caldas, Edificio
RAPISCAN SYSTEMS METOR 6M. Comando de Pérsonal Bogota

D.C.

SISTEMA CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV)
DESCRIPCION CANTIDAD UBICACION
Camara Domo Full HD Fija 26

Carrera 50 N° 18|-92,

Camara Tipo Bullet Con lluminadores 42
2 indias ' Canton Miltar Caldas, Edificio
Autodome (PT2) 36x DIN 01 Comando de Personal, Bogota
D.C.

Monitor tipo led HD de alto

!| rendimiento de 42", BOSCH HDMI 03
1080, TVL 650. 1

|| Computador de escritorio  tipo ailrtrerra 50CNI q 18-92, (EJS.r;tqn

| SERVER  HP 420 W7 | Of Comando do Perconzl. Botota
PROFESSIONAL 64 Bits omando de Fersondl, Bogota

D.C.

|
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Servidor de grabacion NVR 64
canales. DELL POWEREDGE T110
Il Intel Inside Xeon Precargado y 01
configurado con el software de
gestion de video en red.

Carrera 50 N° 18-92, Canton
Militar Caldas, Edificio
Comando de Personal, Bogota
D.C.

Tablero de seguridad y control Carrera 50 N° 18-92, Canton

Schneider electric Modelo: TQSP- 01 ?}Ailitar d dCa:;ias, | Ediﬂcig
NTQ-NTQT, omando de Personal, Bogota

D.C.

Carrera 50 N° 18-92, Canton
Militar Caldas, Edificio
Comando de Personal, Bogota

SWITCH CAPA 3  10/100/1000
4X10G SFP 24 PORTS Allied 07

Telesis AT-8000S Series D.C
Carrera 50 N° 18-92, Canton
SWITCH BLADE X908 Allied Telesis 01 Militar Caldas, Edificio
AT SBX908 Comando de Personal, Bogota
D.C.
Carrera 50 N° 18-92, Canton
SWITCH Alled Telesis X510-28GTX | o1 | Mitar ~ Caldas, - Edficio
Comando de Personal, Bogota
D.C.
Carrera 50 N° 18-92, Cantén
JOYSTICK BOSCH KBD Digital o1  |Mitar  Caldas, - Edificio

Comando de Personal, Bogota
D.C.

Niveles de Servicio:

El contratista debera colocar a disposicion del Comando de Personal del Ejército Nacional durante el
3 Tiempo de ejecucion del contrato, el recurso fisico y humano necesario, para cumplir con los niveles de
servicio y compromisos para los bienes objeto del mantenimiento, en un modelo de 7X24, es decir, los
siete dias de la semana, las veinticuatro horas del dia durante la ejecucion del contrato y con un maximo
tiempo de respuesta de dos (2) horas en sitio, el tiempo de solucion sera de 6 horas a partir de la solicitud
de servicio, tras haberse solicitado por alguno de los funcionarios autorizados.

Soporte técnico:

4.1 Atencion ilimitada a incidentes en horario 7X24 a través del canal de comunicacion definido, donde se
registraran, coordinaran y controlaran los requerimientos de servicios solicitados. El Contratista debera
colocar a disposicion durante el tiempo de ejecucion del contrato, el recurso fisico y humano necesario,
para cumplir con los Niveles de Servicio requeridos.

La Entidad, podra registrar mediante el canal de comunicacion definido, las fallas en algin equipo,
requerimientos de soporte técnico y requerimientos de solucion de problemas, —recibiendo del Contratista
un nimero de registro y contara con mecanismo para efectuar seguimiento y escalamiento de solicitudes
en el centro de soporte.
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Al |p|0|o del contrato, el contratista debera entregar un documento que expllque el procedimiento a seguir
durante un soporte técnico a realizar, donde relacione los numeros telefonicos fijo y celular de contacto,
correo electronico y personal a contactar en horario 7X24.

4.2 Una vez terminadas las labores de soporte técnico (manten|m|ento€l preventivo y/o correctivo y
configuraciones), el contratista debe entregar inmediatamente un reporte con la descripcidn de los
procedimientos que se hayan realizado a cada equipo, detallando la causa y solucion.

4.3 El proponente se obliga que al finalizar los servicios contratados no quedara, servicio alguno sin
atender. ;

Personal Técnico: ’

El (contratista debera asignar técnicos con titulo de técnicos o tecndlogos en sistemas, eléctricos,
electronicos y/o afines certificados por una Universidad o un Instituto avalado para ensefianza superior y
que cada uno cuente con una experiencia minima de 2 afios. El contratista aclarara a su personal, que
no existira vinculo laboral alguno con el MDN-EJERCITO NACIONAL.

Los gastos de transporte y demas deberan ser asumidos por el contratista adjudicatario, sin que esto
genere costos adicionales para el Ejército Nacional.

Mantenimiento preventivo:

Se deben realizar minimo dos (02) mantenimientos preventivos a nivel general: distribuidos de manera
eqmtatlva durante la ejecucion del contrato acordados con el supervisor del contrato. Durante estos
mantenimientos se deben realizar minimo las siguientes actividades:

» Se acordara un plan de mantenimiento para la infraestructura, el cual se aplicara durante la ejecucion
del contrato. :

» Se debera contar con el personal calificado y Certificado, para realizar las [abores
lepleza externa e interna de los elementos objeto del contrato.

= Analisis de los eventos y alarmas.

= Correccion de errores del sistema.

" §uministrar todos los elementos necesarios para el servicio de mantenimiento preventivo de los equipos

objeto del contrato. Los elementos que se vayan a utilizar deben ser de primera calidad, validados y

‘aprobados por el supervisor del contrato.

« Realizar todas las actividades necesarias para garantizar el buen funcionamiento de los equipos objeto
del contrato y los elementos que lo componen. f

= Una vez realizado el servicio de mantenimiento preventivo, el contratlsta debe entregar probado, a
satisfaccion y en funcionamiento los equipos intervenidos.

= Presentar un informe a la Entidad para conocer el estado de los equipos que fueron atendidos después
de efectuado el Servicio de mantenimiento preventivo. ;

M‘antenlmlento Correctivo:

Tendra como objetivo, después de una falla o problema, la recuperacién del sistema averiado para que
Qere satisfactoriamente siempre y cuando no requieran repuestos (Los consumlbles si estan incluidos).
En caso de poderse solucionar sin necesidad de repuestos debera cubrir ell 'diagnostico, la formulacion de
alternativas de solucidn, la implantacion de la solucion seleccionada, realizacion de pruebas, entrega a la

|
Entidad de la documentacion de la solucion y las recomendaciones a que diera lugar la solucién realizada.
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170 DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA ~ 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SA.S CUYO OBJETO ES LA "“MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPQO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER”

Con el fin de garantizar el suministro de repuestos, personal calificado y entrenado para el soporte de los
equipos objeto del contrato y llevar a cabo la garantia de repuestos por defectos de fabricacion o
materiales y atencién satisfactoria durante la ejecucién del contrato, el contratista debera presentar la
certificacion original o copia, en la cual debe constar que es Canal de distribucion y/o Centro Autorizado
de Servicio directo de fabrica en Colombia y/o comercializador.

En caso de presentarse fallas en Equipos: (CCTV; Seguridad y control de acceso), se deberan efectuar
los mantenimientos correctivos en sitio todas las veces que el Comando de Personal lo requiera, de
acuerdo a los equipos relacionados en el numeral 1, sin que esto genere costos adicionales para el
Ejército Nacional.

Cuando el supervisor del contrato o el personal delegado en sitio reporte una falla que requiera la
reparacion o cambio de una parte (repuesto y/o consumible), el contratista debera colocar un equipo de
backup de iguales o superiores caracteristicas durante el tiempo que dure la reparacion de la parte o el
equipo averiado, cuando aplique. Si pasados 15 dias de reportada la novedad y no es posible su
reparacion, el contratista repondra la parte o equipo por otra igual o de superiores caracteristicas.

Se debe prestar el mantenimiento correctivo a todo costo con repuestos y/o consumibles nuevos y no re -
manufacturado, para los equipos y/o sistemas relacionados en el numeral 1, previa visto bueno del
supervisor del contrato.

El Comando de Personal — Ejército Nacional se reserva el derecho de aceptar marcas diferentes a la
marca del equipo que se va a reemplazar.

Para ejecutar un mantenimiento correctivo se debera tener en cuenta como minimo los siguientes
aspectos:

= Contar con el personal calificado para realizar las actividades.

= Cada vez que la Entidad haga un requerimiento, se debera asignar un numero de llamada o caso para
realizar el control y seguimiento del mismo.

» Prestar el servicio de mantenimiento correctivo sin ninglin costo para la entidad, cada vez que se
requiera, contempla todas las visitas de atencion y diagnostico de la falla, en sitio, por parte de personal
calificado.

= Garantizar el suministro, cambio e instalacion de consumibles que resulten del diagnéstico, sin ningn
costo. Los suministros y/o partes deben ser 100 % originales y compatibles con los elementos que son
objeto de la presente contratacion.

» Presentar un informe detallado que incluya el diagndstico del problema y la recomendacion y/o accion a
ejecutar.

= Se debe entregar por escrito el procedimiento para solicitudes de mantenimientos y/o soporte ofrecido.

= Cualquiera de los eventos anteriores se llevara a cabo cada vez que la Entidad lo necesite y lo estime
conveniente.

Confidencialidad:

El contratista y los recursos humanos que formaran parte del grupo de trabajo deberan firmar al inicio del
proyecto un acuerdo de confidencialidad donde garantizan fa confidencialidad de la informacion
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Insﬁitucional a la cual tengan acceso directamente o por intermedio de terceros, asi como la que genere,
como producto de la ejecucion del presente contrato, y por tanto en ningun caso podra divulgarla,
copiarla, reproducirla o suministrarla a terceros. E

Por lo anterior es indispensable que el contratista se comprometa a conocer, aceptar y ajustarse a las
politicas de seguridad informatica del Comando General de las Fuerzas Militares y del Ejército Nacional,
asi'como aceptar y permitir que el Comando de Personal efectue los estudios de seguridad al personal
consultor que considere necesario, para garantizar la seguridad de su infraestructura computacional e

informacion. |

' |
Ental virtud, adoptara todas las medidas necesarias para impedir la duplicacion, sustraccion, divulgacion,
altéracion, ocultamiento o utilizacion indebida de informacion. Bajo ninguna circunstancia dicha
informacion y/o documentacion podra ser utilizada por el consultor para ﬂr{es distintos al desarrollo del
contrato respectivo. Al finalizar la ejecucion del proyecto toda la informacion y documentos entregados por
el Comando de Personal, deberan ser retornados. ‘

SUBITEM No. 2

|

ITEM N°. 2: MANTENIMIENTO EQUIPOS: TABLEROS ELECTRICOS Y BREAKERS, UPS Y BATERIAS.
‘ DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

i
Reqt}xerimiento General:
El contratista debera prestar el servicio de soporte técnico (mantenimiento preventivo y/o correctivo y
configuraciones) a todo costo, para los tableros eléctricos y breakers, UPS y baterias del Comando de

Personal, que se relacionan a continuacion:

NUM

DESCRIPCION CANTIDAD UBJCACION
Tableros Eléctricos TABLESA TRF1- 5
208V Carrera 50 N° 18-92, Canton Militar Caldas,
Tal;)Iero general de distribucion 03 Edificio Comando le Personal, Bogota D.C.
1 Tablero TR2 208V-800A-25KA:
Tablero regulado TR 208V-630A-25KA

| DESCRIPCION CANTIDAD UB;ICACION
UPS trifasica en linea de 120kva 120.000 Carrera 50 N° 18-92, Canton Militar Caldas,
va y 96.000 w con 5 minutos de 02 Edificio Comando de Personal, Bogoté D.C.
autonomia.
Carrera 50 N° 18-92, Canton Militar Caldas,

Tableros UPS 400V- 500A-254KA 02 | Edificio Comando de Personal, Bogota D.C.

En qaso de requerirse cambio de baterias para las UPS, éstas deberan ser de iguales o superiores
caracteristicas y debera cambiarse toda Ia serie de baterias. 1
2. | Niveles de Servicio: i
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SAS CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y
BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER"

ITEM N°. 2: MANTENIMIENTO EQUIPOS: TABLEROS ELECTRICOS Y BREAKERS, UPS Y BATERIAS. |

NUM DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

El contratista debera colocar a disposiciéon del Comando de Personal del Ejército Nacional durante el
Tiempo de ejecucion del contrato, el recurso fisico y humano necesario, para cumplir con los niveles de
servicio y compromisos para los bienes objeto del mantenimiento, en un modelo de 7X24, es decir, los siete
dias de la semana, las veinticuatro horas del dia durante la ejecucién del contrato y con un maximo tiempo
de respuesta de dos (2) horas en sitio; el tiempo de solucidn sera de 6 horas a partir de la solicitud de
servicio, tras haberse solicitado por alguno de los funcionarios autorizados.

Soporte técnico:

3.1 Atencion ilimitada a incidentes en horario 7X24 a través del canal de comunicacion definido, donde se
registraran, coordinaran y controlaran los requerimientos de servicios solicitados. El Contratista deberéa
colocar a disposicion durante el tiempo de ejecucion del contrato, el recurso fisico y humano necesario, para
cumplir con los Niveles de Servicio requeridos.

La Entidad, podra registrar mediante el canal de comunicacion definido, las fallas en algun equipo,
requerimientos de soporte técnico y requerimientos de solucion de problemas, recibiendo del Contratista un
nimero de registro y contara con mecanismo para efectuar seguimiento y escalamiento de solicitudes en el
3. | centro de soporte.

Al inicio del contrato, el contratista debera entregar un documento que explique el procedimiento a seguir
durante un soporte técnico a realizar, donde relacione los nimeros telefnicos fijo y celular de contacto,
correo electronico y personal a contactar en horario 7X24.

3.2 Una vez terminadas las labores de soporte técnico (mantenimiento preventivo y/o correctivo y
configuraciones), el contratista debe entregar inmediatamente un reporte con la descripcién de los
procedimientos que se hayan realizado a cada equipo, detallando la causa y solucion.

3.3 El proponente se obliga que al finalizar los servicios contratados no quedaré servicio alguno sin
atender.

Personal Técnico:

El contratista debera asignar técnicos con titulo de Técnicos eléctricos y/o electronicos certificados por
una Universidad o un Instituto avalado para ensefianza superior y que cada uno cuente con una
4. | experiencia minima de 2 afios. El contratista aclarara a su personal, que no existir vinculo laboral alguno
con el MDN-EJERCITO NACIONAL.

Los gastos de transporte y demas deberan ser asumidos por el contratista adjudicatario, sin que esto
genere costos adicionales para el Ejército Nacional.

El contratista debe proporcionar a sus empleados todas las herramientas necesarias para desarrollar sus
labores de mantenimiento.

Se deben realizar minimo dos (02) mantenimientos preventivos a nivel general; distribuidos de manera
5. | equitativa durante ejecucion del contrato Durante los mantenimientos se deben realizar minimo las
siguientes actividades:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
= DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM S.AS CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
CORRECTIVO EQUIPO INFORMATICO CLIENTE FINAL, EQUIPQS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO, UPS Y

ITEM NS.

2: MANTENIMIENTO EQUIPOS: TABLEROS ELECTRICOS Y BREAK

ERS, UPS Y BATERIAS.

NUM

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

= Selacordara un plan de mantenimiento para la infraestructura, el cual se apli
contrato.

cara durante la ejecucion del

= Se|debera contar con el personal calificado y Certificado, para realizar las Iabores

= Limpieza externa e interna de los elementos objeto del contrato.
= Analisis de los eventos y alarmas.
. Correcmon de errores del sistema.

= Suministrar todos los elementos necesarios para el servicio de mantenimiento preventivo de los equipos
objeto del contrato. Los elementos que se vayan a utilizar deben ser de primera calidad.
= Realizar todas las actividades necesarias para garantizar el buen funcnonamlento de los equipos objeto

del contrato y los elementos que lo componen.
= Una vez realizado el servicio de mantenimiento preventivo, el contratiste
satisfaccion y en funcionamiento los equipos intervenidos.

y debe entregar probado, a

= Presentar un informe a la Entidad para conocer el estado de los equipos que fueron atendidos después

de efectuado el Servicio de mantenimiento preventivo.

5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO UPS

Contempla Apagado general de la maquina, diagnostico inicial, medlcmnes reparaciones y
do y soportado.

repuestos, soportado con su respectivo informe debidamente documenta

DIAGNOSTICO INICIAL

»  Verificar las condiciones ambientales y del estado de funcionamie
baterias, panel remoto si existe.
= | Inspeccion visual de conductores y terminales, fitros AC/DC, tra

BREAKERS CONTACTORES y tarjetas de control, para asegurar su buen esta

| ;
recalentamiento por mal contacto.

MEDICIONES

Realizar la medicion de las variables operativas de las ups: voltajes AC de entrz
neutro - tierra, corrientes de entrada y salida, corriente de retorno por tierra, fre

Si las|ups cuentan con DISPLAY que indique el valor de variables adicionales, t
reactivas, porcentaje de carga, factor de potencia, temperatura, THD, se r

equipp.

Verificacion de la calibracion del voltaje AC de salida y voltaje dc de baterias.

nto de las UPS, banco de

nsformadores, ventiladores,
do fisico — mecanico.

. Inspeccion de conexiones eléctricas de baterias, filtros, transformadores, bobinas, BREAKERS,
fusibles, terminales de entrada y salida, conexiones de distribucion, para prevenir todo tipo de

ada-salida voltajes dc, voltaje
suencias de entrada-salida.

ales como potencias activas,
egistraran en el reporte de
mantenimiento, al igual que los eventos historicos relevantes para el funcionamiento del sistema, que
hubiesen ocurrido entre mantenimientos consecutivos, y que se encuentren almacenados en la memoria del
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CONTINUACION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 170  DIADQ-CADCO CENAC TELEMATICA - 2017, CELEBRADO ENTRE EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL Y LA EMPRESA USCOM SA.S CUYO OBJETO ES LA “MANTENIMIENTO
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BATERIAS EN EL EDIFICIO COMANDO DE PERSONAL COPER"

ITEM N°. 2: MANTENIMIENTO EQUIPOS: TABLEROS ELECTRICOS Y BREAKERS, UPS Y BATERIAS.

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

NUM
Revision eléctrica de condensadores, diodos, SCR’S, transistores, fusibles, BREAKERS, conexiones en
borneras, que aseguren el buen desempefio de todos los componentes de potencia.
Verificacion de las conexiones en los barrajes del rectificador, inversor, cargador de baterias e interruptor
estatico.
Verificacion de la MOTHER BOARD, tarjetas drivers y tarjetas de control.
Lectura de voltaje del banco de baterias y de cada una de las baterias.
Se debe efectuar prueba de descargue de baterias segin recomendacion del fabricante.
Se debe efectuar lectura de voltajes del rectificador e inversor.
Se debe efectuar comprobacion de lecturas, si hubiere lugar a ello, de voltimetros, amperimetros,
frecuencimetros instalados en tableros que efectiien el monitoreo de la entrada y/o salida del conjunto ups
banco de baterias.
Se debe efectuar la verificacion de las alarmas sonoras y luminicas del panel de control.
5.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO TABLEROS ELECTRICOS
En los tableros se efectuara labores de limpieza, revision de componentes, verificacion de sujecion de
cables, verificacion de cable, barras o mallas de tierra estado de componentes, que a grandes rasgos y para
la generalidad de los tableros implican:
- En el interior de los tableros, se hara remocion de polvo utilizando brocha y luego proceder a un
aspirado.
- Revision y limpieza de contactores (entrehierros) e interruptores termo magneéticos.
- Verificacion del estado de borneras.
- Verificacion de la correcta sujecion de cables en bormeros.
- En el exterior de los tableros, retiro de polvo y pasada de paiio seco.
- Limpieza de bandeja portaconductores ubicada en recinto.
- Prueba y revision final del funcionamiento correcto del sistema.
- Verificar voltajes fase a tierra, fase a fase, corrientes de fase, corrientes de los interruptores
termomagnéticos (ITM's), temperaturas de los ITM's en los cables.
- Comprobar que los cables estén asegurados a los ITM's y realizar el peinado de éstos usando
cintillos de plastico.
Cualquier componente en mal estado debera ser reemplazado en el momento de la intervencion.
6 | Certificaciones Centro Autorizado de Servicio:
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ITEM N° 2: MANTENIMIENTO EQUIPOS: TABLEROS ELECTRICOS Y BREAKERS, UPS Y BATERIAS,

NUM DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

Con el fin de garantizar el suministro de repuestos, personal calificado y entrenado para el soporte de los
equipos objeto del contrato y llevar a cabo la garantia de repuestos por defectos de fabricacion o materiales
y atencion satisfactoria durante la ejecucion del contrato, el contratista debera presentar la_certificacion
original o copia, en la cual debe constar que es Canal de distribucion y/o Centro Autorizado de Servicio
directo de fabrica en Colombia. 5

7.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Tendra como objetivo, después de una falla o problema, la recuperacion del sistema averiado para que
opere) satisfactoriamente siempre y cuando no requieran repuestos (Los consumibles si estan incluidos). En
caso de poderse solucionar sin necesidad de repuestos debera cubrir el diagndstico, la formulacion de
alternativas de solucion, la implantacion de la solucion seleccionada, realizacion de pruebas, entrega a la
Entidad de la documentacion de la solucion y las recomendaciones a que diera lugar la solucion realizada.

En caso de presentarse fallas en los, tableros eléctricos, UPS y baterias, se deberan efectuar los
mantenimientos correctivos en sitio todas las veces que el Comando de Personal lo requiera, de acuerdo a
los equipos relacionados en el numeral 1, sin que esto genere costos adicionales para el Ejército Nacional.
Cuando el supervisor del contrato 0 el personal delegado en sitio reporte una falla que requiera la reparacion
0 can?bio de una parte (repuesto y/o consumible), el contratista debera colocar un equipo de backup de
igualqs o superiores caracteristicas durante el tiempo que dure la reparacion de la parte o el equipo
averiado, cuando aplique. Si pasados 15 dias de reportada la novedad y no es posible su reparacion, el
contratista repondra la parte o equipo por otra igual o de superiores caracteristicas.

Se de}be prestar el mantenimiento correctivo a todo costo con repuestos y/o consumibles nuevos y no re -
manu‘facturado, para los equipos y/o sistemas relacionados en el numeral 1, previo visto bueno del
supervisor del contrato. ‘

El Comando de Personal - Ejército Nacional se reserva el derecho de aceptar marcas diferentes a la marca
del equipo que se va a reemplazar.

Para gjecutar un mantenimiento correctivo y preventivo, se debera tener en cuenta como minimo los
siguielntes aspectos:
|

|

. Coritar con el personal calificado para realizar las actividades.

= Cada vez que la Entidad haga un requerimiento, se debera asignar un nimero de llamada o caso para
realizar el control y seguimiento del mismo.

= Prestar el servicio de mantenimiento correctivo sin ningan costo para la entidad, cada vez que se requiera,
contempla todas las visitas de atencion y diagnéstico de la falla, en sitio, por parte de personal calificado.

= Garantizar el suministro, cambio e instalacion de consumibles que resulteri del diagndstico, sin ningun
costo. Los suministros y/o partes deben ser 100 % originales y compatibles con los elementos que son
objéto de la presente contratacion.

. Pre%entar un informe detallado que incluya el diagnostico del problema y la recomendacion y/o accion a
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ITEM N°. 2: MANTENIMIENTO EQUIPOS: TABLEROS ELECTRICOS Y BREAKERS, UPS Y BATERIAS.

|

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

NUM

ejecutar.

» Se debe entregar por escrito el procedimiento para solicitudes de mantenimientos y/o soporte ofrecido.

= Cualquiera de los eventos anteriores se llevara a cabo cada vez que la Entidad lo necesite y lo estime
conveniente.

E! mantenimiento correctivo debe incluir la revision total de la UPS, cumpliendo los siguientes

aspectos:

7.2 DIAGNOSTICO INICIAL

e Verificar las condiciones ambientales y del estado de funcionamiento de las UPS’S, banco
de baterias, panel remoto si existe.

e Inspeccion visual de conductores y terminales, filtros AC/DC, transformadores, ventiladores,
BREAKERS, CONTACTORES vy tarjetas de control, para asegurar su buen estado fisico -
mecanico. ‘

e Inspeccién de conexiones eléctricas de baterias, filtros, transformadores, bobinas,
BREAKERS, fusibles, terminales de entrada y salida, conexiones de distribucion, para
prevenir todo tipo de recalentamiento por mal contacto.

7.3 MEDICIONES

e Realizar la medicion de las variables operativas de las ups: voltajes AC de entrada-salida

voltajes dc, voltaje neutro - tierra, corrientes de entrada y salida, corriente de retorno por
tierra, frecuencias de entrada-salida.
Si las UPS cuentan con DISPLAY que indique el valor de variables adicionales, tales como
potencias activas, reactivas, porcentaje de carga, factor de potencia, temperatura, THD, se
registraran en el reporte de mantenimiento, al igual que los eventos histéricos relevantes
para el funcionamiento del sistema, que hubiesen ocurrido entre mantenimientos
consecutivos, y que se encuentren almacenados en la memoria del equipo.

e Verificacion de la calibracion del voltaje AC de salida y voltaje dc de baterias.

e Revisién eléctrica de condensadores, diodos, SCR’S, transistores, fusibles, BREAKERS,
conexiones en borneras, que aseguren el buen desempefio de todos los componentes de
potencia.

e Verificacion de las conexiones en los barrajes del rectificador, inversor, cargador de baterias
e interruptor estatico.

e Verificacion de la MOTHER BOARD, tarjetas drivers y tarjetas de control.

e Lectura de voltaje del banco de baterias y de cada una de las baterias.

7.4 REPARACIONES y REPUESTOS

* -
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ITEM N°, 2: MANTENIMIENTO EQUIPOS: TABLEROS ELECTRICOS Y BREAKERS, UPS Y BATERIAS.

NUM

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

o  El contratista efectuara la reparacion correspondiente, de acuerdo al diagnostico efectuado
- de la ups, seglin el caso y en el sitio, dentro de la que incluye la entrega e instalacion de
repuestos tales como BREAKERS, ventiladores, HOLDER'S TANK inductor y demas que
sean requeridos para poner en funcionamiento el elemento. \

e | El contratista debera entregar e instalar los repuestos onglnales necesarios para la
correccion de los dafios en las UPS’S con un minimo de garantia de 12 meses.

e  Las reparaciones deberan efectuarse en el lugar de ubicacion, de lo contrario el proponente

~ correra con los costos de envios, seguros y conexion.

; |
| Sin que esto genere costos adicionales para el Comando de Personal.|
Confidencialidad: |

El contratista y los recursos humanos que formaran parte del grupo de trabajo deberan firmar al inicio del
proyecto un acuerdo de confidencialidad donde garantizan la confidencialidad de la informacion Institucional
a la cual tengan acceso directamente o por intermedio de terceros, asi como la que genere, como producto
de la ejecucion del presente contrato, y por tanto en ningun caso podra divulgarla, copiarla, reproduciria o
suministrarla a terceros.

Por Io anterior es indispensable que el contratista se comprometa a conocer, aceptar y ajustarse a las
pohtwlas de seguridad informatica del Comando General de las Fuerzas Militares y del Ejército Nacional, asi
com?L aceptar y permitir que el Comando de Personal efectie los estudios de seguridad al personal
consultor que considere necesario, para garantizar la seguridad de su mfraestructura computacional e
|nformaC|on :

En taI virtud, adoptara todas las medidas necesarias para impedir la dupIicac‘ic’)n sustraccion, divulgacion,
aItera'cnon ocultamiento o utilizacién indebida de informacion. Bajo ninguna cnj‘cunstancua dicha informacién
ylo documentacion podra ser utilizada por el consultor para fines distintos al desarrollo del contrato
respéctlvo Al finalizar la ejecucion del proyecto toda la informacion y documentos entregados por el

|
Comando de Personal, deberan ser retornados. 1
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OFRECIMIENTO ADICIONAL: EL CONTRATISTA, se compromete a

ITEM No. 1 “MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO DEL COMANDO DE PERSONAL

COPER"

CRITERIO

CARACTERISTICAS

Capacitacion a nivel técnico para el mantenimiento preventivo y correctivo de
impresoras, para minimo 5 funcionarios y con una duracion minima de 20 horas,
forma correcta de configuracion y actualizacién de firmware y mantenimiento de
las mismas las cuales se encuentra relacionadas en las especificaciones técnicas
en el ITEM N° 01 numeral 3 de la ficha técnica CEDE6-175-2017. La capacitacion
debera realizarse en las instalaciones del Comando de Personal del Ejército
Nacional.

Se dara la capacitacién a
minimo 05 funcionaros
por 20 horas

(TEM No. 2 “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EQUIPOS CCTV, SISTEMA DE SEGURIDAD Y
CONTROL DE ACCESO, UPS Y BATERIAS, EN EL EDIFICIO DEL COMANDO DE PERSONAL COPER”,

de meses adicionales para ofertar en este item es de 4 meses.

CRITERIO CARACTERISTICAS
EI conI'ratigta _quedeesente {nesets ;diciongles a IosI fteque':‘idog el?l el 'nL:meraI' 5.2;2 04 MESES MAS DE
arantia tecnica del presente estudio previo para el item No. 2, El maximo nimero |~y o ANTIA TECNICA

PARA EL ITEM No. 2

ESPACIO EN BLANCO
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