Barranquilla, 03 de agosto del 2021

Dra: MARTA LIA PEREIRA OÑATE
SUPERVISOR DEL CONTRATO 
OFICINA 
ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD – SAC DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA. No. CD-11-2021-1070.
Me permito presentar a usted informe de gestión en virtud del contrato lo siguiente Correspondiente al 31 de julio del 2021.
	OBLIGACIÓN CONTRACTUAL
	PRODUCTO

	[bookmark: _Hlk3189549]Recepcionar las PQRSD que ingresan por la línea de atención a la comunidad y otros canales, gestionar y hacer seguimiento para dar una respuesta oportuna y con calidad al ciudadano.

	
· [bookmark: _Hlk75980918]En el periodo fueron asignadas 24 PQRDS de las cuales se realizaron los respectivos requerimientos a las entidades correspondientes y sus seguimientos para darles solución y minimizar las causas de la inconformidad.

· Se realizan 12 intermediaciones con usuarios que radicaron solicitudes afiliados a las EAPB de COMPARTA y CAJACOPI.

· Se presenta consolidado de las 24 PQRDS a las cuales se les realizó seguimiento en el mes de julio /2021


	Implementar los cinco ejes estratégicos establecidos en la resolución 2063 por la cual se adopta la Política De Participación En Salud.
	
· Asistencia a curso virtual sobre el fortalecimiento institucional en la Política De Participación Social en Salud con los funcionarios de las diferentes áreas de la Secretaria De Salud Distrital.

· Se realiza evento de socialización de la resolución 2063 del 2017 a las Instituciones Prestadora de Servicios en el Distrito de Barranquilla, con una asistencia de 187 usuarios de las diferentes IPS.

· Se coordina convocatoria de los líderes de las localidades para su participación en la capacitación de actualización del Covid-19 dirigido a la ciudadanía “si me relajo me contagio”, apoyado por salud pública, con el fin de fortalecer las medidas de autocuidado y despejar inquietudes. 

· Se realizó reunión con la representante del SENA del área de salud de manera virtual a fin de coordinar la programación de los dos cursos para los funcionarios de otras dependencias para el mes de agosto.  

· Se continua con la socialización en los grupos de las iniciativas comunitarias que lidera la representante del COPACO NORTE CENTRO HISTORICO con el fin de ser aplicado de acuerdo a sus necesidades de servicios y población. 

· Se coordina con Salud Publica las modificaciones de las fechas para el desarrollo de la formación de las 80 lideresas en conjunto con Prosperidad Social, que se llevará a cabo a partir del mes de agosto en cumplimiento al marco de la Política de PPSS.

· Se construye proyecto de experiencia de buena practicas liderado por la SUPERINTENDENCIA con el apoyo de la oficina de Gestión Estratégica, denominado “fortalecimiento de la participación social en salud durante la emergencia sanitaria en el Distrito de Barranquilla”.
 
· Se coordina nuevamente con las 5 localidades la socialización de las actividades preventivas y el impulso de la iniciativa de la estrategia de comunicación y educativa con la innovación que impacte en la comunidad. 


	Dar orientación, información y educación de medidas preventivas sobre el covid-19 por cuanto superada la pandemia, se evidencia que aún persiste la necesidad de seguir motivando a la comunidad en general con énfasis en grupos de interés y a través de los medios virtuales en reuniones y mesas de trabajo realizadas con los líderes de la comunidad, juntas de acción comunal, ediles, juntas de acción local, personal de las EAPB que se encarga del proceso de participación social para que hagan uso de las medidas de protección personal, uso de tapabocas y demás.
	· Apoyo en las estrategias comunicativas del SAC con los diferentes grupos de WhatsApp de acuerdo a las actividades programadas en el marco de la vacunación de COVID-19 en los diferentes puntos y toma de muestras que estén habilitados por las EAPB, dirigido a sus comunidades. 

· Se continua con los líderes de las diferentes localidades para el ingreso a los grupos activos de WhatsApp con el fin de ampliar el mapa de actores en el marco de la pandemia COVID 19.

· Apoyo en la capacitación de actualización del Covid-19 dirigido a la ciudadanía “si me relajo me contagio”, con el fin de fortalecer las medidas de autocuidado y despejar inquietudes. 


	Realizar visita de seguimiento al proceso de participación en salud en la EPS e IPS en conjunto con el equipo extramural del SAC para verificar la funcionalidad de la Política De Participación En Salud
	· Se realiza acompañamiento en el marco de la Feria de Servicios “Barranquilla Convive”, a desarrollarse en el barrio La Chinita, específicamente en la carrera 15 con calle 7. 

· Se continua con las estrategias comunicativas en el grupo de WhatsApp de las EAPB compartiendo publicaciones y socializaciones de vacuna COVID -19 y los puntos de toma de muestra.


	Generar informe de gestión de cada una de las actividades realizadas en la que participe aportando las evidencias objetivas de la misma para el control seguimiento y archivo correspondiente
	· Se consolida informe de gestión con las actividades del semestre de la Política de Participación social en salud. 

· Asistencia a la capacitación de la plataforma con el fin de mejorar la información que se ingresa de la oficina de la Secretaria de Salud Distrital.


	Las demás actividades que de acuerdo con la naturaleza de la dependencia le sean asignadas.
	· Se brinda orientación a 12 usuarios atendidos sobre derechos y deberes en salud.

· Se realiza 26 encuestas de satisfacción a los usuarios, tabulación y generación de informes.

· Participación en el Consejo Local De Gobierno que se llevó a cabo el día 21 de julio de 2021 a las 8:30 a.m. en las instalaciones de la I.E.D Carlos Meisel, ubicado en la calle 73 # 24-265, barrio Carlos Meisel. 

· Participación en la convocatoria de la segunda mesa operativa del derecho de la existencia, con el propósito de establecer un trabajo intersectorial con los integrantes de las mesas y comités que contribuya a mejorar el indicador de la razón de la mortalidad materna y perinatal por causa evitable.

· Participación en la asistencia técnica realizada por parte de la Superintendencia De Salud con el fin de socializar el proceso para el concurso de experiencia de buenas prácticas en salud. 

· Participación en la mesa técnica para recibir nueva indicación para la reapertura de los puntos de atención en las localidades, así como la socialización de los procesos que se realizan en cada una de las localidades. 

· Visita de inspección, vigilancia y control a la EAPB COMPARTA, debido a las nuevas medidas tomadas por parte de la Superintendencia De Salud, por las inconformidades de los usuarios que manifestaban no estar siendo atendidos.  

· Asistencia técnica a la IPS Nefrouros ubicada en la cra49c con 84-57, en la constitución de la asociación de usuarios y el componente de atención al usuario.





Cordialmente,
_________________________________
EMMA ROSA CAMPO MARQUEZ  
32708138 de Barranquilla
3043975550
