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Barranquilla, agosto 02 de 2021

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 5
Periodo del mes de JULIO de 2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2021-1487 - CONTRATISTA
Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacidn de servicios profesionales para brindar apoyo vy
acompaifiamiento en el desarrollo de las actividades del proyecto digitalizacién, racionalizacién y
aumento de la eficiencia en los procesos y servicios prestados por la Secretaria de Transito y
Seguridad Vial”.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1. Apoyo y acompafiamiento para la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los trdmites y servicios
relacionados con la Gestién del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el
ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones correctivas y de
mejora de los procesos.

3. Identificacion, analisis y seguimiento a la implementacién de controles tendientes a reducir

los riesgos de los procesos.

Verificacidon del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios.

Acompafiamiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacién de los procedimientos.

Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

Mantener en reserva la informacidén que reciba la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad

Vial o de terceros formalmente designados por Secretaria, relativa a los documentos e

informaciéon a la cual tenga acceso como resultado de la ejecucién del contrato, salvo

autorizaciéon expresa de la Secretaria Distrital de Trdnsito y Seguridad Vial u orden de
autoridad competente.

Nooabk

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyo y acompaifamiento en el levantamiento del procedimiento “Gestion de
Comparenderas Electronicas”, para fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y
la prestacidon de los tramites y servicios relacionados con la Gestién del Transito y la
Seguridad Vial. Se estan realizando reuniones con La Federacién Nacional de Municipios
SIMIT, la Oficina de Control Operativo y Area de Sistemas de la Secretaria de Transito, para
su definicién y registro en la herramienta ISOLUCION.
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Se han identificado las siguientes actividades en el procedimiento:

Registro de comparendos en la comparendera electrdnica

Verificacidn de la sincronizacidon de comparendos

Subsanacién de inconsistencias (Instructivo)

Actualizacion base de datos de Inconsistencias

Reporte de inconsistencias del agente al Comando de Policia de Transito
Informe mensual de inconsistencias

Cargue de imagenes de comparendos (PDF) al aplicativo XDOZZIER

Liberacion de rangos de comparendos por parte del agente

Solicitud y asignacién de rango de comparendos en sistema IM y Qx Transito
j. Monitoreo de utilizacion de rangos asignados a los comparendos (Instructivo)
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2. Apoyo y acompaiamiento en el levantamiento del procedimiento “Control de equipos y
asignacion de comparenderas electrénicas”, para fortalecer el mejoramiento continuo de
los procesos y la prestacidon de los tramites y servicios relacionados con la Gestion del
Trénsito y la Seguridad Vial. Se estdn realizando reuniones con La Federacion Nacional de
Municipios SIMIT, la Oficina de Control Operativo y Area de Sistemas de la Secretaria de
Transito, para su definicion y registro en la herramienta ISOLUCION.

Se han identificado las siguientes actividades en el procedimiento:

Recepcidon de equipos y sus accesorios

Recepcion de suministro de impresoras

Actualizacidn de inventario de equipos

Configuracion de equipos y preparacidon para su entrega (Registro de asignacién a
agente, habilitacion de agentes en el sistema, asignacién de rangos y creacién de
talonario)

Entrega personalizada de equipos a agentes de transito

Actualizacidn Registro de entrega en el inventario

Atencidén de novedades de equipos (Instructivo)

Recepcién de equipo reparados y otros conceptos

Control de equipos (Arqueo)

j.  Informe estadistico de equipos

k. Archivo y custodia de la documentacidon
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3. Apoyo en la elaboracién del informe de seguimiento al cumplimiento de la gestién de PQR
correspondiente al mes de junio de 2021. Se revisé el reporte mensual enviado por
Atencidn al Ciudadano, se tabularon los datos y se elaboré el Informe.

4. Apoyo en la depuracion e identificacion de tipologia de quejas y reclamos, del informe
del primer semestre del 2021 de PQR enviado por la oficina de Atencién al Ciudadano, a
fin de que cada proceso realice un andlisis de causa y/o plan de mejora. Se reviso el
informe y se identificaron 10 tipologias erradas, de las 31 quejas y reclamos relacionadas,
asi como vemos:
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Numero Radicado Asunto Tipo Tclzz'lgil:
UEJA CONTRA LA SECRETARIA DE TRANSITO
EXT-QUILLA-21-003391 SISTRITAL Reclamos
EXT-QUILLA-21-004710 RV: NOTIFICACION OFICIO QUILLA-20-226078 Quejas Reclamos
EXT-QUILLA-21-023157 RECLAMACION POR FALTA DE RESPUESTA Reclamos
EXT-QUILLA 21032442 | VIO QUEIA CONTRA FUNCIONARIOS PUBLICOS [ oo, | queas
EXT-QUILLA-21-036090 MAL SERVICIO Reclamos
EXT-QUILLA-21-049917 Cita para sacar Runt Reclamos
EXT-QUILLA-21-050704 COMUNICACION IMPOSIBLE CON EL CALL CENTER Reclamos
e A e
EXT-QUILLA-21-057092 \C/)]l,/iEJA A LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD Reclamos
EXT-QUILLA-21-058143 Dificultad para comunicarse call center Reclamos
EXT-QUILLA-21-061903 Quejas Reclamos
EXT-QUILLA-21-065414 PREOCUPACION Reclamos Quejas
EXT-QUILLA-21-065415 Detencion de vehiculo Reclamos Quejas
EXT-QUILLA-21-067077 ICII\IL;EOJ:“;(A)R NO CONTESTAR D.P DE SOLICITUD DE Quejas Reclamos
EXT-QUILLA-21-069804 QUEJA ATENCION Reclamos
EXT-QUILLA-21-084827 Irregularidad Reclamos Quejas
EXT-QUILLA-21-105902 Queja sobre solicitud de traslado de vehiculo. Reclamos
EXT-QUILLA-21-106904 Queja de comparendo por rechazar acuerdo de pago Reclamos Solicitud
EXT-QUILLA-21-011230 Reclamo Reclamos
EXT-QUILLA-21-012142 Reclamacidn a Respuesta QUILLA-21-008808 Reclamos
EXT-QUILLA-21-035297 Fwd: RESPUESTA DERECHO DE PETICION Reclamos
EXT-QUILLA-21-050076 CERTIFICADO DE TRADICCION VEHICULO Reclamos
EXT-QUILLA-21-052188 Reclamo Reclamos
EXT-QUILLA-21-052455 RADICACION DOCUMENTOS PRADO QHO667 Reclamos
ueja por la falta de respuesta a solicitud presentada el
EXT-QUILLA-21-056350 ina S; dz Diciembre de 2(?20 ante la Secret: Reclamos
EXT-QUILLA-21-057353 COBRO DE UN ANO DE IMPUESTO YA CANCELADO Reclamos
Fwd: Respuesta Radicado EXT-QUILLA-21-053801,
EXT-QUILLA-21-064010 Fecha 08/03/2021. (EMAIL CERTIFICADO de correo Quejas
certific

EXT-QUILLA-21-076852 QUEJA QUEJA QUEJA Reclamos Quejas
EXT-QUILLA-21-092365 RV: Queja Quejas
EXT-QUILLA-21-106317 PETICION_QUEJA_RECLAMO PQR Reclamos
EXT-QUILLA-21-131217 DERECHO DE PETICION Quejas Solicitud
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5. Acompanamiento en la verificacién y actualizacién de los requisitos y condiciones de los
tramites inscritos en el SUIT. Se consultaron 26 tramites, de los cuales se actualizaron los
requisitos de 6, se enviaron al SUIT para cambio de nombre 2 y para proponer para su
inscripcion en SUIT un (1) trdmite; todo esto con el fin de mantener actualizada la informacién
de los tramites en el SUIT. Se dejaron registradas observaciones pertinentes para cada uno de

los tramites consultados.

TRAMITE: TRASPASO DE PROPIEDAD DE UN VEHICULO

! AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS/VERIFICACIONES/EXCEPCIONES: OBSERVACION
Formulario diligenciado de solicitud de tramite del .
X D . . Ya se encuentra registrado
registro nacional automotor.
Fotocopia de Licencia de Transito o declaracién de Adj_u_ntar normatlyldad para
X D . solicitar permiso ingreso de
perdida .
requisito
No permite eliminar documento
X D Recibo de pago por concepto de retencién en la fuente porque viene del modelo. Se
del vehiculo. debe reemplazar por
verificacion o formulario
No permite eliminar documento
X D Copia del Formulario de declaracion y pago de impuestos porque viene del modelo. Se
de vehiculos, con sello del banco respectivo. debe reemplazar por
verificacion o formulario
, S N ite eliminar d t
En caso de traspaso de vehiculos de servicio publico de ° permll € eliminar documento
. . - porque viene del modelo. Se
X E pasajeros y mixto. debe presenta carta de solicitud
.. debe reemplazar por
original. e, .
verificacion o formulario
2 TRAMITE: TRASPASO DE PROPIEDAD A PERSONA INDETERMINADA DE UN VEHICULO
AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
En el caso de traspaso a persona indeterminada de
remolques y semirremolques, para los remolques y Adjuntar normatividad que
X VE semirremolques no se exige la presentacion del pago del justifique la eliminacion del
impuesto sobre vehiculos automotores, estan exentos de requisito
acuerdo a lo estipulado en la Ley 488 de 1998.
3 TRAMITE: REMATRICULA DE UN VEHiCULO
AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Forrjﬁularlo de declaracion y pago de |mpuestos de T P T T er T
vehiculos, con sello del banco respectivo. Estar a pazy Lo o,
X D . , justifique la eliminacion del
salvo con el pago del impuesto sobre vehiculos .
. . requisito
automotores, presentar copia del recibo de pago.
Si antes del primer afio el vehiculo hurtado es Adjl.”.]tar nomTat.lwdz?(’i o
X E . . justifique la eliminacion del
recuperado se podra solicitar su rematricula. .
requisito
Los vehiculos de carga de mas de 10.5 toneladas de PBV, . .
L g . Adjuntar normatividad para
sin importar su servicio, solamente podran hacer . L
X EV , . L . solicitar permiso ingreso de
rematricula si el cupo o derecho de reposicion no ha sido .
. , requisito
utilizado para la matricula de otro automotor.
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4 AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS:
Fotocopia de Licencia de Transito o declaraciéon de Ad{u.ntar normatlyldad para
X D . solicitar permiso ingreso de
perdida .
requisito
5 TRAMITE: REGRABACION DE CHASIS O SERIAL DE UN
VEHICULO AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Fotocopia de Licencia de Transito o declaracién de AdJ.u.ntar nom.1at|.v|dad para
X D . solicitar permiso ingreso de
perdida .
requisito
6 TRAMITE: RADICACION DE MATRICULA DE UN
VEHICULO AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Fotocopia de Licencia de Transito o declaracién de AdJ_u_ntar normatlyldad para
X D . solicitar permiso ingreso de
perdida .
requisito
7 TRAMITE: DUPLICADO DE LA PLACA DE UN VEHICULO
AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Fotocopia de Licencia de Transito o declaracién de AdJ_u_ntar normatlyldad para
X D . solicitar permiso ingreso de
perdida .
requisito
Formulario diligenciado de solicitud de tramite del .
X D . . Ya se encuentra registrado
registro nacional automotor.
8 TRAMITE: DUPLICADO DE LA LICENCIA DE TRANSITO DE UN VEHICULO AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Fotocopia de Licencia de Transito o declaraciéon de AdJ.u.ntar nom.1at|.v|dad para
X D . solicitar permiso ingreso de
perdida .
requisito
Formulario diligenciado de solicitud de tramite del .
X D . . Ya se encuentra registrado
registro nacional automotor.
5 TRAMITE: CANCELACION MATRICULA VEHICULO
AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Fotocopia de Licencia de Transito o declaracién de AdJ_u_ntar normatlyldad LG
X D . solicitar permiso ingreso de
perdida .
requisito
Formulario diligenciado de solicitud de tramite del .
X D . . Ya se encuentra registrado
registro nacional automotor.
10 TRAMITE: CAMBIO DE SERVICIO DE UN VEHiCULO

AUTOMOTOR
DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Ingr Mod Elim D/V/E |
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Fotocopia de Licencia de Transito o declaraciéon de
perdida

OK - Se modificé la solicitud de
Original por Fotocopia y
adiciond anotacién de
declaracion de perdida

Formulario diligenciado de solicitud de tramite del

D . . Ya se encuentra registrado
registro nacional automotor.
- ) . ’ . - Adjuntar normatividad que
Solicitud firmada por el propietario del vehiculo, dirigida . J_ . o q
X D . L . justifique la eliminacién del
al Organismo de Transito y Transporte respectivo L.
requisito
Adjuntar normatividad que
X D Tarjeta de operacién justifique la eliminacién del
requisito
X D Licencia de transito No se trata de eliminar sino de

modificar solicitando Fotocopia

Mod Elim D/V/E

TRAMITE: CAMBIO DE PLACAS DE UN VEHICULO
AUTOMOTOR

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

X D

Solicitud de cambio de placa

Adjuntar normatividad que
justifique la eliminacién del
requisito

Mod Elim D/V/E

TRAMITE: CAMBIO DE MOTOR DE UN VEHICULO
AUTOMOTOR

DOCUMENTOS REQUERIDOS:

D

Formulario diligenciado de solicitud de tramite del
registro nacional automotor.

Ya se encuentra registrado

Mod Elim D/V/E

TRAMITE: CAMBIO DE COLOR DE UN VEHICULO
AUTOMOTOR
DOCUMENTOS REQUERIDOS:

. . . . L, Adjuntar normatividad para
Fotocopia de Licencia de Transito o declaracién de J . L P
D . solicitar permiso ingreso de
perdida .
requisito
Formulario diligenciado de solicitud de tramite del .
D . . Ya se encuentra registrado
registro nacional automotor.
Adjuntar normatividad para
D Improntas solicitar permiso ingreso de
requisito
Adjuntar normatividad que
X D Solicitud de cambio de color justifique la eliminacién del
requisito
D Fotografias para vehiculo Tipo Taxi Ya se encuentra registrado

Mod Elim D/V/E

TRAMITE: CAMBIO DE CARROCERIA DE UN VEHICULO

AUTOMOTOR
DOCUMENTOS REQUERIDOS:

Fotocopia de Licencia de Transito o declaracién de

OK - Se modificé la solicitud de
Original por Fotocopia y

X D . S 9
perdida adiciond anotacién de
declaracion de perdida.
b Formulario diligenciado de solicitud de tramite del Adjuntar normatividad para

registro nacional automotor.

solicitar permiso ingreso de
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requisito
Adjuntar normatividad para
X D Improntas solicitar permiso ingreso de
requisito
. . .. No se trata de eliminar sino de
X D Licencia de transito - L. .
modificar solicitando Fotocopia
15 TRAMITE: BLINDAJE DE UN VEHICULO AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
OK - Se modificé la solicitud de
X D Fotocopia de Licencia de Transito o declaracién de Original por Fotocopiay
perdida adiciond anotacién de
declaracion de perdida.
Formulario diligenciado de solicitud de tramite del AdJ.u.ntar nom.1at|.v|dad para
X D . . solicitar permiso ingreso de
registro nacional automotor. .
requisito
. . L. No se trata de eliminar sino de
X D Licencia de transito - " .
modificar solicitando Fotocopia
16 TRAMITE: DESMONTE DEL BLINDAJE DE UN VEHICULO
AUTOMOTOR
Ingr Mod Elim D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
OK - Se modificé la solicitud de
X b Fotocopia de Licencia de Transito o declaracién de Original por Fotocopiay
perdida adiciond anotacién de
declaracion de perdida.
Formulario diligenciado de solicitud de tramite del Adj_u_ntar normatlyldad para
X D . . solicitar permiso ingreso de
registro nacional automotor. .
requisito
. . L No se trata de eliminar sino de
X D Licencia de transito - L .
modificar solicitando Fotocopia
17 | Ingr Mod Elim NOMBRE TRAMITE: CAMBIO DE LA LICENCIA DE CONDUCCION POR MAYORIA DE EDAD
Enviado a Jose Torres para
NUEVO NOMBRE: CAMBIO DE LA LICENCIA DE autorizacion cambio de nombre
X CONDUCCION del tramite en SUIT
(Pdte por cambio de nombre en
SUIT)
1. DOCUMENTOS Y CONDICIONES
Ingr | Mod | Elim | D/V/E Original-Copia-Fotocopia
CIUDADANO COLOMBIANO: Cédula de ciudadania o - .
e .. . . , . OK - Modificado en anotaciones
X D certificacion expedidas por la Registraduria Nacional del .
L adicionales.
Estado Civil.
CIUDADANO EXTRANJERO: Cédula de extranjeria o . .
e g . . .. . OK - Modificado en anotaciones
X D certificacion expedidas por la Unidad Administrativa ..
. . ) . adicionales.
Especial Migracion Colombia.

18

TRAMITE: MATRICULA DE UN REMOLQUE O
SEMIRREMOLQUE

| Ingr [ Mod | Elim | D/V/E| DOCUMENTOS REQUERIDOS:
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Ll e Adjuntar normatividad que
Tener Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito . J_ . o q
X Vv h justifique la eliminacion del
(SOAT) vigente .
requisito
19 TRAMITE: DUPLICADO DE PLACA DE UN REMOLQUE Y
SEMIRREMOLQUE
Ingr | Mod | Elim | D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
El organismo de transito valida en el sistema RUNT la AdJL_Jr)tar nomTat_lwdz?(,i que
X Vv . . justifique la eliminacion del
existencia del SOAT .
requisito
20 TRAMITE: RADICACION DE LA MATRICULA DE UN REMOLQUE O SEMIRREMOLQUE
Ingr Mod Elim|D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
X b Recibo de pago por concepto de retencion en la fuente Este documento no se
del vehiculo: Original. encuentra registrado
21 TRAMITE: TRASPASO DE PROPIEDAD DE REMOLQUES Y
SEMIRREMOLQUES
Ingr Mod Elim | D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Formulario diligenciado de solicitud de tramites del
X D registro nacional de remolques, semirremolques, Ya se encuentra registrado
multimodulares y similares.
El propietario debe realizar el pago de la retencién en la Ad{u.ntar normatlyldad para
X D . . solicitar permiso ingreso de
fuente, la cual equivale al 1% del valor comercial. L
requisito
Formulario diligenciado de solicitud de tramites del No se encuent_ra registrado. Se
X D registro nacional automotor encuentra registrado el
& formulario del RNRYS
22 TRAMITE: DUPLICADO TARJETA DE REGISTRO DE UN REMOLQUE O SEMIRREMOLQUE
Ingr Mod Elim|D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
El organismo de transito valida en el sistema RUNT la Adjl.”.]tar norrr?at_lwda?(,:l que
X Vv . . justifique la eliminacion del
existencia del SOAT. .
requisito
23 TRAMITE: CANCELACION DE LA MATRICULA DE UN REMOLQUE O SEMIRREMOLQUE
Ingr Mod Elim|D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:
Formulario diligenciado de solicitud de tramites del
X D registro nacional de remolques, semirremolques, Ya se encuentra registrado
multimodulares y similares.
24 DESCRIPCION
Crear Mod Elim NOMBRE TRAMITE:
Enviado a Jose Torres para
X Transformacion por adicién o retiro de ejes RIORONST a.l ,SUIT .
(Pdte por aprobacion y registro
en SUIT)

TRAMITE: DUPLICADO TARJETA DE REGISTRO DE MAQUINARIA AGRICOLA INDUSTRIAL Y DE
CONSTRUCCION AUTOPROPULSADA

Ingr Mod Elim | D/V/E DOCUMENTOS REQUERIDOS:

25

Adjuntar normatividad para

X D Cédula de ciudadania original - .
solicitar permiso ingreso
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Contrato original de mandato o poder especial, a través Adjuntar normatividad para
X D del cual el propietario o titular del derecho le confia la solicitar permiso ingreso de
gestidn de realizar el tramite a un tercero requisito
Tarjeta de Registro original: (En caso de deterioro debera Adjuntar normatividad para
X D hacer entrega del original de la tarjeta de registro al solicitar permiso ingreso de
recibir la nueva) requisito
Estar inscrito en el Registro Unico Nacional de Transito - No pude adicionar la anotacién
X v RUNT como persona natural o juridica. Cuando el tramite en rojo, no me lo permite, es
se realice a través de un tercero, este también debera una verificacién registrada por
estar registrado. el SUIT.
El propietario debe encontrarse a paz y salvo por No pude adicionar la anotacion
X v concepto de multas por infracciones de transito. El en rojo, no me lo permite, es
organismo de transito valida en el sistema RUNT la una verificacion registrada por
existencia del SOAT. el SUIT.
Adjuntar normatividad para
X D Cédula de extranjeria original. solicitar permiso ingreso de
requisito
Acto administrativo original de delegacién o de Adj_u_ntar normatly|dad para
X D S . S solicitar permiso ingreso de
autorizacion, si es entidad de derecho publico .
requisito

26 DESCRIPCION NOMBRE TRAMITE:

CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION DE UN

Crear Mod Elim VEHICULO AUTOMOTOR
Enviado a Jose Torres para
X NUEVO NOMBRE: CERTIFICADO DE LIBERTAD Y cambio de nombre en el SUIT
TRADICION DE UN VEHICULO (Pdte por aprobacién y registro
en SUIT)
N CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION DE UN ;fifo Zﬂn":g":a; egnzasgaVY'(:Zl;en
VEHICULO AUTOMOTOR _ » 8P P
cambio de nombre
X CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION DE UN Pdte: Modificar manual web,
REMOLQUE O SEMIRREMOLQUE apenas aprueben
X CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION DE Pdte: crear manual web, apenas
MAQUINARIA AGRICOLA AUTOPROPULSADA aprueben cambio de nombre
Elaboré:

()

ERNEST séﬁm@ :

C.C. 32.655.929

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 #74- 127 - Sede Americano: Cra 38 #74-109 - Sede Los Angeles: Cra 43 #35- 38, local 65
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 #8B sur-15 « Sede Prado: Cra 59 #76-59 - Sede Plaza Del Parque: Cll 99 #53-40, local 1
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SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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