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1. INTRODUCCION: Por medio del presente documento LA PERSONERIA DE
BOGOTA D.C., pretende analizar variables que pudiesen afectar el proceso
de contratacion que la Entidad pretende llevar a cabo. De esta manera se
hace un recorrido por variables de la macroeconomia colombiana para
poder adentrarse en el sector del bien o servicio que la Entidad requiere
contratar.

2. ASPECTO LEGAL

Estatuto General de Contratacion - Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Decreto Ley 019 de 2012

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Decreto 1082 de 2015

Ley 57 de 1887 (Cadigo Civil Colombiano)

Decreto 410 de 1971 (Cédigo de Comercio Colombiano)

3. CLASIFICACIONES UNSPSC:

Conforme a la necesidad y a la obligacion de la entidad de suministrar todos los
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades misionales de la
entidad se hace necesaria la realizacion del presente proceso.

Conforme a que el sistema de codificacion de UNSPSC, que es un sistema
disefiado para fines comerciales de compras y adquisiciones, adoptado por el
Estado que busca y provee un esquema de directrices y parametros que agrupa y
desagrupa productos similares. Proporciona una manera facil para las entidades
compradoras de identificar necesidades de productos y servicios y oportunidades
de negocio a futuros proveedores.

Los servicios objeto del presente proceso de seleccidon se encuentran identificados
en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC, como se indica a continuacion:

SEGMENTO FAMILIA CLASE
43000000
leu3|0r,1 de 43230000 43232400
Tecnologias de Programas de
- Software
Informacién y desarrollo
Telecomunicaciones
80000000 80101500
Servicios de Gestion, 80100000 Servicios de
Servicios Profesionales | Servicios de asesoria consultoria de
de Empresa 'y de gestion negocios y
Servicios administracion
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Administrativos corporativa
80000000
Servicios de Gestion, 80100000 80101600
Servicios Profesionales . . )
de Empresa y Servicios de asesoria Gerencia de
- de gestion proyectos
Servicios
Administrativos
80000000
Seryl_mos de Ggsnon, 801_69000 80161500
Servicios Profesionales Servicios de .
o L Servicios de apoyo
de Empresay administracion de .
- gerencial
Servicios empresas
Administrativos
81000000
Servicios Bgsgdos en 81110000 811115,00
Ingenieria, Lo o Ingenieria de
Y Servicios informaticos
Investigacion y software o hardware
Tecnologia
81000000
Servicios B_asgdos en 81110000 _ 81111700 _
Ingenieria, L - Sistemas de manejo
i L Servicios informaticos - -
Investigacion y de informacién MIS
Tecnologia
81000000 81111800
Servicios Basados en Servicios de
Lo 81110000 sistemas y
Ingenieria, L L. L -,
o Servicios informaticos administracion de
Investigacion y
. componentes de
Tecnologia .
sistemas

Fuente: SECOP 2021

4. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE
SATISFACER

Conforme a la necesidad radicada por la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, se justifica la necesidad asi:

La Personeria de Bogotd D.C., en virtud de sus atribuciones establecidas en el
Decreto Ley 1421 de 1993 y el Acuerdo Distrital 034 de 1993, desarrolla funciones
como Agente del Ministerio Publico, Veedor Ciudadano y Defensor de los Derechos
Humanos; es un Organismo de Control que hace presencia en la Capital a través
de sus funcionarios en cada una de sus sedes, con la finalidad de atender en forma
oportuna y eficiente a la inmensa poblacion que acude a la entidad, para solicitar la
proteccion de sus derechos, que para su correcto funcionamiento necesitan gran
cantidad de papel y la dotacién de insumos y elementos de oficina, en cumplimiento
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y desarrollo del objeto social de la Entidad.

En el afio 2016 la Personeria de Bogota, impulsa su transformacién digital dentro
del marco de las mejores practicas de TI, los principios de Gobierno Digital y
estrategias sectoriales, que permitieron optimizar procesos y mejoras a los servicios
y tramites, buscando una gestion mas eficiente y eficaz que contribuyeran al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad en su momento. En este
sentido, se construyeron las bases de la arquitectura de referencia que guio las
decisiones en cuanto a la seguridad de la informacion, el desarrollo de sistemas de
informacion, infraestructura y gobierno de TI, disponiendo de una evaluacion de
madurez de la Direccion de Tl e identificando las acciones de fortalecimiento
necesarias para establecer la hoja de ruta de los proyectos que se implementaron
en un horizonte de mediano plazo, con una visibilidad de secuencia y priorizacion
de acuerdo a las necesidades y presupuesto asignado.

De esta forma, continuar con el ejercicio de la Arquitectura Empresarial de manera
permanente se hace necesario para la entidad, ya que permite monitorear
periédicamente los requerimientos tanto externos como internos, maxime con la
evolucion del gobierno electrénico en Colombia, dejando atras la estrategia GEL
(Gobierno en Linea) y convirtiéndose en la politica de Gobierno Digital, que busca
no sola mejorar los procesos y servicios existentes, sino que permite llevar a cabo
procesos de transformacion digital que modifican la forma en que tradicionalmente
el Estado se ha venido relacionando con el ciudadano.

En este nuevo contexto, el Gobierno Digital se constituye en el motor de la
transformacion digital, permitiendo que las entidades publicas sean mas eficientes
frente a la atencidén de necesidades y probleméticas de las personas, y que éstos
sean los protagonistas en los procesos de cambio a través del uso y apropiacion de
las tecnologias digitales. En este sentido, la politica de Gobierno Digital define los
lineamientos, estandares y proyectos estratégicos, que permiten orientar el proceso
de transformacion digital de la entidad, a fin de lograr una mejor interacciéon con los
grupos de interés; permitiendo resolver necesidades satisfactoriamente, resolver
problematicas publicas, posibilitar el desarrollo sostenible y en general, crear valor
publico en un ecosistema seguro.

En consecuencia, la Direccibn de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciones y el proceso que gestiona llamado Direccionamiento (TIC) es
critico ya que habilita, alinea, direcciona y soporta la operacién y funcionamiento de
la Personeria, especialmente frente a los tramites y servicios que se prestan a los
diferentes grupos de interés, a través de su infraestructura tecnoldgica, y dentro de
sus funciones tiene la de liderar la definicion, implementacion y mantenimiento de la
Arquitectura Empresarial en la Personeria de Bogota.

De la misma manera, gracias al desarrollo y uso de las tecnologias por parte de los
habitantes en Bogot4, hoy se cuenta con usuarios mas empoderados y con
mayores conocimientos en el uso y apropiacion de las TIC, y de la misma forma
entidades con mayores demandas y necesidades de interoperabilidad que en
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consecuencia se hace necesario mejorar y desarrollar tecnologias que faciliten y
optimicen la gestion y la interaccion de la entidad con los usuarios y demas actores.

Hoy en dia la Personeria no ha desarrollado todas sus capacidades en la gestion y
gobierno de TI, seguridad de la informacion, ciberseguridad, gestion de datos,
arquitectura de aplicaciones entre otros, requiriendo actualizacién tecnolégica y
adopcion e implementacion de mejores practicas que lleven a la entidad a contar
con una arquitectura empresarial y de Tl que respalde el funcionamiento y el
cumplimiento de la misionalidad de manera eficiente.

Para el desarrollo e implementacion de la politica de Gobierno Digital, el Ministerio
de la TIC ha establecido una serie de lineamientos, guias y estandares que deben
adoptar todas las entidades publicas del pais.

2 convoneis 5 PROpESIOS

TIC PARA TIC PARA
ELESTADO LA SOCIEDAD
-

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

VALOR PUBLICO

El Modelo de Arquitectura Empresarial en el Estado colombiano se compone de
seis dominios o dimensiones:

Dominios del Mode \rquitectura Empresarial

Dominio de Planeacion de la Arquitectura

Dominio de Arguitectura Misional

Dominio de 0 q Dominio de

Usay A O‘:Tlﬂt\o erj Arquitectura de Dominio de
Apropiacion r‘q;{\ crurate Sistemas de Arquitectura
dela rrormaton Informacion de Seguridad

Arquitectura

Dominio de Arquitectura de
Infraestructura Tl

Un proceso de Arquitectura Empresarial permite obtener los siguientes beneficios,
entre otros:
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. La Arquitectura Empresarial permite la definicion de un plan estratégico
de la institucién, en donde todos los componentes de la arquitectura
empresarial estan alineados y conectados como un solo sistema.

. Soporta el cumplimiento de objetivos estratégicos de la institucion al
garantizar que los proyectos y demas esfuerzos de la entidad cumplen con
los lineamientos y principios de la institucion para dar solucién a las
necesidades del negocio.

. Permite la disminucién de los costos de disefio, operacion, soporte y
cambios en TI, minimizando el riesgo en los proyectos de tecnologia.

o Facilita el desarrollo de una vision estratégica al que podria llegar la
institucion y el rol de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para soportar los procesos de negocio necesarios para alcanzarlo.

. Permite a la institucién responder de forma agil y adecuada ante nuevos
retos y oportunidades que se generan en el entorno, cambios tecnol6gicos y
cualquier otra circunstancia que se presente, disminuyendo el “time to
market”.

° Define el objetivo macro a seguir en tecnologia, ya que genera un mapa
de ruta que permite a los responsables de Tl tener una visiébn de mediano
plazo y tomar decisiones basado en ello.

Una vez dicho esto, y de acuerdo a la nueva version del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion aprobado para la Entidad — PETI 2021-2024, que
plantea en la dimensidon “Arquitectura Empresarial’, la actualizacion e
implementacion de la AE, adoptando el marco metodoldgico de AE para Colombia y
de acuerdo a la Politica de Gobierno Digital del pais, contemplando como su
principal objetivo garantizar la correcta alineacion de la tecnologia y los procesos de
negocio en la entidad, con el propdsito de alcanzar el cumplimiento de los nuevos
objetivos estratégicos del Personeria de Bogota.

En este mismo orden y direccion, y de acuerdo al Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion — PETI 2021-2024, en el domino “Sistemas de Informacion”, se
propone la implementacion del “Sistema de Informacion para Disciplinarios” que
soporta los tramites de la entidad y el proceso misional “Potestad Disciplinaria” cuyo
objetivo es “Vigilar, sensibilizar y promover el cumplimiento de los deberes y el
correcto actuar de los servidores publicos en el Distrito Capital, a través de
acciones para contrarrestar la omision o extralimitacion de funciones de
conformidad con la normatividad vigente”.

El sistema de informacion no solo permitira dar cumplimiento a las politicas de
Estado de Gobierno Digital, Servicios Ciudadanos Digitales, Racionalizacion de
Tramites, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra la



‘%‘; PERSONERIA DE B0GOTA, D. C.
9 Guardian de tus derechos

:
:

Corrupcion, sino que da continuidad a los proyectos identificados en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2017-2020 de la Personeria de
Bogota que no se desarrollaron por completo, pero que siguen siendo de vital
importancia para la entidad.

En su numeral “7.4.4 Analisis de cobertura que dan las aplicaciones a los Procesos
misionales” se identificd que los sistemas actuales (SINPROC) tienen cobertura de
tan solo un 12% del proceso disciplinario; y en el numeral “7.4.7 Andlisis de la
Madurez y Capacidad como producto software de las principales aplicaciones”, se
identific6 a SINPROC, como una aplicacion que debe aumentar su nivel de
madurez en casi 2 puntos (de un total de 5) para llegar al nivel requerido por la
entidad; adicionalmente, en el numeral 7.4.8 “Analisis de Brechas de Calidad en las
Principales Aplicaciones” se identifica que SINPROC debe elevar su valoracion de
calidad, igualmente en 2 puntos (de un total de 5).

De esta manera se hace evidente la necesidad de fortalecer y evolucionar el
sistema SINPROC de manera que se incremente su calidad, madurez y muy
especialmente, que dé mayor cobertura al proceso misional para gestionar los
procesos disciplinarios, asi como que se integre con los demas componentes de la
arquitectura empresarial, particularmente en el dominio de sistemas de informacion.

En este sentido, el desarrollo y la implementacién del ejercicio de Arquitectura
Empresarial permitird generar valor a la entidad, contribuir al cumplimiento a la
politica de Gobierno Digital, fortalecer la gestiéon de los procesos, brindar mayor
eficiencia institucional que se enmarcan dentro del proyecto de inversion 7719
denominado “Fortalecimiento institucional de la Personeria de Bogota” enfocado en
su meta numero dos (2): Adelantar el 100% de acciones para el disefio, desarrollo y
administracion de servicios Tics, la cual se encuentra contemplada dentro de Plan
de Accién de Inversion 2020 -2024.

Dicho lo anterior, la Entidad requiere realizar una consultoria para LA
ACTULIZACION DEL EJERCICIO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LOS
PROCESOS MISIONALES, E IMPLEMENTACION DEL EJERCICIO DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA EL PROCESO DE “POTESTAD
DISCIPLINARIA” EN EL DOMINIO DE SISTEMAS DE INFORMACION, Y LA
ACTUALIZACION DE LA HOJA DE RUTA DEL PLAN ESTRATEGICO DE TI -PETI
2020-2024”

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR DE TECNOLOGIA?
El Sector TIC esta formado por las industrias manufactureras o de servicios cuya

actividad principal esta vinculada con el desarrollo, produccion, comercializacion y
uso intensivo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

L Ver, https://www.mapfreglobalrisks.com/riesgos/sectores-empresariales/telcos/tecnologicas/
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El sector de la tecnologia es ahora mismo el de mayor importancia en el mercado,
incluso llegando a eclipsar el financiero y el industrial. La asociacion inmediata de
las empresas tecnolédgicas con la invencion y la innovacion la sitian como una
industria de notable interés, ya que su presencia cubre, de forma transversal, la
mayoria de las acciones de la vida cotidiana, no solo empresarial, sino también
personal.

Es por ello que la mayoria de las figuras inversoras tienen grandes expectativas en
las partidas de Investigacion y Desarrollo (I+D) de las empresas tecnoldgicas, asi
como una constante linea innovadora de nuevas oportunidades de productos y
servicios.

Estos productos y servicios estan determinados por la economia y las demandas de
los mercados; no hay un sector de la economia moderna en el que la tecnologia no
tenga presencia, o que no se sirva del sector tecnolégico para mejorar su calidad,
su productividad o su rentabilidad.

Sin embargo, hay un rasgo fundamental a considerar a la hora de delimitar a la
tecnologia y a las empresas que a ella se dedican, que es la rapida obsolescencia
de los procesos tecnoldgicos. Es un hecho irrefutable que hemos vivido un
progreso vertiginoso, desde aquellos ordenadores que ocupaban una habitacién
entera a los microchips de hoy en dia. Con esta inercia constante, y la necesidad de
renovarse ante los competidores con productos actualizados practicamente al
minuto, ninguna compafiia tecnolégica puede relajarse en el sector, y por ello, se
trata de un desafio empresarial al que enfrentarse.

Algunos de los riesgos mas relevantes a la hora de analizar el constante cambio del
sector tecnolégico son los siguientes:

El ratio y la velocidad de los cambios que se producen en el campo.

La complejidad y la integracién de sistemas, procesos y aplicaciones a nivel
masivo, que por su ingenieria, pueden dar lugar a inestabilidades.

La presion por cumplir la normativa de cada pais y por dar buen resultado
en las auditorias.

Amenazas al modelo negocio, particularmente a través de la ciberseguridad
y los asuntos relacionados con la privacidad.

La constante formacion de empleados en entornos de constante cambio.

5. ANALISIS DEL MERCADO

En el sector de tecnologia y en particular el de consultoria para el disefio
arquitectonico empresarial encontramos muchas empresas dedicadas a esta
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actividad, entre ellas mencionamos algunas que se encontraron en las bases de
datos del SIRECI.

1. ManpowerGroup

2. EMPRESAR CONSULTORIAS S.A.S
3. HD Gerencia Integral SAS

4. Consultoria en Arquitectura

5. GESTION & MEJORAS INGENIEROS S.A.S.-Disefios, construccion,
interventoria, consultoria y avaluos.

6. CMZ Arquitectura e Ingenieria S.A.S
7. ALTA GESTION EMPRESARIAL S.A.S.
8. CONSULTORIAESTRUCTURAL S.A.S.

9. GRUPO EMPRESARIAL CONSULTOR
10. Hexperiri

11. Arquitectura del Talento

12. MC Consultores

13. Process OnLine

14. Simbionte Marketing, SEO, Estrategia
15. GPS Global Control SAS

16. Edificio Entremuros

17. Axity Colombia

18, AIA Arquitectos e Ingenieros Asociados S.A.

5.1 COMPOSICION DEL SECTOR TIC EN COLOMBIA

La cadena de valor del sector TIC se destacaba principalmente por la
infraestructura que provee el acceso a los servicios de telecomunicaciones, el auge
de contenidos y uso de aplicativos de software especificos donde la industria TI,
tenia una proporcion pequefia del mercado.

10
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Desde el 2018 a la fecha, se observa un sector TIC evolucionado, donde las metas
de | a politica del cuatrienio 2018- 2022 se han venido cumpliendo y donde
aparecen términos como la transformacion digital (economia digital), explotacién de
datos e inteligencia artificial para ofrecer nuevos retos en el mercado.

En consecuencia, debido a esta transformacion presentada por el sector y con el fin
de hacer una mejor medicion del crecimiento de este dentro del Producto Interno
Bruto del pais, se adicion6 a la cadena de valor el componente de la industria de las
plataformas digitales que emerge de la economia digital. Asi las cosas, dicha
cadena esta integrada actualmente por los siguientes componentes:

Fabricacién y/o Venta de bienes TIC.
Produccién de servicios de telecomunicaciones.
Plataformas digitales.

Infraestructura que soporta los servicios
Investigacion, desarrollo e innovacién - [+D+i

RN

En el componente de produccién de servicios TIC se encuentran los servicios y
redes de telecomunicaciones, como: servicios de telefonia fija, movil, transmision
de datos, internet, correos y postales, radio y television, entre otros. Asimismo, se
encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas
informaticos, paquetes de software de aplicaciones. Los servicios de consultoria en
Tl (tecnologia e informacién) se refieren a los servicios de gestion de procesos
empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Tl para aplicaciones, servicios de
alojamiento (hosting), entre otros.

En conclusion, los servicios TIC son el resultado de las soluciones a necesidades
gue evidencia la economia para usos especificos en los bienes TIC, entre los que
se encuentran los que gestiona Ministerio TIC asociados al especto, la industria
TIC, a la gestion de TI, entre otros. Y es ahi donde los ejercicios de arquitectura
empresarial tienen su cabida, habilitando los mecanismos de planeacién y gestion
de los Bienes TIC para permitir el cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales.

5.2 ANALISIS DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO Y SECTOR DE LAS TIC’S

De acuerdo con las encuestas mensuales de servicios EMS del DANE (2020/2021),
en el periodo enero 2020 y enero 2021, los mayores incrementos en los ingresos
nominales se presentaron en los servicios de:

Actividades de centros de llamadas (Call center) (27,5%),

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos (6,8%),
Correo y servicios de mensajeria (6,3%),

11
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En comparacion con el periodo enero-diciembre de 2019.

Seccion

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C.

Division

Descripcion

Variacién (%) Doce meses

Ingresos

Personal Ocupado

total”®
u Division 52 Almacenamien_to y actividades a4 a5
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 6,3 -2,6
I Divisién 56 Restaurantes, catering y bares -32,6 -14,6
J Divsiéon 58 Actividades de edicién -29,1 -111
) Division 59, excepto  Produccion de peliculas cinematograficas y 783 30,6
Clase 5920 programas de television
) Division 60 y Clase  Actividades de programacion y transmision, 172 54
6391 agencias de noticias
J Division 61 Telecomunicaciones -1.6 =5,
) Division 62, Division 63, Desarrollo de sistemas informaticos vy 6.8 12
excepto Clase 6391 procesamiento de datos
Seccion L. Division 68
LN - SHEFEE [ Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo -11,6 -6,0
Divisiones 7710, 7729 y
7730
Divisiones 69, 70, 71,
M 72, Clase 7320, Division Actividades pfofesionales cientificas y técnicas -11,8 -8,0
74
Clase 7310 Publicidad 22,7 -13,3
N Divisiones 78, 80 y 81, Actividades de empleo, seguridad e %23 99
excepto Clase 8130 investigacion privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 275 175
center)
N Division 82 excepto  Actividades administrativas y de apoyo de 434 130
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call center ! '
P Grupo 854 Educaadn superior privada -10,5 7,2
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion -49 14
Q Division 86 excepto Salud humana privada sin internacion i -2,2
Clase 8610
s Divisiones 90, 92,93, 95 Otros servicios de entretenimiento y otros 254 10,1
y 96 servicios

Fuente: DANE - EMS

Los mayores incrementos en el personal ocupado total se presentaron en los
servicios de:

Actividades de centros de llamadas (Call center) (17.5%),

Salud humana privada con internacion (1.4%),
Desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento de datos (1,2%),

Derivando que este subsector (Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos) es un motor fuerte en la generacion de empleo y desarrollo econémico del

pais

Para establecer este estudio, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios para la
contratacion:

e Aspectos economicos que influyen en el presupuesto.

12
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e El conocimiento de los proyectos realizados en el sector
publico.

5.3 ASPECTOS ECONOMICOS QUE INFLUYEN EN EL PRESUPUESTO

Los principales aspectos que influyen en la determinacion del presupuesto para el
contrato de consultoria se enmarcan principalmente en los costos que son
generados por el ejercicio de las actividades y obligaciones planteadas a
continuacion:

Gastos de Personal

Corresponden a los gastos de némina del equipo de consultoria. El alcance del
contrato de la consultoria para el ejercicio de arquitectura empresarial genera un
conjunto de actividades a realizar el cual debe ser cumplido de forma efectiva por el
contratista, por lo tanto, se debe estimar el costo de dichas actividades en funcién
de la cantidad de personas requeridas con sus correspondientes perfiles.

Gastos Administrativos

Corresponde a los gastos relacionados, entre otros, con arriendos de espacios de
oficina y servicios publicos tales como telefonia fija y celular, internet, energia,
acueducto, papeleria y suministros.

Costos de adquisicion y alquiler de equipos

Para la estimacion de costos es importante tomar como referencia el nimero de
personas que conforman la némina de la consultoria y las actividades a desarrollar,
segun la conveniencia y la duracién de la consultoria.

Costos Variables

Los costos variables se refieren a costos asociados a los desplazamientos,
licenciamiento de productos adicionales (como la herramienta Enterprise Architect),
soporte y mantenimiento sobre el repositorio empresarial de la Entidad, los cuales
pueden ser generados si hay lugar a ello.

Salario Minimo Mensual Legal Vigente:

Para la determinacién y proyeccion de niveles salariales de los equipos de trabajo
de la consultoria es necesario tener en cuenta el comportamiento del salario minimo
legal en el pais durante los ultimos afios, cuya variacién porcentual anual ha sido de
4,60%, 7,00%, 7,00% ,5,90%, 6,00% y 6,00%, 3.5% en el periodo comprendido
entre 2010 y 2021.
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Historico del incremento del salario minimo legal vigente

8 . Salario minimo . Incremento nominal . Inflacion total . Incremento real SML
02% 1,3%
$689.455  $731.117
7% 7%
5 A
/ N qag 2% 2a%
2,1% / \578] 2 $828116  $877802
. $566.700 / \ \5.0% 6% 6%
5,8% / 5,,g—9,
A / i \
/I\ / \
/ \ 2,6% / \
5 A | \
0,8% / \ 6% 45% J \
55500 / \5589.500 /0,»)1580/ \
1,6% 4% ) \;W}/ $644350 \ 2%
4 ‘;'Sé%?o M 4,6% ‘ $908.256
6%~ \\3.5%
e :
3
(o} o (o] Q (o] (¢] o] (e] (o] (o] o] (o]

2010 207 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
200 32% 31% 24% 19% 31% 68% 5% 41% 32% 38% 15%

* Inflacién proyectada

Fuente: Ministerio del Trabajo EL HERALDO

Comportamiento SMLV en Colombia 2010-2021 -
Fuente: Ministerio de Trabajo, 2021

Cabe recalcar que el crecimiento en las exportaciones del sector TIC que en los
tltimos cinco afos alcanzd los US$528 millones y beneficio a 2.800 pequefias
empresas, se logro, entre otros motivos, por la puesta en marcha de ferias
internacionales especializadas en compartir soluciones tecnoldgicas, producto de
procesos de analisis y disefio y de conocer profundamente la gestion de los Bienes
TIC, para industrias de toda indole y categoria, lo cual tuvo lugar por asesoria y el
acompafamiento de entidades como Innpulsa, el MinTIC y Procolombial.

El proceso de consolidacion de Colombia como punta de lanza de grandes
conglomerados de tecnologia para manejar el mercado suramericano fue posible,
mas alla de razones geograficas o geopoliticas; se debe a que Colombia es el
tercer pais de la region, detras de Brasil y México, con mayor cantidad de ventas de
servicios de tecnologia y comunicaciones, alcanzando los US$2.400 millones
anuales.

La globalizacion de los mercados, la apertura econdmica, los tratados de libre

comercio y el entorno de competencia exigen que las empresas y organizaciones
sean capaces de enfrentar su futuro con parametros de eficiencia y eficacia. Las

14



»

- -

BUGOTA, D. C.
Guardian de tus derechos

:
:

‘%‘; PERSONERIA DE

soluciones tecnoldgicas solicitadas por los clientes para la gestion de procesos
como camino a la eficiencia requerida hacen que soluciones como BPMS (Business
Process Management Software) apoyen estas metas, convirtiendo la gestiéon de
procesos de negocios en una técnica estratégica, que permite generar y controlar
“cambios” de forma &gil, oportuna, confiables y de calidad, con miras al logro de los
objetivos estratégicos establecidos por dichas empresas.

La consultoria en arquitectura empresarial en Colombia, alineada con el decreto
1008 de 2018 (politica de gobierno digital) y el habilitador de arquitectura, se enfoca
en el desarrollo de ejercicios de arquitectura empresarial que les sirvan a las
organizaciones para evolucionar su capa de negocios y componentes tecnologicos,
centrdndose en los analisis de objetivos y metas organizaciones y el disefio y/o
redisefio de procesos, mediante metodologias basadas en la definicién de brechas
y la priorizacion de hojas de ruta.

5.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

Los procesos de contratacion de servicios de Arquitectura Empresarial estan
presentes en un gran porcentaje de entidades del Estado:

ENTIDAD |CONTRATO VALOR ESTADO OBJETO DURACION
Actualizar el disefio de la Arquitectura
UARIV- Empresarigl y el Plan Estrggégico de
UNIDAD . Tecnologlas_fje la Informacién gPETI)
PARA LA Adjudicado y | para la ges_tlron de las Te_cnolog|as de
1 ATENCION 004-2019 1.392.126.667 la Infc_>rma<:|on de Ia Unidad Para la| 10 semanas
v Celebrado | Atencion y Relpsramén Integral a las
Victimas, para el horizonte 2019 - 2021,
REFI)SEAC bajp_ los esténd_ares y lineamientos
INTEGRAL definidos, establemdps y adoptadog en el
ALAS Marco dg Referencia d.e, la Arquitectura
VICTIMAS Empresarial para la Gestion de TI (MRAE)
de la Politica de Gobierno Digital.”
CAMARA DE Adjudicado y Realizar el disefio y elaborar el
) REPRESENT] CM 001 20 $3.000.000.000 plan estratégico de tecnologias de 4
ANTES — Celebrado | |3 informacién (PETI) y disefar, MESES
20 formular y desarrollar los de
ejercicios de arquitectura
empresarial, para la gestion de las
tecnologias de la informacion de la
honorable Camara de
Representantes del horizonte
2020-2022, en el marco de
referencia de la arquitectura
empresarial (MRAE) para la
gestion de Tl y la politica de
Gobierno Digital
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Realizar el Diagndstico del Modelo de
Vigilancia y Control actual, mediante el
enfoque de arquitectura empresarial,
para el analisis y procesamiento de la
Adjudicado y | informacién que dicho modelo genera a
MinTIC/FU | 837-2019 $ 823.336.839 través de los procesos, procedimientos, | 5 meses
nTIC Celebrado | bases de datos, sistemas de informacion,
matrices de obligaciones, cargas de
trabajo, formatos y demas fuentes de
consulta que tenga la Direccion de
Vigilancia y Control del Ministerio TIC en
relacion con los  servicios de
comunicaciones moviles, no moviles,
radiodifusion sonora, servicios postales y
de television (AS-IS); asi como establecer
recomendaciones dirigidas al
fortalecimiento y modemizacion de dicho
modelo bajo el mismo enfogue (TO-BE).

Disefiar el modelo de Arquitectura

AGENCI Empresarial con sus dominios de
A 30-SBCC- negocios, informacion, aplicaciones,
NACIONA CE- 1.100.000.000 Publicado |tecnologia, asi como la arquitectura de | 12 meses
L DE 2020 integracion e interoperabilidad, para la
DEFENS Agencia Nacional de Defensa Juridica del
A Estado, que sirva como herramienta
JURIDICA principal para la transformacién digital de
DEL la entidad
ESTADO

5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

La Entidad en desarrollo de sus funciones, adelanta la contratacion de este servicio
de conformidad con los presupuestos asignados en el plan anual de adquisiciones
para cada vigencia

ESTUDIO Y ANALISIS DE PRECIOS: Para el presente proceso se requirieron mas
de 3 cotizaciones a empresas del sector que pueden llegar a prestar el servicio, se
realizo la comparacion objetiva con estas para establecer el valor promedio.

Es de resaltar que se lanzé el evento de cotizacion a través de la plataforma
Colombia Compra Eficiente, donde participaron dos empresas:

1. ERNST & YOUNG S.A.S. Cotizacion por un valor total de 1.200°.000.000
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V0 O+

COM FECHA D!

Induya el precio coma lo
indique |3 Entidad Ectatal
1.200.000.000,00

r. Incuya el precio coma lo

e Codigo UmSPSC Descripddn Cantidad  Unidad  Preco unitana estimado Preca untarie N e Ertatal
Faze L. Planiiacén (De

1 s0101500 confarmidad con el anexa 1,00 un £0_000.000,00 5000000000

téenica)

Face 2. Dicefa e
Implementadén del Sistema

1 E0101500 e Informaodn de 1,00 um 216.000.000,00 216.000.000,00
Disciplinarios {De conform idad
con el anexo técnico)

Fase 3. Dominio de Uso v
Aproplacién - Inidal v

1 =0101500 Hermamienta de arguitectura 1,00 um 215_000.000,00 215.000.000,00
empresaral {De conformidad
con el anexo téonico)

Fase 4. Arguitectura Actual [De
1 E0101500 conformidad con el anexo 1,00 um 216.000.000,00 215.000.000,00
bécnica)

Fase 5. Arguieciura Futura (De
1 ED101500 conformidad con el anexo 1,00 um 216.000.000,00 215.000.000,00
kéenica)

Fase 6. Hoja de Ruta (De
1 0101500 conformidad con el anexo 1.00 um 216.000.000,00 215000 000,00
téenica)

Face 7. Cierme de Proyecto (De
1 0101500 conformidad con el anexc 1,00 um S0.000.000,00 S0.000.000,00
réonico)

Fuente: Cotizacién segun invitacion enviada a traves de CCE

2. MANAGEMENT & QUALITY: Cotizacion por un valor total de $
3.104.107.921,00

1 Sobre dnio

Incluya =i precc coma io
indique la Entidad Estatal

3.104_107.521,00

Rer_ Tne recio coma o

Aelaie  COdMa unsEsC Dezoripaén Cantdas  Unsdas  Preco unitano estimade Precec mmmann Y R R o
Faze 1. Flanihicacén [De

1 Bsolo1500 conformidad con el anexc 1.0 um 217.287.554.00 217.287.554.00

Edcnica)

Fase 2. Discha &
Implementadén del Sistema

1 Eso101500 de Informadén de 1,00 ur 931.232 376,00 931.232.376,00
Disciplinarios {De conformidad
con el anexao Téonken)

Fase 3. Dominio de Uso y
Apropiacan - Insial y

1 E0101500 Hemmamsenta de anuitecura 1.00 ura 155.205.396.00 155.205.396.00
emprezanal (De conformicad
con el anexo béonkcn)

Fase a_ Amumecura Actual (De

1 Bo0101500 conformidad con el anexc 1.00 ur £682.903.743.00 §82.903.743,00
Edcnica)
Fase 5. Amuitectura Futura {De

1 Eo0101500 conformidad con el anexo 1.00 ura 869 150 218,00 #68 150 718,00
Edcmica)

Face 6. Hoja de Ruta (De
1 so101500 conformidad con el anexc 1.00 ur 155.205.396.00 155.205.396.00
»

Fase 7. Clerme de Proyecto (De
1 Eo101500 conformidad con el anexo
técnica)

1.00 ura 33123 338,00 93 123 738,00

Fuente: Cotizacion segun invitacion enviada a traves de CCE

Por ser valores atipicos no se tienen en cuenta para el estudio de mercado ya que
la primera cotizacion esta por debajo de la media y la segunda cotizacion esta por
encima de la media.

Lo anterior se puede ver en la siguiente grafica:
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COMPARATIVO COTIZACIONES CONSULTORIA

MANAGEMENT & QUAUTY
ERNST & YOUNGS.A.S
OLIMPIA

FORSECURITY

NEXURA

AE

$3.104.107.921,00 |

$ 1.200.000.000,00

_$1.550.098.123,00 |
_$1.568.777.097,00 |
_$1,576.700.000,00 |

$ 0,00 $ 1.000.000.0005(0000.000.000508000.000.000500000.000.000,00

NEXURA

FORSECURITY

ERNST & YOUNG MANAGEMENT

OLIMPIA

SAS

& QUALITY

M Serie3 $1.576.700.000 $ 1.568.777.097 | $ 1.550.098.123 $ 1.200.000.000 $ 3.104.107.921

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé un andlisis del promedio para armonizar el presupuesto requerido con lo
solicitado en el Plan anual de adquisiciones, de acuerdo con las cotizaciones de
gue se presentan en el siguiente cuadro:

ESTUDIO DE MERCADO CONSULTORIA AE

OBJETO

PROVEEDORES

“CONSULTORIA PARA LA
ACTUALIZACION E
IMPLEMENTACION DEL
EJERCICIO DE
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL PARA LOS
PROCESOS MISIONALES
DE LA PERSONERIA DE

NEXURA

FORSECURITY

OLIMPIA

BOGOTA”
SUBTOTAL $1.277.127.000,00 | $ 1.270.709.448,57 | $ 1.255.579.479,63
IVA(19%) $ 299.573.000,00| $298.067.648,43| $294.518.643,37
VALOR TOTAL $ 1.576.700.000,00 | $ 1.568.777.097,00 | $ 1.550.098.123,00

VALOR TOTAL PROMEDIO

$ 1.565.191.740,00

Con referencia a lo anterior, se considera que el presupuesto oficial, es de MIL
QUINIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES CIENTO NOVENTA Y UN MIL
SETECIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE., ($ 1.565.191.740,00), INCLUIDO
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5.6 ESTUDIO DE LA OFERTA

Empresas que pueden prestar el servicio en Bogota D.C., tomando en cuenta la
participacion que han tenido en procesos similares en la entidad y en otras
entidades del sector publico en vigencias anteriores.

ITEM NOMBRES PROPONENTES

FORSECURITY SAS

NEXURA

OLIMPIA

SOAINT

5 ERNST & YOUNG S.A.S

6 MANAGEMENT & QUALITY

Se establece que en el mercado empresarial de Bogota existen varias empresas
gue pueden ofrecer los servicios solicitados, acorde con las caracteristicas técnicas
requeridas por la Entidad.

6. ANALISIS FINANCIERO Y ORGANIZACIONAL

En el desarrollo del presente estudio y la construccion de los subsiguientes ratios
financieros se generé una muestra significativa (Anexo — Ejercicio Indicadores) que
permite visualizar las caracteristicas del sector, para la cual se toman los datos
correspondientes a la situacion financiera empresarial dentro del macro sector
“Actividades profesionales, cientificas y técnicas”, los siguientes sectores
econdmicos: “Actividades de administraciéon empresarial; actividades de consultoria
de gestion”, “Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos”,
“Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas”. Basados en la
“Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Version 4 A.C”. Se toman las

siguientes actividades de comercio ClIU:

* M7010 - Actividades de administracién empresarial

* M7020 - Actividades de consultoria de gestion

* M7110 - Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades
conexas de consultoria técnica
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* M7490 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

El total de la muestra es de 800 empresas; 103 correspondientes a la informacion
de los estados financieros de plenas y 697 correspondientes a la informacion de
estados financieros de pymes. Dicha muestra fue obtenida de la referencia de
informacion oficial para el analisis de cada sector econdmico, consulta realizada en
el aplicativo: “Sistema Integrado de Informacién Societaria” (SIIS) de la
Superintendencia de Sociedades.

REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA

Los participantes del presente proceso deberan cumplir los siguientes indicadores
financieros:

INDICADOR INDICE REQUERIDO
indice de Liquidez Mayor o igual a 1.4
indice de Endeudamiento Menor o igual al 44.0%
Cobertura de intereses Mayor o igual a 1.6
Capital de trabajo Mayor o igual al valor del
presupuesto oficial destinado para
este proceso

Verificacion de Capacidad Financiera

La verificacion financiera de las propuestas se efectia con el propésito de medir la
solvencia econémica, patrimonial y la fortaleza financiera del proponente como
requisito habilitante dentro del proceso en mencién. Los indicadores de capacidad
financiera buscan establecer unas minimas condiciones que reflejan la salud
financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas
condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente
el objeto del contrato.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y el manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion
expedido por Colombia Compra Eficiente, la Subdireccion de Gestion Financiera ha
establecido como requisito habilitante, los siguientes indicadores de capacidad
financiera y organizacional los cuales se analizardn de acuerdo con la informacion
financiera reflejada en el Certificado de Registro Unico de Proponentes —RUP— con
corte a 31 de diciembre de los afios 2018 — 2019 y 2020. (de acuerdo con el
decreto 579 de 31 de mayo de 2021).

a. indice de Liquidez: se establece con el fin de verificar la disponibilidad
de recursos de la empresa a corto plazo para afrontar sus compromisos,
representando las veces que el activo corriente puede cubrir el pasivo corriente.

El indice de Liquidez del proponente se determina dividiendo el Activo Corriente por
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el Pasivo Corriente.

b. indice de endeudamiento: Permite establecer el grado de
apalancamiento utilizado por la empresa e indica la participacion de los acreedores
sobre los activos de la misma.

Este porcentaje se obtiene de dividir el Pasivo Total por el Activo Total y el resultado
se multiplicara por 100.

C. Razén de cobertura de intereses: Permite medir el grado hasta el cual
las utilidades de la empresa pueden disminuir sin transformarse en pérdidas al
cubrir los costos de intereses. Es la relacion de los gastos financieros de una
empresa frente a su capacidad para brindar servicios.

Se determina dividiendo la utilidad operacional por los gastos de los intereses.

d. Capital de Trabajo: Permite medir la capacidad del proponente para el
desarrollo normal de las actividades operativas, superando cualquier obstaculo o
situacion que afecte financieramente a la empresa, en otros términos, son los
recursos basicos que se necesitan para poder operar en un ambiente sano.

Se determina restando del activo corriente el pasivo corriente. Este indicador debe
ser mayor o igual al valor del presupuesto oficial destinado para este proceso.

Para los indicadores de Liquidez y Raz6n de Cobertura de intereses, cuando al
aplicar la férmula y su denominador sea cero (0), su resultado seria indeterminado,
porque el proponente no registra pasivo corriente o gastos por intereses; por
consiguiente, el indicador se calificara como CUMPLE.

REQUISITOS DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Los participantes del presente proceso deberan cumplir los siguientes indicadores
organizacionales:

INDICADOR INDICE REQUERIDO
Rentabilidad del patrimonio Mayor o igual al 8.0%
Rentabilidad del activo Mayor o igual al 5.0%

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir a
cabalidad el objeto del contrato en funcibn de su organizacién interna. Los
siguientes indicadores miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia de la
administracion del proponente en el uso de sus activos; para su calculo se toma la
informacion contenida en el Certificado de Registro Unico de Proponentes o la
certificacion de indicadores financieros, con corte a 31 de diciembre de los afos
2018 — 2019y 2020. (de acuerdo con el decreto 579 de 31 de mayo de 2021).

a. Rentabilidad del patrimonio: Permite medir el rendimiento del patrimonio

de los inversionistas de la empresa con base en la actividad operacional, sin tener
en cuenta los impuestos o gastos financieros.
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La Rentabilidad del Patrimonio se determina dividiendo la utilidad operacional por el
patrimonio, multiplicado por 100.

b. Rentabilidad del activo: Se establece con el fin de verificar la eficiencia
administrativa de los activos de la empresa, en términos de rentabilidad recibida
mediante la ejecucion de la actividad operacional.

La Rentabilidad del Activo del proponente se determina dividiendo utilidad
operacional por el activo total, multiplicada por 100.

PROPONENTES PLURALES
Procedimiento para calcular los indicadores de los oferentes plurales:

Para el caso de los Consorcios 0 Uniones Temporales la verificacion financiera se
realizara mediante el Certificado de Registro Unico de Proponentes de cada uno de
los miembros, con corte a 31 de diciembre de los afios 2018 — 2019 y 2020. (de
acuerdo con el decreto 579 de 31 de mayo de 2021), y estos se calcularan de
acuerdo con la férmula de suma de los componentes de los indicadores,
establecida en el Manual de Colombia Compra Eficiente, de la siguiente forma:

> n Componente 1 del Indicador

(i) Indicador =
> n Componente 2 del Indicador

Se toma el componente de cada indicador de cada uno de los integrantes que
componen la propuesta y se suman, los resultados de la sumatoria, se lleva a la
respectiva férmula de cada uno de los indicadores solicitados, para determinar si
cumple.

Esta férmula se aplicard para todos y cada uno de los indicadores cuando exista
namero plural de oferentes en la propuesta.

NOTA: De acuerdo con el decreto 579 de 31 de mayo de 2021
Articulo 2. Sustitucion del paragrafo transitorio 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.6. del

Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional.

"PARAGRAFO TRANSITORIO 1: De conformidad con los paragrafos transitorios
del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del presente Decreto, los requisitos e indicadores de la
capacidad financiera y organizacional de que trata el literal (b) del articulo
2.2.1.1.1.5.6. del Decreto nimero 1082 de 2015 corresponderdn a los ultimos
tres (3) anos fiscales anteriores a la inscripcién o renovacion, dependiendo de la
antigiiedad del proponente. En armonia con lo anterior, a partir del 1 de julio de
2021, las camaras de comercio certificaran la informacidn _de que tratan los
paragrafos transitorios 1y 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. de este Decreto".
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Articulo 3. Sustitucién dgl paragrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacién Nacional.

"PARAGRAFO TRANSITORIO: De conformidad con los paragrafos transitorios de
los articulos 2.2.1.1.1.5.2. v 2.2.1.1.1.5.6., v en desarrollo del deber de andlisis de
las Entidades Estatales, de que trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1. de este Decreto, a
partir del 1 de julio de 2021 las Entidades Estatales estableceran y evaluaran los
requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional teniendo en cuenta
la_informacion que conste en el Registro Unico de Proponentes. En todo caso, se
estableceran indicadores proporcionales al procedimiento de contratacion.

Para ello, atendiendo a las condiciones aludidas, en relacién con los indicadores de
la_capacidad financiera y organizacional, de los procesos de seleccién cuyo acto
administrativo de apertura o invitacion se publigue a partir del 1 de julio de 2021, se
tendrd en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo que las
Entidades Estatales evaluaran estos indicadores, teniendo _en cuenta el mejor
ano fiscal que se refleje en el reqgistro de cada proponente".

7. CONCLUSION:

Para la Direccién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones y el
proceso que gestiona llamado Direccionamiento (TIC) es critico la CONSULTORIA
PARA LA ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL EJERCICIO DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA
PERSONERIA DE BOGOTA", ya que habilita, alinea, direcciona y soporta la
operacién y funcionamiento de la Personeria, especialmente frente a los tramites y
servicios que se prestan a los diferentes grupos de interés, a través de su
infraestructura tecnolodgica, destacando que dentro de sus funciones tiene la de
liderar la definicion, implementacion y mantenimiento de la Arquitectura Empresarial
en la Personeria de Bogota.

A ARTIN CUBIDES ROJAS

Director de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Elaboré: Flor E. Hortua M, Profesional Especializado — Direccién de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
Henry A. Villate S, Profesional universitario 219-01 (E) — Subdireccién de Gestion Financiera

Aprobd Andlisis Financiero: José Hugo Torres Hernandez, Subdirector de Gestiéon Contractual
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