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ANEXO No.5
COMPROMISO - CUMPLIMIENTO A LAS ESPECIFICIACIONES TECNICAS
El suscrito ______________________________________________, identificado con Cédula de Ciudadanía No. ____________________________________ en mi calidad de ______________________________________ de la empresa ____________________ con NIT. _________________________ bajo la gravedad de juramento declaro que he leído, comprendo y conozco a plenitud la especificaciones técnicas elaborada por La Dirección Ejecutiva de Administración Judicial de Neiva, igualmente manifiesto que puedo cumplir con los servicios requeridos por la entidad, en las cantidades, especificaciones, calidades y demás requerimientos solicitados. Llegado el caso de ser el adjudicatario del presente proceso contractual me obligo a entregar los servicios requeridos por la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial de Neiva.
El servicio de atención de emergencias y urgencias médicas y traslados a centro hospitalario, dirigido de los servidores judiciales, contratistas, proveedores y usuarios que se encuentren en el Palacio de Justicia y Sedes Judiciales de la ciudad de Florencia, incluida la asistencia presencial y telefónica con personal médico y servicio de ambulancia inmediata, conforme al siguiente detalle:
	Ítem
	Sedes en Florencia
	Dirección
	Personas (aproximadamente)
	Horario
	Meses 

	
	
	
	
	
	
	

	1
	PALACIO DE JUSTICIA “GERARDO CORTES CASTAÑEDA"
	Avenida 16 No. 6-47
	365
	24 Horas al día 
	4
	

	2
	TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL, TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y JUZGADOS ADMINISTRATIVOS. 
	Carrera11 No. 11-20
	125
	24 Horas al día 
	4
	

	3
	ARCHIVO CENTRAL
	Carrera 11 kilómetro 3 - bodega 3
	20
	24 Horas al día 
	4
	


NOTA.1: Es de aclarar que gran parte de los servidores judiciales que pertenecen al área penal, deben laborar hasta altas horas de la noche, realizando audiencias publicas o en su defecto, virtuales, de legalización de Captura, imputación y de imposición de Medidas de aseguramiento, los cuales están acompañados de un equipo de personas ( Abogado Defensor, Servidores Judiciales de la Fiscalía General de la Nación, Agentes del Ministerio Publico y el (los) acusados entre otros), al igual que en las diferentes sedes judiciales en las horas de la noche se encuentran laborando personal del servicio de vigilancia- contratistas, para lo cual se debe cubrir el servicio del Área protegida las 24 horas en todas las sedes judiciales incluido los fines de semana y días festivos. 
El Contratista prestará el servicio de área protegida, a fin de resguardar y atender oportunamente las urgencias y/o emergencias, que sucedan con las personas que se encuentran dentro de la instalaciones físicas de las distintas sedes de la rama Judicial, en la ciudad de Florencia, así́ como los traslados asistidos a centros médicos hospitalarios, derivados de la atención medica, la atención y orientación medica Telefónica durante las veinticuatro (24) horas del día y siete días de la semana; tanto para los funcionarios (as) y empleados (as) judiciales, como para contratistas, proveedores, usuarios, visitantes y en general para cualquier persona que se encuentre en las sedes, deberá́ responder explícitamente a todos y cada uno de los requerimientos que se especifican a continuación: 
1. Realizar la atención en caso de emergencias y urgencias dando cumplimiento a la Resolución 5596 del 24 de diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y Protección Social teniendo en cuenta el Triage, así́: 
Triage I: requiere atención inmediata. La condición clínica del paciente representa un riesgo vital y necesita maniobras de reanimación por su compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodinámico o neurológico, perdida de miembro u órgano u otras condiciones que por norma exijan atención inmediata. 
Triage II: la condición clínica del paciente puede evolucionar hacia un rápido deterioro o a su muerte, o incrementa el riesgo para la pérdida de un miembro u órgano, por lo tanto, requiere una atención que no debe superar treinta (30) minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de clasificación usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta categoría. 
Triage III: la condición clínica del paciente requiere de medidas diagnosticas y terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen complementario o un tratamiento rápido, dado que se encuentran estables desde el punto de vista fisiológico, aunque su situación puede empeorar si no se actúa. 
Triage IV: el paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u órgano. 
No obstante, existen riesgos de complicación o secuelas de la enfermedad o lesión si no recibe la atención correspondiente. 
Triage V: el paciente presenta una condición clínica relacionada con problemas agudos o crónicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de miembro u órgano. 
2. Contar con los equipos calibrados, insumos, elementos de protección personal y de bioseguridad necesarios para atender una emergencia y/o urgencia medica y manejar los protocolos de bioseguridad establecidos por el Ministerio de Salud. 
3. Prestar el servicio de atención de emergencias y urgencias, en el Área Protegida en los tiempos establecidos según la clasificación del Triage, durante las veinticuatro (24) horas del día y siete días de la semana dentro de la vigencia del contrato. 
4. Trasladar al paciente al centro asistencial (Traslados asistidos: como consecuencia de la atención medica de los profesionales que atienden el área protegida en los casos que se requiera), desde el lugar de ocurrencia del Episodio patológico. En casos de emergencia la entrega del paciente debe ser de medico a medico. 
5. Emplear unidades de terapia intensiva móvil dotadas de equipos médicos (ambulancias basicas) para atender cualquier tipo de emergencia, apoyadas por un recurso humano conformado por un medico y auxiliar de enfermería, con entrenamiento en emergencias, soporte avanzado de trauma y riesgo cardiovascular, técnicas de reanimación cardiopulmonar, acreditados ante la secretaria de Salud. 
6. Emplear vehículos de asistencia médica domiciliaria y/o ambulancia TAB, según reporte de Triage para atención de urgencias, apoyadas por personal paramédico o medico, según corresponda, acreditados ante la secretaria de Salud. 
7. Contar con una Línea de orientación medica que funcione las veinticuatro (24) horas del día, los siete (07) días de la semana, durante el tiempo de vigencia del contrato, atendida por personal medico altamente calificado y entrenado para suministrar las orientaciones requeridas de acuerdo con cada situación y realizar el Triage, así́ mismo, contar con infraestructura de comunicación rápida que permita una atención ágil y efectiva. 
8. Utilizar medicamentos en la atención de urgencias debidamente sellados, con empaques originales y etiquetas donde se vean las especificaciones del medicamento, su fecha de vencimiento y registro sanitario ante el Instituto Nacional de Vigilancia Médica y Alimentos INVIMA. Estos podrán ser verificados en el momento de la atención por el paciente o el personal de la entidad. 
9. Realizar exámenes de emergencia con equipos especializados como electrocardiograma, glucometría y oximetría entre otros, en caso de ser necesario, los cuales no generaran un costo adicional al contratante. 
10. Verificar que el personal asignado por turno, no supere las doce (12) horas de servicio, para dar cumplimiento a lo preceptuado a la Ley 269 de 1996. 
11. Dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre el manejo de la custodia de la historia clínica de los pacientes que atiendan. 
12. Afiliar y realizar los aportes a riesgos laborales del personal que asigne para la prestación del servicio, ante una administradora de Riesgos Laborales. 
13. Ejecutar las actividades contratadas sin generar riesgo alguno para la salud humana, la seguridad o el medio ambiente. 
14. Efectuar la disposición final de los residuos que genere de la prestación del servicio. 
15. Designar a una persona responsable de la gestión del contrato, que coordine eficazmente su ejecución al interior de su entidad a fin de brindar una mejor atención y prestación del servicio a la Rama Judicial – Dirección Ejecutiva Seccional de Administración judicial de Neiva y resolver oportunamente cualquier dificultad que se Presente. 
16. Garantizar que los profesionales que presten los servicios, sean idóneos y con experiencia en la prestación del servicio y que se presenten con el equipo, los insumos y elementos de protección personal y de bioseguridad necesarios para atender una emergencia y/o urgencia medica. 
17. Brindar atención directa y personalizada en cada caso que se requiera, en condiciones de calidad y oportunidad. 
18. Llevar registros, archivos y controles que se requieran para brindar información oportuna y confiable, respecto de los asuntos a su cargo. 
19. Atender los requerimientos hechos por el supervisor de cualquier circunstancia que afecte la debida ejecución del contrato. 
20. Contar, como mínimo, con un parque automotor de ambulancias básicas debidamente dotados para prestar la atención inmediata los cuales cumplirán con lo dispuesto en el Código Nacional de Transporte Terrestre emanado mediante la Ley 769 de 2002, del Ministerio de Transporte y las demás normas que la adicionen, modifiquen o sustituyen, durante la vigencia del contrato. 
21. Contar durante la vigencia del mismo, con la habilitación de los servicios contratados, efectuar el mantenimiento de los vehículos y el cumplimiento de la normatividad vigente que le corresponde de acuerdo con los tipos de servicios contratados, los cuales podrán ser exigidos en cualquier momento por el supervisor del contrato. 
22. Mantener vigente el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud del Ministerio de Salud al igual que la habilitación del servicio extramural domiciliario. 
23. Cumplir con el Plan de Seguridad Vial teniendo en cuenta la Ley 1503 de 2011, Decreto 2851 de 2013 y Resolución 1565 de 2014 del Ministerio de Transporte. 
24. Las demás requeridas para el efectivo cumplimiento del contrato, y las que por su naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance de este. 
La atención de servidores, visitantes y/o usuarios en caso de presentar un evento agudo de su estado de salud, se realizará inicialmente en la zona dispuesta por la Rama Judicial, y por el personal de auxiliares de enfermería provistos por el contratista a solicitud del contratante, para las sedes a cubrir con ese tipo de personal. El personal estará provisto de dotación e identificación plena como personal del contratista y se presentará con los implementos propios de una actividad profesional: pulsioximetro, tensiómetro con fonendoscopio, termómetro infrarrojo. 

Las dotaciones e implementos son propios del contratista. El personal de enfermería, durante el tiempo que se encuentre activa la emergencia sanitaria por Covid-19, tendrá dotación de protección especial de forma adicional a cargo del contratista.

En caso de que la persona recepcionada en la zona de enfermería dispuesta por la Rama Judicial en las sedes objeto del contrato, pueden presentar síntomas que pudieren relacionarse con alguno de los indicados por el Ministerio de Salud para caso sospechoso de COVID-19 (febrícula o fiebre (temperatura superior a 37,5ºC) y/o síntomas respiratorios agudos) los auxiliares de enfermería realizaran la encuesta clínica especial para COVID.19. 

La intervención del auxiliar de enfermería se limitará a realizar el registro de salud correspondiente, brindar las recomendaciones iniciales y notificar al funcionario correspondiente del área protegida para limitar o impedir el ingreso de esta persona y direccionarlo a un servicio de salud. En caso de que se presente una emergencia o urgencia médica relacionada con casos sospechosos o confirmados de COVID-19, el auxiliar de enfermería activara el protocolo establecido tanto por la entidad como por el contratista, para reconfirmar condiciones clínicas y clasificación del TRIAGE, y remitir unidad médica para valoración médica; en todo caso, exclusivamente dentro del marco de los servicios contratados. En especial se debe entender excluido el traslado del paciente desde la sede de la Rama Judicial hasta el lugar de su domicilio.

Firma del representante
Legal o Persona Natural - Proponente: _______________________________________

Nombre:
____________________________________________________________

Cargo:
____________________________________________________________

Documento de Identidad:_________________________________________________
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