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Descripción: Diseñar y definir la arquitectura y modelo de datos de un Sistema de Información Integrado para la Secretaria de Salud

Diligenció: CEEC
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1 Beneficios esperados 5 Específico Interno Planeación Riesgos Operacionales

El contrato y sus actividades satisfacen 

completamente las expectativas de la 

Secretaría/Alcaldía de Medellín y la comunidad 

beneficiada.

1. Detrimento 

patrimonial  2. 

Insatisfacción de la 

comunidad 3. 

Incumplimiento del 

objeto y los fines de la 

contratación

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Entidad

Definir los objetivos y 

resultados esperados de 

la contratación.


Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalment

e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No

Dependencia 

a cargo de la 

contratacion

01/06/2018 31/12/2018
Estudio de 

documentos

En hito(s) de 

la 

contratación

2 Modalidad de contratación 8 Específico Interno Planeación Riesgos Operacionales

La modalidad de selección es la apropiada según 

la perspectiva legal, garantiza la mejor relación 

calidad-precio y una amplia participación.

1. Retrosesos en el 

procedimiento de 

contratación 2.Pérdida 

de imagen 3. demanda 

de los interesados 4. 

Sanciones Penales y 

Disciplinarios 5. 

Hallazgos de fiscales 6. 

Error en la selección 

del contratista 7. 

Desgaste 

administrativo 

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Entidad

Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalment

e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No

Dependencia 

a cargo de la 

contratacion

01/06/2018 31/12/2018
Estudio de 

documentos

En hito(s) de 

la 

contratación

3 Procedimientos de contratación 7 Específico Interno Selección Riesgos Operacionales

Los procedimientos de contratación son seguidos 

de acuerdo con los manuales y procedimientos 

de la entidad, y su cumplimiento es monitoreado 

y controlado

1. Detrimento 

patrimonial 2. Error en 

la selección del 

contratista 3. Retrasos 

en el proceso de 

selección 4. Sanciones 

Penales y Disciplinarios 

5. Hallazgos de fiscales

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Entidad

Realizar las gestiones 

necesarias para obtener 

las aprobaciones 

requeridas.


Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalment

e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No

Dependencia 

a cargo de la 

contratacion

01/06/2018 31/12/2018
Análisis de 

progreso

En hito(s) de 

la 

contratación

4 No firma del contrato por parte del adjudicatario 68 General Externo
Contratació

n
Riesgos Operacionales

El Contratista seleccionado tiene amplia 

experiencia en el mercado y en la contratación 

con entidades públicas, y tiene en el momento 

de la contratación la capacidad para desarrollar 

el Contrato.

1. No adjudicación del 

contrato 2. Retrasos en 

el proceso de selección 

3. Detrimento 

patrimonial 4. Desgaste 

administrativo 

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Entidad

Utilizar métodos 

apropiados de 

formalización de la 

aceptación del contrato


Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalment

e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No

Dependencia 

a cargo de la 

contratacion

01/06/2018 31/12/2018
Estudio de 

documentos

En hito(s) de 

la 

contratación

5 Integración con el entorno 15 Específico Externo Ejecución Riesgos Operacionales

El producto o servicio es comúnmente usado por 

su beneficiario final, y nunca ha tenido 

dificultades de uso.

1. Deterioro en la 

imagen de la entidad 2. 

retraso en la ejecución 

del proceso por 

oposición del entorno 

3. Pérdida del clima 

organizacional 

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo
Entidad/Contr

atista

Identificar los problemas 

regionales que puedan 

afectar la entrega del 

producto o servicio, 

como los patrones 

estacionales del clima, la 

lejanía, la accesibilidad, 

la disponibilidad de 

recursos, servicios, etc., y 

desarrollar planes de 

manejo.


Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalment

e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No Supervisor 01/06/2018 31/12/2018

Informes de 

avance

6 Ocurrencia de retrasos 19 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales

Aunque se pueden experimentar retrasos, se 

tienen contempladas provisiones para 

contingencias.

1. Mayor onerosidad 

del contrato 2. 

Detrimento en la 

imagen instituucional 

3. dificultad para la 

toma de acciones 

oportunamente 

0,3 Menor 4 Riesgo bajo Contratista

Incluir etapas 

individuales de entrega, 

prueba e instalación en el 

cronograma del proyecto.


Improbable 

(puede ocurrir 

ocasionalmente)

Menor 2 Riesgo bajo Si Supervisor 01/06/2018 31/12/2018
Análisis de 

progreso
Permanente

7
Pago es hecho a productos o servicios que no son 

entregados
50 General Interno Ejecución Riesgos Operacionales

La Secretaría/Alcaldía tiene diferentes controles 

que le permiten asegurar la entrega de los 

productos o servicios contratados, como paso 

previo para la realización del pago.

1. Malversación de los 

bienes 2. sanciones 

disciplinarias, fiscales, 

administrativas y/o 

penales 3. Detrimento 

patrimonial 

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Contratista

Asegurar que el contrato 

tiene provisiones para 

retener los pagos si el 

producto o servicio no es 

sa�sfactorio.


Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalment

e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No Supervisor 01/06/2018 31/12/2018

Análisis de 

cumplimient

o de 

requisitos

Mensual

MATRIZ DE RIESGOS

Regresar al Inicio



8 Productos o servicios entregados no son los esperados 51 General Externo Ejecución Riesgos Operacionales

La Secretaría/Alcaldía tiene diferentes controles 

que le permiten asegurar que los productos o 

servicios entregados por el Contratista, 

corresponden efectivamente a los contratados.

1. Incumplimientos de 

los fines y objetivos de 

la contratación 2. 

Insatisfacción de 

terceros y beneficiarios 

3. desgaste 

administrativo

0,1 Insignificante 2 Riesgo bajo Contratista

Pedir detalles al 

Contratista de cómo 

planea llevar a cabo el 

trabajo


Raro (puede 

ocurrir 

excepcionalment

e)

Insignificante 1
Riesgo 

extremo
No Supervisor 01/06/2018 31/12/2018

Análisis de 

cantidades
Mensual


