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INFORME PERIODICO DE SUPERVISION
No. 17

PROCESO: Comercializacion

COORDINACION NACIONAL DE INVENTARIO DE MERCANCIAS

I. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

Numero Contrato: 00-223-2019

Fecha de Suscripcion: 20-11-2019

AVANZADA

Contratista: UNION TEMPORAL ALIANZA LOGISTICA

NIT: 901.342.934-1

de la Entidad.

OBJETO: Prestar a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, el
servicio de Operacion Logistica Integral, consistente en la administracion, depdsito, gestion y manejo de: (i) las
mercancias denominadas ADA, producto de medidas cautelares de inspeccion, inmovilizacién, aprehensidn,
decomiso y/o abandono en favor de la Naciodn; (ii) de los bienes muebles adjudicados a la nacién en procesos
de cobro coactivo y concursales; y (iii) de bienes que por disposicion legal o reglamentaria sean de competencia

Plazo de Ejecucion: 28 meses

Fecha de Iniciacion: 01 de diciembre de 2019

Fecha de Terminacion: 31 de Julio de 2022

Valor: $84.752.727.818

Periodo Evaluado: abril 2021

Il. A ESTADO FINANCIERO CONSOLIDADO

VALOR CONTRATO 84.752.727.818,00
VALOR ADICIONES 3.922.000.000
VALOR TOTAL CONTRATO 88.674.727.818,00

VALOR PAGADO

55.816.654.856,45

SALDO TOTAL DEL CONTRATO

31.916.057.289,00

2019.

FACTURA PENDIENTE POR PAGAR AL 31/12/2019: Factura No. 40000004 de B/tura segun oficio
No. 200-011 del 06/02/2020 radicada fuera de los términos establecidos en el cierre de vigencia

6.025.292,00

correo del 18/03/2021.

VALOR FACTURAS EN TRAMITE DE PAGO DE LOS MESES DE AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE,
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2020. El saldo del compromiso presupuestal No. 420 del
02/01/2020, no alcanzé para cubrir la totalidad de los servicios del mes de noviembre de 2020.
La modificacién del contrato se firmé el dia 4/12/2020. Se incluyen igualmente facturas de
combustible de Riohacha y Maicao - Acta de reunién revision cifras conciliacion DIAN - UT y

3.897.966.783,60

de Santa Marta y 401873 de Maicao.

FACTURAS PENDIENTES POR PAGAR TRAZABILIDAD DE MARZO: 301662 y 401653 de Yopal.
FACTURAS TRAZABILIDAD DE ABRIL: 2001188 de Cali, 400258 de Cucuta, 302430 de Florencia,
202862 de Leticia, 200460 de Palmira, 301372, 301373 de Pereira, 202753 de Quibdo, 2008196

29.514.670,00

VALOR TOTAL EJECUTADO

59.750.161.602,05

11. B ESTADO FINANCIERO A ABRIL DE 2021

Valor presupuesto asignado para la vigencia 2021

34.174.867.432,00

Saldo contrato liberado al 31/12/2020

452.854.495,55

Saldo contrato liberado el 31/12/2019

489.161.177,00

Valor ejecutado a abril de 2021

16.692.815.445,00

Valor pagado a abril de 2021

16.663.300.775,00
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El siguiente cuadro muestra la variacion porcentual del mes de abril de 2021, con respecto a
marzo de 2021, asi:

CONCEPTO mar-21 abr21 | Varacion
Almacenamiento 2.976.667.659| 3.126.823.095 5,04
Servicios Complementarios 1.273.789.533| 1.101.459.198 -13,53
Servicios Medida Cautelar de Verificacion 124.111.537| 232.140.115 87,04
TOTAL 4.374.568.729 | 4.460.422.408 1,96

La siguiente informacién corresponde a la facturacion de marzo de 2021, contenida en el
oficio radicado en abril, en la Coordinacion de Contabilidad:

CONCEPTO N. Orden de Pago y Fecha Valor
FACTURAS VARIAS Oficio N0.100217321-058v del 29/04/2021 4.312.057.233,00

[1l. INFORMACION SOBRE EL AVANCE DEL CONTRATO
El estado del contrato, con corte al 30 de abril del 2021, fue el siguiente:

1. Para la ejecuciéon del contrato en la vigencia 2021, se cuenta con una vigencia futura,
equivalente a $34.174.867.432.

2. Al 30 de abril de 2021 se ejecuto la suma de $16.692.815.445,00, que corresponde al
48,85% del total de la vigencia 2021, dentro del cual, el 34,00% pertenece a
almacenamiento, por un valor de $11.618.514.313; el 13,41% a los servicios logisticos
complementarios, por un valor de $4.581.388.666 y el 1,46% por servicios para medidas
cautelares de verificacion, por valor de $497.434.672.

IV. NOVEDADES O SITUACIONES ANORMALES PRESENTADAS DURANTE EL
DESARROLLO DEL CONTRATO

El Gobierno Nacional decret6 el Estado de Emergencia, Econémica, Social y Ecoldgica en
todo el Territorio Nacional mediante Resolucién 385 del 12/03/2020, del Ministerio de Salud
y Proteccion Social y la cual fue prorrogada mediante Resoluciones 844, 1462, 2230 de
2020 y 222 del 25/02/2021 hasta el 31/05/2021, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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V. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA SUPERVISION

Las actividades de supervision del contrato, ejercidas por la Coordinacién Nacional de
Inventario de Mercancias, de la Subdireccién de Gestibn Comercial, estan encaminadas a:
A. Controlar y asesorar (Supervision de caracter administrativo)

En situaciones que se requiera un tratamiento especifico y que no estén contempladas en el
contrato, existe una continua comunicacion entre las Direcciones Seccionales y los
funcionarios de la Coordinacion Nacional de Inventario de Mercancias que apoyan la
supervision, a traves de correos electrénicos, llamadas telefénicas y oficios.

En correo del 5 de abril de 2021, el Coordinador Nacional de Inventario de Mercancias
atendioé una consulta de la Seccional de aduanas de Medellin, sobre los procedimientos en
ingreso de mercancias a las bodegas y sobre servicios complementarios en Zonas de
Inspeccion.

Mediante radicado virtual No. 00052021903 del 20 de abril del 2021, el Coordinador
Nacional de Inventario de Mercancias, informé a la Gerente del contratista sobre los
lineamientos para la recepcién de facturas electrénicas de proveedores / contratistas DIAN a
través del Sistema Integrado de Informacion Financiera SlIF, en atencion a los parametros
establecidos en la circular interna No. 000003 del 16 de abril de 2021, suscrita por la
Directora de Gestién de Recursos y Administracion Econdmica de la DIAN.

En correo del 19 de abril de 2021, la Coordinacién Nacional de Inventario de Mercancias se
comunicé con la gerente del Contratista, para reiterar una solicitud de respuesta a los
diferentes requerimientos presentados por la Direccién Seccional de Maicao, que aln no
cuentan con respuesta efectiva, por deficiencias en las instalaciones del recinto de
almacenamiento de Riohacha donde se almacenan mercancias de esta Seccional.

B. Proteger y verificar (Supervision de caracter financiero)

Por parte del funcionario encargado en la Coordinacidn Nacional de Inventario de
Mercancias, se efectlla seguimiento al procedimiento establecido para la aprobacion de
pagos que certifican los Directores Seccionales, para lo cual se mantiene comunicacion en
los casos en que se requiera.

Cabe mencionar que, el valor pendiente de pago reportado en el estado financiero
consolidado de este informe, numeral IIA, corresponde a:

FACTURAS PENDIENTES DE PAGO VALOR
Facturas pendientes por pagar vigencia 2019 6.025.292,00
Facturas pendientes por pagar vigencia 2020 3.897.966.783,60
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Facturas pendientes por pagar vigencia 2021 29.514.670,00

El 5 de abril de 2021, la Coordinacion Nacional de Inventarios envid un correo a la gerente
del Contratista, para informarle que habia sido devuelta sin tramite, una factura en la que se
estaban cobrando unos servicios que no estaban contemplados en el objeto del contrato,
debido a que se trataba de una mercancia que no habia sido aprehendida.

El 9 de abril de 2021, la Coordinacion Nacional de Inventarios envié un correo a la gerente
del Contratista, para solicitarle la revisién y posterior aceptacion de las sumas de la vigencia
2020 pendientes por cancelar, por los servicios efectivamente prestados a la DIAN. Estos
con el fin de iniciar ante el comité de conciliacion dela entidad, el tramite de analisis de la
procedencia de la transaccion.

En correo del 13 de abril de 2021, la Coordinacién Nacional de Inventarios recibié respuesta
del contratista, aceptando las sumas pendientes por cancelar, por los servicios
efectivamente prestados a la DIAN en el 2020.

En correo del 13 de abril de 2021, la Coordinaciéon Nacional de Inventario de Mercancias
present6 un informe de ejecucién del contrato, con corte a 31 de mayo de 2021, en el que se
puede evidenciar un sobrecosto en los servicios que se han prestado, equivalente a -$
4.239.719.115, respecto del presupuesto que estaba programado.

En correo del 16 de abril de 2021, el Jefe de la Coordinacién Nacional de Inventario de
Mercancias informé a la Subdirectora de Gestién Comercial que, luego del analisis realizado
al comportamiento del gasto, durante los ultimos doce meses de ejecucion del contrato de
operacion logistica, se deduce que para la vigencia 2021 se esta presentando un déficit
presupuestal, razon por la que se requiere gestionar ante la Subdireccion de Gestion de
Recursos Financieros, un presupuesto para adicionar el contrato.

El viernes 30 de abril de 2021, la Coordinacion Nacional de Inventarios envié un correo
proyectado a la Subdirectora Comercial, para elevar una solicitud de recursos para la
adicién del contrato 00-223-2019, en la suma de $12.893.000.000, con la correspondiente
justificacion de esa necesidad.

C. Exigir, inspeccionar, evaluar y vigilar (Supervision de caracter técnico)

Las Direcciones Seccionales efectian evaluaciones a los recintos de almacenamiento
habilitados en el contrato, verificando el cumplimiento de condiciones locativas, el
procedimiento para el ingreso de mercancias a la bodega, la gestion y control de inventarios,
el egreso de las mercancias y las normas de seguridad industrial y salud ocupacional. Como
resultado de las visitas del mes de abril de 2021, se generaron los siguientes requerimientos
por parte de las Direcciones Seccionales al contratista:
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INCONSISTENCIAS REPORTADAS POR LAS DIRECCIONES SECCIONALES - ABRIL 2021
DIRECCION REQUERIMIENTO FECHA GESTION GESTION ADELANTADA POR EL
SECCIONAL EFECTUADO PARA EL ADELANTADA POR NIVEL CENTRAL
CUMPLIMI LA DIRECCION
ENTO SECCIONAL
Acta de Requerimiento 1. Se acordd con la | 1. Se esta a la espera del cumplimiento
Seccional, adelantar el | del compromiso adquirido por las partes,
1. Anexo Técnico No.l, mantenimiento preventivo | a fin de adelantar el tramite necesario si
Inc.2. F- Ingreso, a todos los vehiculos en | a ello hubiese lugar.
Almacenamiento, gestién custodia; por lo cual se
y Control de Inventarios, 1 deja plan de mejoramiento
Calibracién de llantas. 01/05/2021 | subsanar esta
Se evidencia falta de inconformidad.
mantenimiento
calibracion de llantas a
MANIZALES los vehiculos; se debe
adelantar el cuidado
preventivo en pro de la
conservacion de las
condiciones en que
ingresaron las
mercancias al depésito,
sin que ello se entienda
como reparaciones
mecanicas para el
funcionamiento de los
vehiculos.
ACTA 1. Se les solicita de | 1. En esta visita se observé, que ain no
REQUERIMIENTO Y 1. manera inmediata, la | cumplen con este requerimiento de
SEGUIMIENTO del | 05/05/2021 | instalacién de luminarias | manera total, solo han instado un 50%
13/04/2021 eficientes y organizar la | de las luminarias. La Unién Temporal
ventilacion para un mejor | Alianza Logistica Avanzada, debe
1. Los recintos deben ambiente laboral para los | garantizar la iluminacion natural y
estar en buen estado de funcionarios. artificial en los recintos de
construccion, incluyendo almacenamiento con un cerramiento
Ssu estructura, cubierta, perimetral del sitio, la doctora Gloria
contar con pisos Patricia Amén Yip, solicit6 que se le
resistentes, ventilacion, concediera un plazo de dos meses para
cerramientos y puertas, la instalacion del resto de las luminarias.
asi como la iluminacién Si bien se habia pactado fecha de
natural y artificial en los entrega el 05/05/2021, teniendo en
recintos de cuenta la actual situacion de orden
BUENAVENTURA almacenamiento, debe publico en el pais en este momento,
existir un cerramiento adicionalmente se tiene en cuenta que
perimetral del lote. en la actualidad se tiene la orden de
ALMAVIVA compra lista y que el proveedor ya tiene
2. 2. Se les solicita el area | todo autorizado y que no ha llegado el
2. Area de trabajo dentro | 10/03/2021 | dentro de la bodega, para | producto para poderlas instalar. Se le
del recinto de que el funcionario del | otorga plazo hasta el 6 de julio de
almacenamiento para los G.I.T. de Comercializaciéon | 2021
funcionarios de la DIAN pueda realizar sus labores
la cual debe tener como con comodidad y calidad.
minimo: 9 M2, capacidad 2. En la visita pasada, la Doctora Gloria
que podra ampliarse de Patricia Yip Amén, mostré6 el lugar
acuerdo con el nimero dentro de la bodega donde van a
de funcionarios instalar la oficina para los funcionarios
requeridos para laborar de comercializacion con su aviso; para
en dicho lugar, teniendo esta visita se manifesté que ya esta lista
en cuenta que un médulo la oficina dentro de la bodega, que solo
con escritorio y falta el aviso. Se le dio un plazo de un
computador ocupa mes para la instalacién del aviso.
aproximadamente 3M2.
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Esta area, como minimo
debe contar con estos
dos elementos de
trabajo.

Teniendo en cuenta la actual
situacion de orden publico en el pais,
se pacté un plazo hasta el 6 de julio
de 2021.

BUENAVENTURA

ALPOPULAR

ACTA  SEGUIMIENTO
Del 09/03/2021

1. Los recintos deben
estar en buen estado de
construccion, incluyendo
su estructura, cubierta,
contar con pisos
resistentes, ventilacion,
cerramientos y puertas,
asi como la iluminacién
natural y artificial en los

recintos de
almacenamiento, debe
existir un cerramiento

perimetral del lote.

2. En la visita se pudo
observar la alta
deficiencia de
iluminacion dentro de las
bodegas, lo que dificulta
a los funcionarios
realizar de manera
6ptima los inventarios de
las mercancias recibidas.

1.
05/05/2021

2.
04/11/2020

1. En las bodegas
asignadas a la DIAN para
custodia de la mercancia,
es muy deficiente la
iluminaciéon y muy poca la
ventilacién, lo que causa
incomodidad fisica.

2. La necesidad de crear
dentro de la bodega
principal un area de
trabajo disponible para los
funcionarios de
Comercializacion.

1. La Unién Temporal Alianza Logistica
Avanzada debe garantizar la iluminacion
y dar cumplimiento a lo establecido en el
contrato.

Teniendo en cuenta el correo del
28/10/2020, emitido por la doctora
Zulma Yulieth Trujillo Lopez al depdsito
de Alpopular, mediante el cual se les
precisaron los planes de hallazgos en
las visitas bimestrales, se dejo la
evidencia del incumplimiento con este
requerimiento; a pesar de que se les ha
dado tiempo pasando de una fecha a
otra, alin persisten en hacer caso omiso
a este requerimiento, motivo por el cual
se procedera a informar al Nivel Central
conforme lo establece el contrato 00-
223-2019.

Se reportd el incumplimiento del
contratista al supervisor Nacional del
Contrato; para esta visita se pudo
observar que aun no cumplen con este
requerimiento, la  sefiora  Ivonne
Sandoval manifesté que ya tenian la
orden de compra para el suministro de
las luminarias, la cual quedé de enviar
por correo el 12/03/2021.

Requerimiento sin cumplir, por el rebrote
de la pandemia del COVID 19, esperan
cumplir finalizando el mes de mayo de
2021.

Teniendo en cuenta la actual situacion
de orden publico en el pais en este
momento, se pacta plazo hasta el 6 de
julio de 2021.

2. Se le manifesté al sefior Leonardo
Caicedo Bonett, que los funcionarios del
G.I.T. de comercializacion, estan
laborando dentro de las bodegas en
condiciones muy regulares, lo que no
les permite un rendimiento éptimo en
sus labores de inventarios de
mercancias, por lo que se acordd
habilitar un espacio para el desarrollo de
las funciones del funcionario.

Para esta visita se pudo observar que
en un contenedor de 20" se encuentran
ubicadas tres mini oficinas para los
funcionarios de Fiscalizacion, la POLFA
y Comercializacién, se adjunta evidencia
donde el escritorio de comercializacion
no tiene equipo de cémputo, lo cual hizo
imposible verificar algunos DIIAMS en el
Sistema, se intenté ingresar en el

Subdireccion de Gestion Comercial
Cra. 7 N2 6C-54 piso 129 PBX 607 9800 ext. 902101

Cddigo postal 111711
www.dian.gov.co




D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

El emprendimiento

Minhacienda

es de todos

equipo del escritorio de al lado y este no
funciond. Se adjunta correo. Se reporté
el incumplimiento del contratista al
supervisor Nacional del Contrato.
Mediante correo del 24/12/2020 (ver
correo adjunto), el Nivel Central -
Coordinacion Nacional de inventarios de
mercancias, le notificé a la Gerencia del
contratista, el incumplimiento al Contrato
00-223-2019 por deficientes condiciones
locativas de almacenamiento, conforme
a los continuos requerimientos. En
respuesta a este correo se presento la
sefiora Ivonne Sandoval representante
de la Union Temporal Alpopular en las
oficinas de Comercial acordando con la
doctora Zulma J. Trujillo L. una visita
para el lunes 7/12 con el fin de verificar
el cumplimiento a los requerimientos.
Para esta visita se pudo observar que
aun no cumplen este requerimiento, por
el rebrote de la pandemia del COVID 19,
esperan cumplir finalizando el mes de
mayo de 2021.

Teniendo en cuenta la actual situacion
de orden publico en el pais en este
momento, se pacta plazo hasta el 6 de
julio de 2021.

ACTA DE
REQUERIMIENTO DEL
14/04/2021

1. El contratista cuenta
con Circuito cerrado de
television durante las 24
horas del dia, no cuenta
con un sistema de
respaldo de energia en
el caso de tener alguna
falla del fluido municipal.

Diciembre
de 2020

ACTA DE
SEGUIMIENTO DEL
14/04/2021

Proceso de adquisicion
de baterias que soporte
el fluido eléctrico cuando
este falte.

Se solicito al contratista la
adquisicién de las baterias
de respaldo, las cuales
estan en proyecto de
compra. Diciembre de
2020.

Se solicité al contratista la
adquisicién de las baterias
de respaldo o la planta
eléctrica, las cuales estan
en proyecto de compra.

Se reporta el incumplimiento del
contratista al supervisor Nacional del
Contrato.

Requerimiento adn sin cumplir.

Debido a la situacion de emergencia
vivida en el pais, se ha retrasado dicha
compra, se evidencia en los correos de
solicitud suministrados por el ingeniero
como prueba de la gestion.

Obligacion Incumplida:

n)

Realizar con el debido
cuidado la manipulacion
de las mercancias dentro
de lugares de
almacenamiento y
asignar el sitio de
ubicacién en el depoésito
de acuerdo con la
naturaleza, dimension,
forma, peso, empagues y

31/05/2021

La Direccion Seccional
Adelanta visitas
mensuales para verificar
el estado y condicion de
las mercancias.

Se realizan Inspecciones
Fisicas aleatorias a los
DIIAMS.

Reuniones mensuales de
seguimiento a la
operacién del Contrato

Se realizara seguimiento en el informe
de supervision del Contrato de
Operacion Logistica 00223-2019.
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caracteristicas 00223-2019.
especiales que
garanticen su integridad,
optimo estado de
conservacion,  guarda,

identificacion y
ubicacién. Etiquetar de
manera Unica la
mercancia para
reconocimiento y
ubicacién por

documentos o actas de
ingreso 'y documentos
soporte de este, de la
manera que la DIAN
disponga.

Fecha Del Hallazgo:
09/04/2021.

Descripcion Del
Hallazgo:

La mercancia clasificada
como chatarra de cobre,
bronce y aluminio fue
movida de las bodegas 3
y reubicada en zona de
patios sin ninguna
observancia  de las
técnicas de
almacenamiento.

Compromisos por parte
de la Unién Temporal
Alianza Logistica
Avanzada:

Reubicacion de las
mercancias a zona
cubierta, reemplazo de
las estibas y colocacion
de nuevas etiquetas que
faciliten la identificacion
de cada uno de los
documentos de ingresos.

Acta de Seguimiento La Direccion Seccional | En asesoramiento permanente con la

del 21/04/2021. realizé reunién el | Seccional y a la espera del
21/04/2021, con el fin de | cumplimiento al requerimiento.

1. Disponer con caracter realizar seguimiento a los

permanente de la malla requerimientos pendientes

de separacion para | l.Inmediata | de cumplimiento.

operaciones
simultaneas.  Asegurar
registro filmico de todo
movimiento externo e
interno, con el respectivo
back up.

Mediante oficio No. 100217321 — 029 del 29 de abril del 2021, el Coordinador Nacional de
Inventario de Mercancias, le solicité a los Directores Seccionales implementar el formato FT-
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ADF-2141 Certificacion de cumplimiento de la prestacion del servicio de trasporte, servicios
logisticos complementarios u otros servicios, de conformidad con los términos pactados en
el contrato de almacenamiento y en funcién de a supervision asignada a los Directores
Seccionales, con el fin que sea diligenciado en el proceso de los servicios pactados con el
contratista.

A través del Anexo No. 6 — Acuerdos de Niveles de Servicio, contractualmente se
establecieron los indicadores que permiten medir el nivel del servicio prestado por el
contratista y se establecen las deducciones que pueden aplicarse ante un incumplimiento.
En el mes de abril no se presentd esta situacion en ninguna Direccién Seccional.

D. Prevenir y asegurar (Supervision de caracter legal)
En la supervisién del contrato se efectla seguimiento a las garantias que lo amparan,

verificando que éstas se encuentren vigentes dentro de la ejecucion del mismo. La relaciéon
de las pdlizas y su vigencia es la siguiente:

POLIZA AMPARO VIGENCIA ASEGURADORA
8001000675 Manejo Global Comercial — ALPOPULAR 07/06/20 — 07/12/21 AXA Colpatria
1001132 Pdliza de Infidelidad — ALMAVIVA 01/11/20 — 01/11/21 La Previsora S. A.
- Responsabilidad civil extracontractual 01/12/19 — 30/07/22 Seguros Alfa
0159200-0 Transporte de Mercancias Automatico 09/08/20 — 09/08/21 Suramericana
INC-00 27250-00 Todo Riesgo Dafio Material — ALPOPULAR 31/01/21 — 31/01/22 Seguros Alfa - MAPFRE
3415220000381 Dafios Materiales Combinados - ALMAGRARIO 25/11/20 — 25/11/21 MAPFRE
INC-00 27249-00 Todo Riesgo Darfio Material — ALMAVIVA 31/01/21 — 31/01/22 Seguros Alfa - MAPFRE

VI. LLAMADOS DE ATENCION AL CONTRATISTA

No se presentaron llamados de atencién en el periodo.

VII. ACTAS SUSCRITAS CON EL CONTRATISTA

En el mes de abril del 2021, se efectuaron reuniones formales en las siguientes Direcciones
Seccionales:

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales (28-04-2021): Se adelant6
reunion en la cual participaron miembros de la Union Temporal, tales como el jefe de
operacion, el coordinador de bodega, entre otros y funcionarios de la DIAN, tales como la
jefe del area de comercial de la Seccional, la directora Seccional, entre otros; reunion en la
cual se dio lectura al acta anterior del 26 de enero del afio en curso, se hizo revisién de los
compromisos adquiridos con el contratista, encontrando que los mismos habian sido
cumplidos y se concertaron compromisos sobre el hallazgo consignado en acta de
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requerimiento del 01 de marzo de la presente anualidad, consistiendo estos en: a) el
mantenimiento y calibracion de las llantas de los vehiculos, lo cual se llevaria a cabo el 29
del mismo mes y afio, para posteriormente adelantar dicha obligacion de forma mensual y b)
realizar la rotulacién de la mercancia y la ubicacion de esta en estibas en la bodega, lo cual
ya fue adelantado.

De la misma forma, el Dr. Cesar Sanchez, hizo alusién a que, si bien en la Seccional no se
han presentado dificultades, es importante que los funcionarios aprehensores y POLFA den
cabal cumplimiento a los protocolos de seguridad, portando el carnet, permitiendo la
inspeccion de bolsos y paquetes que ingresan a las bodegas y ser dejados en el ingreso y
finalmente, contar con la descripcion detallada y correcta de las mercancias en las actas de
aprehension.

Finalmente, el contratista se comprometio a realizar el mantenimiento y calibracion de las
llantas de los vehiculos y enviar por correo electrénico a los funcionarios de POLFA el
recordatorio sobre los protocolos de seguridad y la importancia sobre la descripcién de las
mercancias en el acta de aprehension.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Sincelejo (30-04-2021): Se efectldo una
reunion formal mensual con la participacion de la Directora Seccional, el Jefe de Gestidon
Administrativa y Financiera de la DIAN, el Coordinador de Comercializacion y el Coordinador
de la Unién Temporal, dejando acta de reunion formal No. 004 del 30-04-2021; reunién en la
cual se traté sobre la ejecucién del contrato para el periodo evaluado; se expuso que a la
fecha solo quedaba un vehiculo tipo camion gria en patio, dos plantas eléctricas, una
maquina inyectora y un torno hidraulico bajo techo; igualmente, se establecié que las
mercancias deben encontrarse en almacenamiento cubierto y que cumplen las condiciones
y parametros exigidos por la DIAN y segun el contrato de almacenamiento vigente; se
informé que el valor del inventario con corte al 30 de abril de la presente anualidad es de
$1.559 millones de pesos.

Se reiter6 la necesidad de mantener las condiciones de aseo general de la bodega, que en
ésta se cuenta con red Wi Fi, lector de codigo de barras en funcionamiento y no se posee
montacargas en el AGD, pero de necesitarse seria puesto en disposicion.

Se le efectud un requerimiento al contratista sobre las condiciones de almacenamiento del
camion gruda y en consecuencia de ello, se evidencié una mejora, ya que se encontré una
cubierta de lona impermeable sobre el mismo.

Se verifico el estado de los compromisos adquiridos y el cumplimiento de estos segun el
seguimiento realizado con antelacion, en especial sobre la bioseguridad del personal para el
ingreso a las bodegas; se acordd, que en razon al virus del COVID-19, las sesiones de
evaluacion del contrato seguiran adelantandose de forma virtual, hasta tanto dure la
situacion y como medida preventiva de contencién a la pandemia.

Se hizo seguimiento a los compromisos adquiridos y a las acciones de mejora que fueron
adoptadas por las partes y se hizo un llamado a seguir aportando evidencias del estado de
las mercancias, tales como fotos y videos sobre el estado de éstas y de su almacenamiento.
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Finalmente, se sugirié al contratista seguir las recomendaciones consignadas en la ultima
evaluacién bimestral realizada, haciendo énfasis en el control de bioseguridad del personal a
fin de reducir accidentes relacionados con riesgos laborales, manipulacion de mercancias y
el estado de limpieza y orden en el recinto de almacenamiento.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Villavicencio (23-04-2021): La
Direccién Seccional informé que la reunidon adelantada entre los encargados del area de
Gestion Administrativa y Financiera y el Coordinador de Bodega de la Union Temporal,
consistio en el seguimiento del contrato, la constante comunicacion de forma continua por
los diferentes medios tecnolégicos, el compromiso de brindar informacion veraz y oportuna,
asi como la continuidad en el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad debido a la
contingencia por la pandemia del COVID-19; de la misma forma, se continua con el
compromiso sobre la identificacion y descripcién de las mercancias con los DIIAM en las
Actas de Aprehensién de éstas; realizar el mantenimiento de los vehiculos y los
correspondientes reportes en la bitacora.

De la misma forma, se acordé realizar el envio oportuno de las evidencias de mercancias de
inventarios fisicos aleatorios, el envio a tiempo de la informacién de los egresos de las
mercancias para la validacién en el sistema ADA y que los inventarios de mercancias
siempre se encuentren actualizados a la fecha; finalmente, se establecié que se debe contar
con un espacio adecuado para los funcionarios de fiscalizacion aduanera.

Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla: La Direcciébn Seccional realizé
reuniones formales a través de la aplicacion Microsoft Teams, asi:

PARTICIPE ALMAGRARIO
Reunidn realizada el 27 de abril de 2021, tratandose los siguientes temas:

1. Ocupacion de la bodega: Almagrario inform6 que la ocupacién es de 1.775 posiciones de
estibas, en piso en bodegas 1.430 m2 y 943 m2 ocupados en patio.

2. Proceso de facturacion: La Coordinadora del recinto de almacenamiento manifesté que,
durante el mes de abril de 2021 no se realizaron por parte de la DIAN medidas de
verificacién de mercancias en el depdsito, por lo que no se facturé por este concepto.

El G.I.T. de comercializacién informé al depésito de las certificaciones de cumplimiento de
facturacion y se encuentran al dia, informacion corroborada por la Coordinadora del Recinto
de almacenamiento.

3. Temas varios: La Coordinadora del Recinto de Almacenamiento hizo la presentacion del
nuevo Jefe de Operaciones de la bodega.

La Coordinadora del Recinto de Almacenamiento, informé sobre los inconvenientes que se
estan presentando con las mercancias de continuacion de trdmite toda vez; que dicha
mercancia se encuentra almacenada como mercancia ADA y requiere de autorizacion para
el traslado de estas mercancias al depdésito publico, situacion que no entiende el interesado
ni el inspector, para lo cual se solicita que la Jefe del G.I.T. de Comercial intervenga para la
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debida coordinacion en la operacion.

Se sugirié por parte de la Coordinadora del recinto de almacenamiento, que se envie copia
del acto administrativo que ordena la continuacion de tramite a la Jefe el G.I.T. de
Comercializacién, para que se Coordine la autorizacién de traslado de dichas mercancias.

Se informé igualmente, por parte de la Coordinadora del recinto de almacenamiento que,
durante el mes de abril de 2021, con respecto a casos Covid.19 no se present6 ningin caso
y que siguen aplicando las medidas de bioseguridad como el uso de tapabocas, la toma de
temperatura, el distanciamiento y el lavado de manos.

PARTICIPE DE ALPOPULAR
Reunidn realizada el 22 de abril de 2021, tratandose los siguientes temas:

1. Ocupacioén de la bodega: Se informé por parte del recinto de almacenamiento que se
tienen 290 posiciones de estiba, de 326 autorizadas al depdsito, en piso y en patio 0 mtrs2
ocupados.

2. Proceso de facturacion: el participe informé que el proceso de facturacién se viene
adelantando de manera normal, a la fecha no hay temas de facturacién por concepto de
costos de almacenamiento a la fecha se factura $24.377,408, sin incluir IVA.

El participe informé que, durante el mes de abril de 2021 no se aplicaron, por parte de la
DIAN, medidas cautelares de verificacion de mercancias en el depdsito, por lo tanto, no hay
facturacioén por este concepto.

Con relacién a las matriculas de depdsito que han sido remitidas en forma fisica por parte
del depdsito para firma del Director, su devolucion por parte del G.I.T. de Comercializacion a
este se ha normalizado.

3. Temas varios: El Coordinador del Depésito indic6 que, en cuanto a las medidas de
bioseguridad respecto del uso obligatorio de tapabocas, toma de temperatura,
distanciamiento y lavado de manos igualmente, manifiesta que, durante lo corrido del mes,
no se han presentado en el personal del recinto de almacenamiento casos positivos para
Covid-19.

PARTICIPE ALMAVIVA
Reunidn realizada el 28 de abril del 2021, tratandose los siguientes temas:

1. Ocupacion de la bodega: Se informé por parte del recinto de almacenamiento que se
tienen 250 posiciones de estiba para un porcentaje de ocupacion del 100%, 110 mtrs2 en
piso ocupados en su totalidad y 0 m2 en patio de los 200 m2 autorizados.

Respecto de la ocupacion que se presenta en el mes de abril de 2021, el G.I.T. de
Comercializacién solicité se informe sobre las gestiones realizadas por parte del recinto de
almacenamiento para la adecuacion de nuevas &reas dentro del mismo recinto de
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almacenamiento de mercancias ADA, para lo cual, el Coordinador del recinto de
almacenamiento que las cotizaciones ya fueron enviadas a Bogota para la aprobacion,
también se le recuerda al Coordinador del recinto de almacenamiento la importancia tener
una constante comunicacion entre el deposito y el G.I.T. de Comercializacion.

2. Proceso de facturacion: El Coordinador del recinto de almacenamiento informé que se ha
venido coordinando con el funcionario del G.I.T. de Comercializacién encargado del proceso
y se esta enviando la informacién dentro del plazo correspondiente para adelantar la
conciliacién y su posterior radicacién, sin tener contratiempos.

El delegado del contratista, informé que no existen temas de facturacion pendientes e
igualmente que, durante el mes de abril de 2021, no se realizaron medidas de verificacion.

3. Temas Varios: Con relacién a la posible ocurrencia de casos de Covid-19, durante el
mes de abril de 2021, se informa que se presentd un caso de contagio de un funcionario de
otra operacién, el cual fue aislado, igualmente, el Coordinador recalcé que se realiza
permanentemente la toma de temperatura, es distanciamiento, lavado de manos y la
encuesta de salud se realiza a todos los visitantes, y se reitera de que la prevencién es de
doble via tanto de los funcionarios del recinto de almacenamiento como de los funcionarios
DIAN-POLFA.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Valledupar (28-04-2021): reunién
realizada mediante acta No. 0004, en la cual se trataron los siguientes temas:

1. Revision de compromisos consignados en el acta 0003 de fecha 30/03/21 y sus
cumplimientos, dejando los incumplidos como requerimientos para el préximo comité:
Garantizar la prestacion del servicio de sacrificio de animales en las fechas estipuladas por
la DIAN.

Brindar apoyo para agilizar la digitacion de los egresos de las mercancias evitando retrasar
los despachos de las mercancias especialmente en las destrucciones.

Dar continuidad a la organizacion, limpieza y rotulaciébn de las mercancias de manera
permanente, y el mantenimiento preventivo de los vehiculos (limpieza e inflado de llantas).
Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos requeridos para la prestaciéon del
servicio (bascula — montacargas).

Continuar con el envio de las matriculas de depdsito en los tiempos establecidos.

2. Servicios de almacenamiento, logisticos complementarios u otros:

Durante el periodo se realiz6 sin novedad el recibo e inspeccién de mercancias, también se
evidenci6 la continuidad en la organizacion de las mercancias al interior de la bodega, la

rotulacion y el mantenimiento preventivo aplicado a los automotores.

3. Condiciones logisticas y de almacenamiento:
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Parte de los vehiculos en el area de patio cuentan con cubierta, ayudando asi con su
proteccion.

Las camaras de vigilancia ubicadas en patio y bodega se encontraron en correcto
funcionamiento durante el periodo.

El ingreso de las mercancias se realiz6 con normalidad.

Se evidencio las actividades de limpieza y mantenimiento preventivo de los vehiculos
durante el periodo.

4. Novedades presentadas durante el periodo:

Hubo retraso en el envio de soportes (fichas técnicas y matricula de depdésito) de los DIIAM
31242114984 y 32242115032.

El informe de mercancias reportado por la UT, presenta el titulo de mercancias perecederas,
pero se relacionan DIIAMS que corresponden cigarrillos, guantes de latex y otros que no son
altamente perecederos.

5. Requerimientos y planes de mejoramiento suscritos con el contratista:
Por parte de la DIAN:

Mantener los tiempos establecidos para la devolucién de las matriculas de depésito
firmadas.

Continuar informado a la UT los eventos para egresos de las mercancias.
Por Parte del Contratista:

Enviar los soportes de los DIIAMS 31242114984 y 31242115032 el 30/04/2021.
Continuar con la organizacion, limpieza y rotulaciébn de las mercancias de manera
permanente y el mantenimiento preventivo de los vehiculos (limpieza e inflado de llantas).

Verificar la posibilidad de renombrar el informe enviado para facilitar la clasificacion de los
DIIAM en el relacionados.

Garantizar la separacion de las mercancias DIAN de las de otros clientes.

Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos requeridos para la prestacion del
servicio (bascula — montacargas).

Continuar con el envio de las matriculas de depdésito en los tiempos establecidos.

Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas de Riohacha y Maicao: se realizé
reunion virtual con el contratista, las unidades aprehensoras y la Direccién Seccional de
Maicao el dia 27 de abril de 2021, con el fin de exponer el inconveniente que se esta
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presentado con la descripcion y valor de las mercancias aprehendidas, por tal motivo, se
hizo un llamado de atencion a las unidades aprehensoras para que tengan en cuenta los
lineamientos respecto a las aprehensiones de las mercancias y al contratista para que se
mantenga al tanto de estos hechos ya que la mercancia se debe recibir bajo los criterios
reales y no como pretende el contratista en no darle ingreso, es por eso que se solicita al
contratista que se informe a los funcionarios encargados de comercial de cada Direccién
Seccional para que se tomen las medidas correctivas del caso.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja: la reunion se realizé
a través del aplicativo Teams y se revisaron temas como el cumplimiento de las obligaciones
del contrato y la evaluacién del periodo marzo — abril de 2021, encontrdndose de
conformidad; como situacion relevante se menciona la disminucién de los inventarios debido
a los egresos de mercancias por concepto de destruccion.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga (06-04-2021): en la
reunion se trataron los siguientes temas:

1. La Unién Temporal Alianza Logistica Avanzada, reportd ocupacion total de espacios
destinados al almacenamiento sin embargo a medida que se van requiriendo van habilitando
mas espacios.

2. Evaluacién de proyectos propuestos por el contratista para reduccion de costos, evento
gue sera tratado por la Subdireccion de Gestibn Comercial y la Gerencia de la Unién
Temporal Alianza Logistica Avanzada, a la fecha no se recibido ningan proyecto.

3. Situaciones probleméticas a tratar entre la UT ALA y la Seccional, en el periodo evaluado
Nno se presentaron situaciones relevantes.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura:
para el mes de abril de 2021, se presentaron reuniones formales entre la DIAN y la UT
Alianza Logistica Avanzada, en las dos almacenadoras de esta ciudad (Almaviva y
Alpopular) con el objetivo de dar solucién a problematicas continuas que se vienen
presentando con la prestacion del servicio a tiempo, en cuanto al alistamiento y disposicion
de la mercancia para los inventarios solicitados por el Nivel Central, los equipos y
magquinarias para los movimientos de la mismas.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia (14-04-2021): se realiz6 la
reunion mensual de supervision de contrato de forma virtual, donde participaron funcionarios
de la DIAN, entre ellos el Director Seccional y representantes del contratista, para este caso
el director de Almagrario agencia Espinal. Se informa que el contratista viene prestando los
servicios de forma adecuada, sin embargo, se presenta la solicitud de recibir las mercancias
a la Unidad Aprehensora, en los tiempos y términos establecidos en el contrato. El
contratista este mes decidio enviar un vehiculo de RED-SERVI para la recoger la mercancia,
se sugiere gque se instale una oficina de la UT ALA en la ciudad de Florencia para estos
eventos y asi evitar traumatismo en la prestacion del servicio.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ibagué (12-04-2021):

Se evalué la prestacion del servicio por la almacenadora local en el almacenamiento de las
mercancias en:

1. Prestacion de los servicios extraordinarios.
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2. Disposicion las 24 horas del dia.

3. Atencion a los funcionarios aprehensores.

4. Adecuado almacenamiento, separacidbn acuerdo a la disposicion (donacién y
destruccion).

5. ldentificacion de las mercancias con los Diiams.

6. Vehiculos ubicados en bodega y mantenimiento preventivo, evidenciado esto a través de
la bitacora.

7. Generacién de egresos oportunamente.

8. Remision de facturas oportunamente.

9. Apoyo a las inspecciones fisicas, alistamiento en entregas, devoluciones y destruccion de
mercancias.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva

se acordo el fortalecimiento al cumplimiento de los requisitos contractuales:

1. Cada reciento de almacenamientos debe contar con su protocolo de seguridad fisica,
manejo ambiental, y manipulacion de mercancias con sus respectivos procedimientos,
situacion que sera exigible por la Entidad en el momento de la suscripcion del contrato, y
monitoreando en cualquier momento durante su ejecucion — se solicito tener a disposicion el
plan de emergencia.

2. se acorddé que, para los vehiculos, motocicletas, aeronaves, y maquinaria, se debe
efectuar un cuidado preventivo, entendiéndose como tal todas las actividades encaminadas
a su, conservacion, en las mismas condiciones en que ingreso la mercancia al depdésito,
tales como: condiciones en que ingresoé la mercancia al depésito, tales como condiciones
generales de limpieza y estado de las llantas.

3. Se solicité revisar el tema del cerramiento de las areas descubiertas donde se encuentra
mercancia almacenada.

4. se solicité presentar proyectos para la implementacién de mejores practicas que sirvan a
la entidad para reducir costos.

VIll. CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE APORTES PARAFISCALES, RIESGOS
LABORALES

Se verificd que el contratista se encontrara al dia, en el pago de aportes parafiscales y
riesgos laborales, por lo cual, el documento soporte se anexé a la orden de pago y fue
remitido a la Coordinacion de Contabilidad, de la Subdireccion de Gestion de Recursos
Financieros, reposando copia en la carpeta de supervision.

IX. ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO Y MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DEL
CONTRATO

Una vez realizado el seguimiento al anexo 4 Matriz de Riesgos del contrato, enviado por las
Direcciones Seccionales y correspondiente a abril de 2021, se encontro lo siguiente:

Direcciones Seccionales que enviaron, de manera oportuna, la Matriz de Riesgos
fueron:
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Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Girardot, Ibagué,
Ipiales, Manizales, Maicao, Medellin, Monteria, Palmira, Pereira, Riohacha, Sincelejo, Tulua,
Tunja, Uraba, Valledupar.

Las Direcciones Seccionales que no enviaron la informacion o la enviaron de manera
incompleta y fueron requeridas mediante correo electronico son: Direcciones Seccionales de
Impuestos y Aduanas de Cucuta, Sogamoso y Armenia.

A estas Direcciones Seccionales se les envi6 correo electronico el 18 de abril de 2021 con
asunto: “Solicitud de Envio de Matriz de Riesgos Anexo No 4 del contrato 00223-2019
correspondiente a abril 2021 en formato Excel y Pdf.” Para el proximo informe
correspondiente al mes de mayo de 2021 se les hard seguimiento a estas Direcciones
Seccionales que no enviaron oportunamente dicha informacién requerida y de ser necesario
se solicitara explicaciones por parte del &rea encargada.

Las Direcciones Seccionales que enviaron la matriz de riesgos por fuera de los plazos
establecidos fueron:

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Culcuta y Armenia las cuales luego de
ser requeridas enviaron la matriz del mes de abril de 2021 extempordneamente, las cuales
enviaron la informacion el 25 de mayo de 2021 es decir 37 dias después del plazo maximo
establecido, siendo la fecha limite el 18 de abril de 2021.

Las Direcciones Seccionales que presentaron Materializacién del Riesgo fueron:
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura:

En inspeccion periédica en la Bodega de Almaviva se presentaron faltantes asi: la
funcionaria Claudia Franco detect6 faltante y gener6 Cuenta de Cobro No.6 del 7/04/21 por
$21.454.721, Acta de faltante No. 006 del 6/04/21. El funcionario Edwin Steven Solarte
generd Cuenta de Cobro No. 7 del 27/04/21 por $2.520.560, el Acta de Faltantes No. 010
del 27/04/21. La funcionaria Astrid Yirlami Riascos gener6 la Cuenta de Cobro No. 8 del
29/04/21 por $ 2.022.300, el Acta de Faltante No. 009 del 23/04/21. La funcionaria Karen
Vanessa Cardenas generé la Cuenta de Cobro No 10 del 7/05/21, por $2.711.193.52 y Acta
de Faltante N0.008 del14/04/21.

Bodega de Alpopular: La Funcionaria Nury Payan gener6 el Acta de Faltante No. 007 del
14/04/2021 por $ 290.000. Se efectud la Cuenta de Cobro No. 5 del 15/04/2021, aplicadas a
la factura 1000166 30/04/2021.

En la matriz el Impacto fue valorado moderado y la probabilidad posible, lo que genera un
nivel de riesgo medio. Sin embargo, se establecerd una reunion durante el siguiente mes
para analizar detenidamente las causas de constantes faltantes en esa direccién Seccional.

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pereira:
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Se materializé el riesgo No. 1 “Faltante deterioro, pérdida o hurto de mercancias por
condiciones de seguridad”, los hechos fueron: Se realizé inspeccién de mercancia a 12
DIIAM, por valor total de $102.706.789,00; evidenciando faltantes de mercancias.

Se realizé el procedimiento de acuerdo al Instructivo IN-ADF-0167 para efectuar el
respectivo descuento al contratista.

Riesgo No 2: Sustitucién de Mercancias por condiciones de seguridad. Se materializ6 este
riesgo a causa de esta sustitucion.

El impacto de esta situacion fue valorado como moderado por la Direccion Seccional de
Pereira.

El presente informe se firma en Bogota, a los seis (6) dias del mes de agosto de 2021.

RICARDO ACEVEDO BELTRAN
Jefe Coordinacién/Nacional Inventario de Mercancias (A)

Subdireccion de Gestion Comercial

Cra. 7 N2 6C-54 piso 122 PBX 607 9800 ext. 902101
Cddigo postal 111711

www.dian.gov.co



