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AREA SOLICITANTE DIRECCION DE TECNOLOGIA'Y SISTEMAS DE

INFORMACION
FECHA DE LA SOLICITUD 02/AGOSTO/2021
(N:B“P"ERO' FECHA Y VALORDEL | 51510257, julio 28 de 2021, por valor de $6.000.000
1. ORIGEN DE LA CONTRATACION A REALIZAR
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2. QUE BIEN, OBRA O SERVICIO NECESITA EL AREA

El Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda., requiere el apoyo de un técnico en sistemas o carreras afines
con experiencia minima de 3, para que brinde apoyo en actividades de soporte técnico, mantenimiento preventivo
y correctivo para equipos de comunicacion y estaciones de trabajo y soporte ofimatica.

3. PARA QUE SE REQUIERE EL BIEN, OBRA O SERVICIO

El CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA., en adelante CDAV, es una empresa industrial
y comercial del Estado EICE, por lo que en virtud de lo estipulado en el articulo 85 de la Ley 489 de 1998, cuenta
con personeria juridica y autonomia administrativa y financiera, la cual de acuerdo a su naturaleza juridica, puede
desarrollar su objeto social a través de actividades comerciales, ya que cuenta con Régimen Especial de
Contratacion ademas de aplicar lo contenido en el Cédigo Civil y Cédigo de Comercio y la normatividad contenida
en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

El CDAV LTDA., busca contribuir y fomentar la cultura en seguridad vial, movilidad y conservacion del medio
ambiente a través del diagnéstico de la capacidad de conducir de las personas y el adecuado estado de los
vehiculos, asi como el desarrollo de programas de formacion e integracion de servicios relacionados con el sector
de transito y transporte, prestando sus servicios a la comunidad calefia.

Dentro de su objeto social esta la realizacion de revisiones técnico mecanica y de gases, elaboracion de licencias
de conduccién, capacitacion y ensefianza automovilistica, evaluacion de conductores, entre otros, lo que hace que
se encuentre en competencia con el sector privado.

Teniendo en cuenta su naturaleza juridica, derivada de la situacion de competencia a la cual esta
permanentemente expuesto, el CDAV ha formulado un plan estratégico para el periodo 2018-2023, compuesto por
seis ejes tematicos a saber:

Reestructurar el Proceso Comercial y de Servicio al Cliente

Fortalecer la infraestructura interna y externa aportando a la movilidad y a la seguridad vial
Potencializar la Rentabilidad de la empresa

Renovar la Tecnologia y automatizar de procesos

Fomentar una Cultura de Orientacion al Resultado

Fortalecer el Talento Humano
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Cada uno de esos ejes, tiene lineas estratégicas o actividades puntuales encaminadas al logro de los objetivos
propuestos, a modo de ejemplo se tiene el eje No. 4 “Renovar nuestra Tecnologia y automatizar procesos”, el cual
esta compuesta, entre otras, por las siguientes lineas:

LINEAS EJES TEMATICOS AL
QUE APLICA
Evaluar la implementacion de un ERP 1,3y4

Automatizacion de procesos Internos | 1,4y 5
(Virtualizacion de la capacitacion, WEB-
intranet-Cloud Gestion Documental -
Indicadores a la vista, etc.)

Automatizacion de procesos Externos (APP, 1,2y4
canales de pago, etc.)
Renovacion tecnologica para fortalecer la| 1,2,3,4y5
prestacion de servicios
Estructurar el proceso de soporte tecnolédgico | 1,2, 3,4y 5
que garantice el adecuado funcionamiento de
las herramientas tecnologicas

Arquitectura Empresarial - PETI - Gobierno 1,2,3,4y5
Digital
Business Intelligence, DatawArehouse 1,2,3y4

En el marco de la apuesta estratégica de la organizacién por encaminar sus esfuerzos hacia la modernizacién de
la institucion a partir de su transformacion digital es necesario fortalecer los procesos TIC con el acompafiamiento
de un profesional en dominios de analisis, disefio, desarrollo e implementacién de sistemas de informacion y lograr
mas rapido la consecucién de los objetivos.

Todo lo anterior respondiendo a criterios del marco general de la politica nacional de gobierno digital, que propende
por incremento de la productividad y la eficiencia de las entidades de caracter pablico.

Dada la necesidad expuesta, la direccion de tecnologia y sistemas de informacion area encargada de toda la
operacién tecnoldgica de la entidad, requiere contratar el personal que contribuya a dar cumplimiento al eje N.4.
apoyando en proceso mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de comunicacién y estaciones de trabajo
y soporte ofimatica.

4. CODIGO CLASIFICADOR REGISTRADO EN EL PAA CDAV

80000000 80110000 80111500 80111501 Perfeccionamiento de la funcién de gestion
Fecha de vle:r?ccirr]ne}:n?o Tiempo de
inicio i duracion : . C Valor total
prevista para recibir previsto Tipo o modalidad de seleccion Recursos esperado
respuestas
(mes) (Fr)n es) (meses)
Agosto Agosto 5 meses Contratacién directa Propios $6.000.000 COP
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5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O LA OBRA / CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Para la ejecucion de las actividades se requiere un técnico en Sistemas y/o Informética, con experiencia minima
de 3 meses, para que brinde apoyo en actividades relacionadas en soporte técnico mantenimiento preventivo y
correctivo para equipos de comunicacion y estaciones de trabajo y soporte ofiméatica.

Para ello, se requiere que el contratista cumpla con sus obligaciones de la siguiente manera:

1. Los servicios técnicos requeridos seran prestados de acuerdo con las directrices y lineamientos que imparta el
Director de Tecnologia y Sistemas de la Informacion, siendo autbnomo en el ejercicio de su profesién, por lo que
debe entregar informes escritos, que den cuenta de la ejecucion de las actividades, en los tiempos requeridos y
bajo las condiciones que establezca el supervisor del contrato.

CONOCIMIENTOS

conocimientos de Office 365

instalacion de sistemas operativos

Manejo de herramientas para la gestion de requerimientos
Conocimiento de Bases de Datos y lenguaje de consultas estructurado.
Conocimiento mesa de ayuda

instalacion de sistemas operativos

Conocimiento en Desarrollo de planes de mantenimiento preventivo
Conocimientos de Ingenieria del Software.

documentacion de procesos

Modelamiento de procesos

Conocimiento de metodologias de analisis como UML u otros.
Conocimiento de metodologias agiles como SCRUM u otros.
Conocimientos de patrones de software empresarial.

6. CANTIDAD DE BIENES, OBRAS Y SERVICIOS

Las siguientes actividades se realizaran en la direccidn de tecnologia y sistemas de informacion del CDAV durante el periodo de ejecucion
del contrato.

Nro. | Obligacion Entregables
1 Cronograma de actividades Plan de trabajo propuesto de actividades
2 Informes y estado de actividades parciales. Entrega de informe mensual de actividades
o Entrega de documentacion de los procesos del area de TI
Documentacion de procesos . ; . -
3 realizados durante el periodo de ejecucién del contrato

4 Informes estadisticos de ANS L .
Entrega de documentacion con la estadistica de los ANS

Disefiar e implementar los planes de pruebas para
5 instalacion de nuevos software 0 nuevas versiones
de software. Entrega documentada y plan de pruebas implementado.
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Entrega de documentacion de las actividades derivadas del

Informes de apoyo a la gestién Tl apoyo a la gestion Tl

Entrega documentada de todas las obligaciones
mencionadas anteriormente finalizando la vigencia
del contrato Entrega por correo electrénico o en DVD

7. ACTIVIDADES QUE DEBERA REALIZAR EL CONTRATISTA

Ademas de los deberes sefialados en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, el contratista tendra las siguientes

obligaciones:

1. Brindar apoyo en el soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de comunicacion
y estaciones de trabajo, manejo de sistemas operativos Windows Linux en todas sus versiones.

2. Mantener en uso los recursos tecnolégicos del area de acuerdo con las politicas del Centro de Diagnéstico
Automotor del Valle Ltda., - CDAV, el sistema integrado de gestion de la calidad y la tecnologia existente
y/o disponible.

3. Apoyar el proceso de mantenimiento de equipos de cdmputo, sistemas de respaldo y seguridad de la
informacion del CDAV.

4. Apoyar los procesos de las diferentes areas de la direccion de tecnologia y sistemas de informacion (
optimizacion, Gestion documental).

5. Prestar soporte técnico a las inquietudes y dudas presentadas por los usuarios con respecto al uso correcto
de los recursos informaticos disponibles al publico, segun protocolos del Centro de Diagnéstico Automotor
del Valle — CDAV.

6. Instalar el software, Hardware, configuracién de aplicativos y dispositivos que requieran los procesos de la
Entidad para el desarrollo de las actividades, apoyar los planes de pruebas de nuevos software o versiones
de software y evaluar e informar los resultados de las pruebas.

7. Delegar las consultas a el canal de apoyo apropiado y estar al dia en los productos y servicios de la
empresa y mantener en estrecha colaboracién con otros integrantes del area de TI.

8. Detectar oportunidades de mejora o conformidades y observaciones para incluirlas en el sistema de mejora
continua

9. Garantizar la confidencialidad de la informacion generada en el proceso y la imparcialidad en el mismo.

10. Cumplir con las entregas segun las estimaciones de tiempo realizadas.

Adicionalmente, el contratista debe cumplir con los siguientes requisitos de seguridad y salud en el trabajo:

Presentar soporte de afiliacion a la EPS y AFP.
Afiliacion a la ARL por parte del CDAV previo a la firma del acta de inicio.

Presentar planilla de pago a la seguridad social
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e Todo accidente de trabajo que ocurra en las instalaciones del CDAV debe ser reportado a la Direccién de
Desarrollo Humano del CDAV en maximo dos (2) dias siguientes a la ocurrencia del evento.

e Previo al inicio de las labores, deberd asistir a la induccion o reinduccién por parte del responsable de
Seguridad y Salud en el Trabajo del CDAV la cual tiene vigencia de dos (2) afios.

8. PLAZO PARA ENTREGA DEL BIEN, OBRA O SERVICIO

El contratista contara con un plazo estimado de cinco (5) meses para el cumplimiento de objeto contractual,
contado desde la suscripcion del acta de inicio sin que ello sobrepase el treinta y uno (31) de diciembre de 2021.

9. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO

El v|a|or estimado del contrato equivale a la suma de seis millones de pesos m/cte. ($6.000.000), pagaderos en
cinco (5) cuotas de Un Millén Doscientos Mil Pesos M/Cte., ($1.200.000).

10. PROVEEDORES DEL BIEN O SERVICIO - DIRECCION - TEI’_EFONO - CORREO ELECTRONICO PARA EFECTOS DEL ESTUDIO
DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR QUE REALIZARA EL ANALISTA DEL SECTOR DEL AREA DE CONTRATACION

NOMBRE Diego Fernando Valdes Ospina
DIRECCION Carrera 1G # 76 — 60

CELULAR 3127092961

CORREO ELECTRONICO dvaldesospina@gmail.com

11. CONTACTO Y/O RESPONSABLE DEL PROCESO DE CONTRATACION CDAV Y/O SECR. MOVILIDAD

Emerson Vela Londofio, Director de Tecnologia y sistemas de Informacion

12. SUPERVISOR CDAV SUGERIDO / COORDINADOR SECR. MOVILIDAD SUGERIDO

Emerson Vela Londofio, Director de Tecnologia y sistemas de Informacion

13. ANEXOS

1. Requisicién de presupuesto.
2. CDP No. 20210257, julio 28 de 2021, por valor de $6.000.000
3. Documentos precontractuales.
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Solicitud elaborada por:

Solicitud aprobada por:

Nombre: Gloria Patricia Bonilla

Firma: > ’ﬂ%

Nombre: Emerson Vela Londorio.

Cargo: Profesional Universitario

) Nombre: No aplica
Visto bueno

Firma: SRS

Ambiental Firma

Cargo: Director de Tecnologia y
sistemas de Informacion.

Nombre: Martha Barrera

Visto bueno
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