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DILIGENCIAR TODAS LAS CASILLAS EN BLANCO

NUMERO DEL PROCESO DE CONTRATACION |CDAV- 20210131-CD

AREA CDAV / GRUPO SM QUE REQUIERE LA | Direccion de Tecnologia y Sistemas
CONTRATACION de la Informacion.

NOMBRE DEL PROYECTO | CDA SM
CONTENIDO EN EL PLAN DE| V
ACCION, DE LA VIGENCIA
RESPECTIVA, ASOCIADO A LA
CONTRATACION REQUERIDA
CDA SM Prestar servicios de apoyo a la gestién
\ en la ejecucion de actividades de
soporte  técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo para equipos
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO X de comunicacion, estaciones de
trabajo y soporte en ofimética en la
Direccién de Tecnologia y Sistemas
de la Informacién del CDAV Ltda.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

El CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA., es una empresa
industrial y comercial del Estado EICE, por lo que en virtud de lo estipulado en el articulo
85 de la Ley 489 de 1998, cuenta con personeria juridica y autonomia administrativa y
financiera.

La mision de la entidad consiste en contribuir y fomentar la cultura en seguridad vial,
movilidad y conservacion del medio ambiente a través del diagnéstico, de la capacidad de
conducir de las personas y el adecuado estado de los vehiculos, asi como adelantar el
desarrollo de programas de formacién e integracion de servicios relacionados con el sector
de transito y transporte, prestando sus servicios a la comunidad calefia.

Dentro de su objeto social esta la realizacion de revisiones técnico mecéanica y de gases,
elaboracion de licencias de conduccion, capacitacidon y ensefianza automovilistica,
evaluacion de conductores, entre otros, o que hace que se encuentre en competencia con
el sector privado, pero ademas ha suscrito diversos contratos y convenios
interadministrativos, asi como alianzas estratégicas y de colaboracién empresarial con
entidades privadas y publicas, lo cual exige el desarrollo de actividades operacionales, para
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los mismos.

En virtud del articulo 26 de la Ley 152 de 1994, el Centro de Diagnéstico Automotor del
Valle Ltda., adelantd6 un proceso de planeaciéon por medio del cual adopté el Plan
Estratégico Institucional 2018-2023. “MOVILIDAD SEGURA Y SOSTENIBLE” compuesto
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por seis objetivos estratégicos o ejes tematicos a saber: 1. Reestructurar el Proceso
Comercial y de Servicio al Cliente.,2. Fortalecer la infraestructura interna y externa
aportando a la movilidad y a la seguridad vial.,, 3. Potencializar la Rentabilidad de la
empresa., 4. Renovar la Tecnologia y automatizar de procesos., 5. Fomentar una Cultura
de Orientacion al Resultado., 6. Fortalecer el Talento Humano, con el fin de aportar al
crecimiento de la organizacion desde el fortalecimiento interno de la misma, generando
capacidades de competitividad y asi implementar nuevas unidades de negocio mejorando
la rentabilidad de la entidad.

Cada uno de los objetivos anteriores, cuenta con lineas estratégicas o actividades
puntuales encaminadas al logro de los objetivos propuestos, por ejemplo, el eje No. 4
“Renovar nuestra Tecnologia y automatizar procesos “que contiene las siguiente
actividades: Evaluar la implementacibn de una herramienta tecnolégica (ERP)
(Automatizacién de procesos Internos, virtualizacion de la capacitacién, WEB intranet-Cloud
Gestion Documental Indicadores a la vista, etc.), Automatizaciéon de procesos Internos,
Automatizacion de procesos Externos (APP, canales de pago, etc.), Renovacion
tecnolégica para fortalecer la prestacion de servicios, Estructurar el proceso de soporte
tecnolégico que garantice el adecuado funcionamiento de las herramientas tecnolégicas,
Arquitectura Empresarial - PETI — Gobierno Digital, Business Inteligencie, DatawArehouse.

En el marco de la apuesta estratégica, la entidad ha encaminado sus esfuerzos hacia la
modernizacion de la institucion, a partir de su transformacion digital y fortalecimiento de los
procesos TICs, para lo cual requiere contratar tres (3) Técnicos en sistemas, informatica y/o
area afines, con experiencia minima de 3 meses, en actividades relacionadas en soporte
técnico y conocimientos en los siguientes temas: instalacion de sistemas operativos,
manejo de herramientas para la gestion de requerimientos, mesa de ayuda, instalacion de
sistemas operativos, mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de comunicacion
y estaciones de trabajo y soporte ofimatica.

Que una vez, revisada la planta de personal, se ha podido establecer que no se cuenta con
personal suficiente para estos efectos, como se acredita con la certificacion de insuficiencia
que en tal sentido ha expedido el Director de Tecnologia y Sistemas de Informacién, Oficio
N.° 2021-210-2384-2 del 02 de agosto de 2021.

En consideracioén a lo anterior, teniendo en cuenta que los servicios requeridos se enmarcan
dentro del sector terciario de servicios, cuya contrataciéon, segun lo dispuesto en el numeral
8.2.2.4, del Manual de Contratacion del Centro de Diagnostico Automotor del Valle Ltda.,
no exige la realizacion de una convocatoria publica, es decir, pueden ser contratados
directamente, se establece entonces que para la satisfaccion de la necesidad objeto de
andlisis, es viable contratar los servicios de un técnico individualmente considerado, con la
formacion académica y experiencia requerida.

2. OBJETO DEL CONTRATO
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Prestar servicios de apoyo a la gestion en la ejecuciéon de actividades de soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de comunicacion, estaciones de trabajo
y soporte en ofimética en la Direccion de Tecnologia y Sistemas de la Informacion del CDAV
Ltda.

2.1. CLASIFICACION UNSPSC

El objeto contractual se clasifica en el siguiente cédigo del Clasificador de Bienes y
Servicios:

SEGMENTO | FAMILIA CLASE | PRODUCTO NOMBRE
80000000 80110000 | 80111500 80111501 Perfecmonamlentq,de la funcién
de gestion

3. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR -
ANEXO TECNICO

Para la satisfacciéon de la necesidad, se requiere de una persona natural que acredite titulo
como técnico en Sistemas y/o Informatica, con experiencia minima de 3 meses relacionada,
para que brinde apoyo en actividades relacionadas en soporte técnico mantenimiento
preventivo y correctivo para equipos de comunicacién y estaciones de trabajo y soporte
ofimatica.

Para ello, se requiere que el contratista cumpla con sus obligaciones de la siguiente manera:

1. Los servicios de apoyo a la gestion requeridos seradn prestados con total
autonomia e independencia, de acuerdo con las directrices y lineamientos que
imparta el Director de Tecnologia y Sistemas de la Informacién, debiendo hacer
entrega de informes escritos que den cuenta de la ejecucion de las actividades, en
los tiempos requeridos y bajo las condiciones que establezca el supervisor del
contrato.

4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Ademas de los deberes sefialados en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, el contratista
tendrd las siguientes obligaciones:

1. Brindar apoyo en el soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para
equipos de comunicacion y estaciones de trabajo, manejo de sistemas operativos
Windows Linux en todas sus versiones.

2. Mantener en uso los recursos tecnolégicos del area de acuerdo con las politicas del
Centro de Diagnéstico Automotor del Valle Ltda., - CDAV, el sistema integrado de
gestion de la calidad y la tecnologia existente y/o disponible.
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3.

10.

11.

12.

13.

14.

Apoyar el proceso de mantenimiento de equipos de computo, sistemas de respaldo
y seguridad de la informacion del CDAV.

Apoyar los procesos de las diferentes areas de la direccion de tecnologia y sistemas
de informacion ( optimizacion, Gestion documental).

Prestar soporte técnico a las inquietudes y dudas presentadas por los usuarios con
respecto al uso correcto de los recursos informaticos disponibles al publico, segun
protocolos del Centro de Diagnéstico Automotor del Valle — CDAV.

Instalar el software, Hardware, configuracién de aplicativos y dispositivos que
requieran los procesos de la Entidad para el desarrollo de las actividades, apoyar
los planes de pruebas de nuevos software o versiones de software y evaluar e
informar los resultados de las pruebas.

Realizar las consultas al canal de apoyo apropiado y estar al dia en los productos y
servicios de la empresa y mantener en estrecha colaboracion con otros integrantes
del area de TICs.

Detectar oportunidades de mejora, conformidades y observaciones para incluirlas
en el sistema de mejora continua.

Garantizar la confidencialidad de la informacion generada en el proceso y la
imparcialidad en el mismo.

Cumplir con las entregas segun las estimaciones de tiempo dadas por el supervisor
del contrato.

Pagar y acreditar, el pago de los aportes para el sistema de seguridad social integral
en los términos previstos en la ley.

Pagar los impuestos, tasas y contribuciones y demas emolumentos que se requieran
para los contratos de prestacion de servicios.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Cumplir con los protocolos de bioseguridad y los lineamientos normativos para la
prevencion del COVID-19, aplicables en las instalaciones de CDAV Ltda.
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15. Las demas relacionadas con la esencia y naturaleza del contrato o que resulten
necesarias para el cumplimiento de su objeto contractual, de acuerdo con las
instrucciones del supervisor del contrato.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

Por la naturaleza del servicio objeto de la contratacion, para la estimacion del valor de los
honorarios, se atiende las categorias y niveles establecidos en la Resolucion No. 320 del
31 de diciembre de 2020, “Por medio de la cual se establecen las cuantias para la
contratacion y los honorarios para contratar la prestacion de los servicios profesionales y
de apoyo a la gestion en la vigencia fiscal del 2021 y se dictan otras disposiciones”.

En esas condiciones, se establece que el valor estimado para la presente contratacion es
de SEIS MILLONES DE PESOS ($6.000.000) M/CTE, correspondientes a cinco (5) cuotas
de UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS ($1.200.000,00) M/CTE; honorarios estos, que
se reitera, atiende a las categorias y niveles establecidos en la resolucion mencionada y se
encuentran dentro del presupuesto estimado y asignado para adelantar la contratacion.

6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION

Para la presente contratacion, se ha expedido el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 20210257, con fecha del 28 de julio de 2021, con cargo al rubro de REMUNERACION
POR SERVICIOS TECNICOS ESPE, con cédigo presupuestal 21010209, por valor de SEIS
MILLONES DE PESOS ($6.000.000) M/CTE.

7. FORMA DE PAGO Y PLAZO DE EJECUCION
7.1. Formade pago

El valor estimado del contrato es de SEIS MILLONES DE PESOS ($6.000.000) M/CTE),
pagaderos en cinco (5) cuotas, cada una por un valor de UN MILLON DOSCIENTOS MIL
PESOS M/CTE. ($1.200.000).

Los pagos se realizaran mediante consignacién o transferencia electronica a la cuenta del
CONTRATISTA, previa presentacion de la correspondiente cuenta de cobro o documento
equivalente que cumpla con los requisitos de ley, asi como el respectivo certificado de
aportes a la Seguridad Social —EPS, PENSION, ARL-; acompafado del recibido a
satisfaccion de la prestacion del servicio objeto del presente contrato suscrito por el
Supervisor designado; recibido a satisfaccion que estara directamente relacionado con el
cumplimiento de los compromisos contractuales.

7.2. Plazo de ejecucion
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El plazo de ejecucion estimado del contrato sera de cinco (5) meses, contados a partir de
la suscripcion del acta de inicio entre el Supervisor y el Contratista, previo cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento del contrato, sin que en todo caso dicha fecha supere
el treinta (31) de diciembre de 2021.

8. MODALIDAD Y CRITERIOS DE SELECCION

Atendiendo la naturaleza del objeto a contratar, esto es, servicios profesionales, de
conformidad con lo dispuesto en el literal f del numeral 8.2.2.4 del Manual de Contratacion
del CDAV, la modalidad de seleccién es la referente a la Contratacion Directa; es decir, sin
gue sea necesario una convocatoria publica.

9. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

Laley 80 de 1993 en su articulo 32 prevé los contratos de prestacion de servicios, y el literal
h) numeral 4 del articulo 2° de la ley 1150 de 2007 prevé que la contratacion directa es
factible para la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la
ejecuciéon de trabajos profesionales que puedan encomendarse a una persona
determinada.

Adicionalmente de acuerdo con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de
2015, la contratacion directa de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, se hace
con la persona natural o juridica que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,
siempre y cuando la Entidad Estatal verifigue la idoneidad o experiencia requerida y
relacionada con el area de que se trate.

Como complemento a lo anterior el literal f del numeral 8.2.2.4 del Manual de Contratacién
del CDAYV, establece que la modalidad de seleccién para este tipo de contrataciones es la
referente a la Contratacion Directa; es decir, sin que sea necesario una convocatoria
publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el contrato de prestacién de servicios se suscribird en
funcion de la idoneidad del contratista, para asumir las actividades que se desprenden en
virtud del objeto del contrato estando asi en presencia de un contrato intuito persona. Por
lo tanto, no se requiere de la presentacion de mas ofertas para la celebracion de este tipo
de negocios juridicos.

10. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

El CDAV Ltda., de acuerdo con las disposiciones contenidas en el Instructivo “ANALISIS
DEL RIESGO Y EXIGENCIA DE GARANTIAS EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION”, Cédigo: IT-GJ-07, y con base en la Metodologia para identificar y
clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procedio a tipificar, estimar
y asignar los riesgos de la presente contratacion, los cuales se relacionan a continuacion:
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10.1.

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS

Los riesgos identificados para cada una de las etapas del proceso de contratacion objeto
de analisis, son los siguientes:

DESCRIPCION:
ETAPA No. | RIESGO ¢ QUE PUEDE PASAR Y
¢, COMO PUEDE OCURRIR?
:DnuCgJ"rgap(I:iirgri]er;tr? ol gECOIIDa Hallazgos de los érganos de
SELECCION 1 | SIA OBSERVA y PAGINA | control por incumplimiento de la
WEB en la etapa publicacién en el SECOP, SIA
OBSERVA 'y PAGINA WEB
precontractual
Incumplimiento. -de _ la Hallazgos de los dérganos de
£ publicacion en el SECOP, control por Incumplimiento de la
CONTRATACION |2 SIAOBSERVA y PAGINA Y
WEB en la etapa de publicaciéon en el SECOP, SIA
., OBSERVA y PAGINA WEB
contratacion
La Entidad no satisface su
I necesidad y se genera un impacto
£ Incumplimiento del negativo en el logro y desarrollo
EJECUCION 3 contratista a obligaciones d 9 | €1 70910 y e
contractuales. e las obligaciones obJeF(,) del
contrato afectando la gestion de
la misma.
Afectacion de la ejecucion del
contrato por contagio del virus. Lo
. Contagio por algun tipo de | anterior puede presentarse por:
EJECUCION 4 virus, incluido el COVID-19 | Falta de aplicacion de los
protocolos de  bioseguridad
adoptados por el CDAV Ltda.
10.1. ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS

Los riesgos identificados con anterioridad se asignan de la siguiente manera:

2 ASIGNACION DEL
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO RIESGO
Incumplimiento de la publicacién en el
OPERACIONAL SECOP, SIA OBSERVA y PAGINA CDAV
WEB en la etapa precontractual.
Incumplimiento de la publicacién en el
OPERACIONAL SECOP, SIAOBSERVA y PAGINA CDAV
WEB en la etapa de contratacion
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Incumplimiento del contratista a las
OPERACIONAL obligaciones contractuales. CDAV
SOCIAL O Contagio por algun tipo de virus,
POLITICO incluido el COVID-19. CONTRATISTA

10.2. MEDIDAS PARA LA MITIGACION DEL RIESGO

TIPO DE MEDIDA DE
MITIGACION

DESCRIPCION

TRANSFERIR

1.Contagio por algun tipo de virus, incluido el COVID-19.

Riesgo que transfiere el CDAV al Contratista, debiendo suscribir el
anexo dispuesto por la entidad, de compromiso de cumplir con los
protocolos de bioseguridad y los lineamientos normativos para la
prevenciéon del COVID-19, aplicables en las instalaciones del CDAV
Ltda.

ACEPTAR

2. Incumplimiento de la publicacion en el SECOP, SIA
OBSERVA y PAGINA WEB en la etapa precontractual

3. Incumplimiento de la publicacion en el SECOP,
SIAOBSERVA y PAGINA WEB en la etapa de contratacion

Riesgos que acepta el CDAV, frente a los cuales se ejercera
monitoreo de los procesos para reducir probabilidad de ocurrencia.

4. Incumplimiento del contratista a las obligaciones
contractuales.

Riesgo que acepta el CDAV, y frente al cual establece que para
reducir la probabilidad de ocurrencia ejercerd& monitoreo
permanente a través del supervisor del contrato.

Ver formato FO-GJ-29 Matriz de Riesgos del proceso contractual, el cual hace parte
integral del presente estudio.

11. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A QUE
AMPAREN LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL

Teniendo en cuenta el resultado del andlisis del riesgo, no se exigiran pdlizas o garantias,
pues los riesgos identificados, son aceptados por el Centro de Diagndstico Automotor del
Valle Ltda., estableciendo un seguimiento permanente de las actividades contractuales, a
través del supervisor durante la ejecucion del contrato, para garantizar su cumplimiento.
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12. ACUERDO COMERCIAL

Atendiendo que el servicio a contratar corresponde a uno de servicios profesionales el cual
se adelanta bajo la modalidad de contratacién directa, el mismo no se encuentra obligado
a revisar la aplicacion de algun Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio. Lo
anterior, segun lo establecido en el literal “D” del Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion (M_MACPC_06) elaborado por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, que sefiala:

“Las Entidades Estatales deben determinar en la etapa de planeacién si los Acuerdos
Comerciales son aplicables al Proceso de Contratacion que estan disefiando y en caso de
que sean aplicables, cumplir con las obligaciones contenidas en los mismos. Las Entidades
Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacién con las Leyes 80 de 1993 y 1150
de 2007 no deben hacer este andlisis en las modalidades de seleccidn de contratacién
directa y de minima cuantia.” Subrayado y resalto fuera de texto.

13. SUPERVISOR DEL CONTRATO

La Supervisiéon del contrato estard a cargo de un servidor publico segun determine el
ordenador del gasto, para garantizar la idoneidad y tiempo respectivo para ejercer
correctamente el control y vigilancia del contrato.

14. RESPONSABLE DE ELABORACION DE LOS ESTUDIOS PREVIOS Y FECHA

Estudios previos elaborados por: Estudios previos aprobados por:
Parte Técnica:

Hasamssi(S

GLORIA PATRICIA BONILLA
Profesional Universitario DTI

—————

Parte Juridica:

LONDONO
Director de Tecnologia y Sistemas de la
Informacion

DIANA MELI$SA ORPONEZ MONTANO
Abogada-Corftratista Direccion Juridica

FECHA | 11/agosto/2021
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