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1. Marco Regulatorio aplicable a la actividad de los proveedores

1.1. Leyes

Item No. Ley Epigrafe Contenido

L 2080 de 2021 Por medio de la| En su articulo 9, modifica los
cual se Reforma el | incisos primero y segundo del
Codigo de | articulo 54 de la Ley 1437 de
Procedimiento 2011, el cual gquedd asi:
Administrativo y de | "Registro para el uso de
lo Contencioso | medios electrénicos. Toda
Administrativo - | persona tiene el derecho de
Ley 1437 de 2011- y | actuar ante las autoridades
se dictan otras | utilizando medios
disposiciones en| electrdnicos, caso en el cual
materia de | deberd realizar sin ningun
descongestiodn en| costo un registro previo como
los procesos que se | usuario ante la autoridad
tramitan ante la | competente. Si asi lo hace,
jurisdiccidn las autoridades continuardn

la actuacidn por este medio.
Las peticiones de informacidn
y consulta hechas a través de
medios electrdnicos no
requerirdn del referido
registro 0% podrdn ser
atendidas por la misma via.
El registro del que trata el
presente articulo debera
contemplar el Régimen General
de Proteccidn de Datos
Personales."

., 1978 de 2019 Por la cual se | Modifica, entre otros, el
moderniza el sector | articulo 6 de la Ley 1341 de
de las tecnologias | 2009 que define las
de la informacidn y | Tecnologias de la Informacidn
las comunicaciones |y las Comunicaciones - TIC
(r1C), se | como "el conjunto de
distribuyen recursos, herramientas,
competencias, se | equipos, programas
crea un regulador | informaticos, aplicaciones,
uUnico y se dictan | redes y medios que permiten la
otras disposiciones | compilacion, procesamiento,

almacenamiento, transmisidn
de informacidn como voz,
datos, texto, video e
imdgenes. "
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1955 de 2019

Por la cual se

expide el Plan
Nacional de
Desarrollo 2018-

2022 Pacto por
Colombia, Pacto por
la Equidad.

E1l Articulo 147
Transformacidn Digital
Publica. sefiala: “f...] En
todos los escenarios la
transformacidén digital debera
incorporar los componentes
asociados a tecnologias
emergentes, definidos como
aquellos de la Cuarta
Revolucidén Industrial, entre
otros. (...)Los proyectos
estratégicos de
transformacion digital se
orientardn por los siguientes
principios:

1. Uso y aprovechamiento de la
infraestructura de datos
publicos, con un enfoqgque de
apertura por defecto.

2. Aplicacidn 0%
aprovechamiento de
estdndares, modelos, normas y
herramientas que permitan la
adecuada gestion de riesgos
de seguridad digital, para
generar confianza en 1los
procesos de las entidades
publicas y garantizar 1la

protecciodn de datos
personales.
3. Plena 1nteroperabilidad

entre los sistemas de
informacidon publicos qgue
garantice el suministro e
intercambio de la informacidn
de manera agil y eficiente a
través de una plataforma de
interopersbilidad. Se
habilita de forma plena,
permanente y en tiempo real
cuando se reguiera, el
intercamhbio de informacidn de
forma electrodonica en los
estdndares definidos por el
Ministerio TIC, entre

Atencian virtual de lunes a viernes desde las 8 30am —4 30pm, Agendando su cita a través del enlace https //bit lv/2UFTeTf
Linea de Servicio al Ciudadano (57+1) 3240800 op 1 Linea gratuita nacional 018000 112042
Radicacion de PORS-WEB https_//mintransporte powerappsportals_com,
Correo electrénico servicioalciudadano@mintransporte_gov.co,




entidades publicas. Dando
cumplimiento a la protecciodn
de datos personales y
salvaguarda de la
informacidn.

4. QOptimizacidn de la gestidn
de recursos publicos en
proyectos de Tecnologias de
la Informacidn a través del
uso de los instrumentos de
agregacion de demanda y
priorizacion de los servicios
de nube.

5. Promocidén de tecnologias
basadas en software libre o
cédigo abierto, lo anterior,
sin perjuicio de la inversion
en tecnologias cerradas. En
todos los casos la necesidad
tecnoldgica debera
justificarse teniendo en
cuenta analisis de costo-
beneficio.

6. Priorizacicn de
tecnologias emergentes de la
Cuarta Revolucidn Industrial
que faciliten la prestacion
de servicios del Estado a
través de nuevos modelos
incluyendo, pero no limitado

a, tecnologias de
desintermediacion, DLT
{(Distributed Ledger
Technology), andlisis masivo
de datos (Big data),

inteligencia artificial (AI},
Internet de las Cosas (IoT),
Robdtica v similares.

7. vinculacidn de todas las
interacciones digitales entre
el Estado y sus usuarios a
través del Portal Unico del
Estado colombiano.
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8. Implementacion de todos
los tramites nuevos en forma
digital o electrdnica sin
ninguna excepcidn, en
consecuencia, la interacciodn
del Ciudadano-Estado solo
serd presencial cuando sea la
unica opcidn.

9. Implementacion de 1a
politica de racionalizaciodn
de tramites para todos 1os
tramites, eliminacidén de 1los
que no se requieran, asi como
en el aprovechamiento de las
tecnologias emergentes y
exponenciales.

10. Inclusion de programas de
uso de tecnologia para
participacion ciudadana y
Gobierno abierto en Jlos
procesos misionales de las
entidades publicas.

11. Inclusidn y actualizacion
permanente de politicas de

seguridad 0% confianza
digital.
12. Implementacion de

estrategias publico-privadas
que propendan por el uso de
medios de pago electrodnicos,
siguiendo los lineamientos
que se establezcan en el
Programa de Digitalizacicn de
la Economia que adopte el
Gobierno Nacional.

13. Promociodn del uso de
medios de pago electrdénico en
la economia, conforme a la
estrategia que defina el
Gobierno nacional para
generar una red masiva de
aceptacion de medios de pago
electronicos por parte de las
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entidades publicas 0%
privadas.

PARAGRAFO. Los tramites y
servicios que se deriven de

los anteriores principios
podran ser ofrecidos tanto
por personas juridicas
privadas como publicas,

incluyendo a la entidad que
haga las veces de articulador
de servicios ciudadanos
digitales, o la que defina el
Ministerio TIC para tal fin.

1974 de 2011 "por la cual sel|En el articulo 73, sefiala :-]1
dictan normas | tenit de elaborar anualmente
orientadas a | una estrategia de lucha
fortalecer los | contra la corrupcidén y de
mecanismos de | atencidén al ciudadano.
prevencion,
investigaciodn v|En el 76, el deber de tener
sancidén de actos de | por lo menos una dependencia
corrupcion b la | encargada de recibir,
efectividad del | tramitar y resolver las
control de la | quejas, sugerencias
gestion publica."” reclamos que los ciudadanos

formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de 1la
misidén de la entidad.

1391 de 2009 Por la cual se | Esta ley define las TIC como
definen principios | “[e]l conjunto de recursos,
y conceptos sobre | herramientas, equipos,
la sociedad de la |programas informaticos,

informacién 'y la|aplicaciones, redes y medios
organizacidén de las | que permiten la compilacién,
tecnologias de la | procesamiento,

informacidén y las | almacenamiento, transmisioén
comunicaciones - | de informacidn como vOozZ,
TIC- se crea la |datos, texto, video e
Agencia Nacional de | imdgenes" vy, en el articulo
Espectro y se |10, define el Sector de las
dictan otras | TIC , como aquel que “/lelstad
disposiciones. compuesto por industrias

manufactureras, comerciales y
de servicios cuyos productos
recogen, procesan, crean,
transmiten o muestran datos e
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informacidn electrdnicamente
[fir.

El numeral 8 del articulo 2
de la Ley 1341 de 2009,
establece gque el Gobierno
Nacional fijaréa los

mecanismos y condiciones para
garantizar la masificacidén
del Gobierno en Linea, con el
fin de lograr la prestacidén de
servicios eficientes a 1los
ciudadanos, asi mismo, la
citada Ley determino que es
funcidén del Estado intervenir
en el sector de las TIC, con
el fin de promover
condiciones de seguridad del

servicio al usuario final,
incentivar acciones
preventivas vy de seguridad

informética y de redes para el

desarrollo de dicho sector;
asi como reglamentar las
condiciones en que se
garantizard el acceso a la
informacidén en linea, de
manera abierta,

ininterrumpida y actualizada,
lo cual se hizo mediante la
expedicién de los Decretos
1008 de 2018 y 1413 de 2017.

Ley 527

1999

de

"Por medio de Ila
cual se define y
reglamenta el

acceso y uso de los
mensajes de datos,

del comercio
electrdénico 'y de
las firmas
digitales, % se
establecen las
entidades de

certificacidon y se
dictan otras
disposiciones. "

Aplica a todo tipo de
informacién en forma de
mensaje de datos y los define
como toda aquella ]
informacidn generada,
enviada, recibida, almacenada
o comunicada por medios
electrdnicos, Oopticos o
similares, como pudieran ser,

entre otros, el Intercambio
Electrdnico de Datos (EDI),
Internet, el correo

electrdénico, el telegrama, el
télex o el telefa~x”.

1.2. Decretos
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ftem No. Decreto Epigrafe Contenido
1. 620 de 2020 Por el cual se | Establece los lineamientos
subroga el Titulo| generales, principios y

17 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto
1078 de 2015 para
reglamentarse
parcialmente los
articulos 53, 54,
60, 61 y 64 de la
Ley 1437 de 2011,
los literales e, j
y literal a del
Pardgrafo 2 del
articulo 45 de la
Ley 1753 de 2015,
el numeral 3 del
articulo 147 de la
Ley 1955 de 2019, y
el articulo 9 del
Decreto 2106 de
2019, estableciendo
los lineamientos
generales en el uso
y operacidén de 1los
servicios
ciudadanos
digitales.

caracteristicas que rigen el

uso y operacioén de los
diferentes servicios
ciudadanos digitales.

Este decreto subrogd el
Decreto 1413 de 2017. Dentro
del ambito de aplicacién
sefiala a los particulares
cuando cumplan funciones
administrativas o publicas.
Contempla definiciones
generales, los actores dque
involucra, principios y

caracteristicas,
clasificacién de los servicios
ciudadanos digitales, acceso a
los servicios, condiciones de
uso, derechos y obligaciones
de los actores.

También regula el tratamiento
de datos personales, seguridad
v privacidad de la
informacién. En el articulo
2.2.17.2.2.2 dispuso que el
servicio de interoperabilidad
para las entidades del Estado
sera prestado de forma
exclusiva por el Articulador,
es decir, por la Agencia
Nacional Digital.

En el articulo 2.2.17.2.2.3
dispuso que “fejl servicio
ciudadano de carpeta ciudadana
digital serda prestado por el

Articulador v por los
prestadores de servicios
ciudadanos digitales que se
encuentren conectados con la
plataforma de
interoperabilidad del Estado,
de conformidad con las
7
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condiciones que para tal
efecto defina el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion

v las Comunicaciones".
También, que “fe]l servicio
ciudadano digital de
autenticacion digital serd

prestado de conformidad con
las disposiciones sobre firma

electrdnica )Y digital
contenidas en la Ley 527 de
1999 b sus normas

reglamentarias o las normas
que la modifiquen, deroguen o
subroguen, siguiendo los
lineamientos que para tal
efecto seniale el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en el
marco de sus competencias".

En el articulo 2.2.17.2.2.5 vy
2.2.17.3.1 mantuvo el deber de

vinculacidn v uso e
implementacidén de los
servicios ciudadanos
digitales por parte de las
entidades publicas y
particulares que ejercen
funciones publicas a través de
la Guia que emita el
Ministerio de Tecnologias de
la Informacidén vy las
Comunicaciones. Ambos
articulos sefialan que su
desarrollo se hara de
conformidad con la gradualidac
definida en el articulo
2.2.17.7.1.

2106 de 2019 Por el cual se
dictan normas para
simplificar,

suprimir y reformar
tramites, procesos
Y procedimientos
innecesarios

existentes en la

De acuerdo con el &mbito de
aplicacién, el Decreto aplica
a los particulares cuando
cumplan funciones
administrativas o publicas.

Contempla las medidas para la
implementacidén o aplicacidn de
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administraciodn
publica"

trédmites creados o autorizados
por ley.

Dentro de la Seccidn de
Transformacidédn Digital para
una Gestidén Publica Efectiva,
sefiala:

Articulo 8: "Obligacidn de uso
de canales digitales entre
autoridades. "

Articulo 9: "Servicios
Ciudadanos Digitales",
dispone que las autoridades
deberan '"integrarse vy hacer

uso de los Servicios
Ciudadanos Digitales" para
lograr mayor nivel de
eficiencia en la

administracién publica y una
adecuada interaccidédn con los

ciudadanos y usuarios.
También, que "[e]l Gobierno
Nacional prestara

gratuitamente los Servicios
Ciudadanos Digitales base y
que estos se implementaran por
parte de las autoridades de
conformidad con los estdndares
que establezca el Ministerio
de Tecnologias de la
Informacion % las
Comunicaciones."

Articulo 10:
"Interoperabilidad dJde 14
Informacidén de las Autoridades
integradas a los Servicios
Ciudadanos Digitales'". Sefiala
que las autoridades deberan
vincular a los mecanismos qgue
disponga la Agencia Nacional
Digital, los instrumentos,

programas, mecanismos,

desarrollos, plataformas,

aplicaciones, entre otros, que

contribuyan a masificar
9
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capacidades del Estado en la
prestacidén de Servicios
Ciudadanos Digitales.
También, que las autoridades
no exigirdn a los ciudadanos
los requisitos o documentos
que reposen en bases de datos
0 sistemas de informacidén que
se encuentren integrados en el
servicio ciudadano digital de
interoperabilidad.

Articulo 11:
"Tnteroperabilidad de 1las
bases de datos de la RNF(C con
los Servicios Ciudadanos
Digitales". Este articulo
seflala que para garantizar el
acceso de todas las
autoridades a las soluciones
tecnoldégicas que permitan la

identificacidén de los
colombianos en medios
electrdédnicos, la

Registraduria Nacional del
Estado Civil deberd establecer

las condiciones % los
mecanismos necesarios para
garantizar la

interoperabilidac de sus bases
de datos en el marco de la
prestacidén de los servicios
ciudadanos digitales con el
apoyo de MinTIC.

Articulo 13: "Acceso a la
Identificacion de los
colombianos por parte de
entidades publicas". Sefiala
que la Registraduria debera
permitir a las entidades
pUblicas el acceso a los
mecanismos de identificacidn
de manera gratuita.

Articulo 14: "Integracidn a la
sede electrdnica'. Sefiala que
las autoridades deberan

10
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integrar a su sede electrédnica
todos los portales, sitios
web, plataformas, ventanillas
tnicas, aplicaciones y
soluciones existentes, gque
permitan la realizacidén de
tramites, procesos %
procedimientos a los
ciudadanos de manera eficaz.
También que la titularidad,
administracién y gestidén de la
sede electrébnica es
responsabilidad de cada
autoridad competente y estaré
dotada de medidas juridicas,
organizativas y técnicas que
garanticen calidad,
seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad de la
informacidén y de los
servicios. En el inciso final,
dispone que las autoridades
deberan identificar en su sede
electrdnica los canales
digitales oficiales de
recepcién de solicitudes,
peticiones y de informacién.

Articulo 15: "portal Unico del
Estado Colombiano'". Seréa la
sede electrdénica compartida a
través de la cual los
ciudadanos accederan a la
informacién, procedimientos,
servicios y tramites que se
deban adelantar ante las
autoridades. El1 titular es
MinTIC a quien le corresponde

administrar, gestionar Yy
garantizar las condiciones de
calidad, seguridad,
disponibilidad,

accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad. Sefiala el
deber de las entidades de
integrar su sede electrodnica
al Portal Unico del Estado

11
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Colombiano v gue seran
responsables de la calidad,
seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidac de la
informacién, procedimientos,
servicios y tramites ofrecidos
por este medio.

Articulo 16: "Gestidn
documental electrdnica v
preservacion de la
informacidn". Contempla el
deber para las autoridades que
realicen trémites, procesos y
procedimientos por medios
digitales de disponer de
sistemas de gestién documental
electrénica y de archivo
digital, asegurando la
conformacidédn de expedientes
electrdénicos y una estrategia
de seguridad digital siguiendo
los lineamientos de MinTIC

Articulo 17: "Transacciones a
través de medios
electrdénicos"”. Consagra e 1

deber de las entidades de
habilitar medios de pago
electrénicos para las
transacciones que se realicen
a favor del Estado o de 1la
Entidad en relacidén con el
pago de tarifas asociadas a

trédmites, proceso y
procedimientos.

Articulo 19:
"Desmaterializacion de
certificados, constancias,

praz y salvos o carnés'.
Dispone que las autoridades
que en ejercicic de sus
funciones expidan esos
documentos respecto de
cualquier situacidén de hecho o
derecho de un particular,

12
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deberan organizar dicha
informacién como un registro

publico y habilitar su
consulta gratuita en medios
digitales.
1008 de 2018 Por el cual se | Este Decreto establece los
(Compilado en | establecen los | lineamientos generales de la
el Decreto | Iineamientos Politica Digital para
1078 de 2015, | generales de la | Colombia. Seflala que esta
capitulo 1, | politica de | Politica debe ser entendida
titulo 9, | Gobierno Digital y | como: "lfell uso
parte 2, libro| se subroga el | aprovechamiento de las
2) capitulo 1 del | tecnologias de la informaciodn
titulo 9 de la|y las comunicaciones para
parte 2 del libro 2| consolidar un Estado y
del Decreto 1078 de | ciudadanos competitivos,
2015, Decreto Unico | proactivos e innovadores, que
Reglamentario del | generen valor publico en un
sector de | entorno de confianza digital."
Tecnologias de la
Informacién y las | En el ambito de aplicacidén se
Comunicaciones. encuentran incluidos los
particulares que cumplen
funciones administrativas.
Los principios que rigen 1la

Politica de Gobierno Digital
son los que regulan la funcidén

y los procedimientos
administrativos. Estos
principios se encuentran
consagrados en los articulos
209 de la Constitucidn
Politica, 37 de 1la Ley 489 de
1998, 3 de 1la Ley 1437 de
2011, 2 y 3 de la Ley 1712 de
2014. También con los due
orientan el sector TIC

establecidos en el articulo 2
de la Ley 1341 de 2009 y en

particular, los de innovacidn,
competitividad, preactividad,
seguridad de la informacién.

En la seccidén 2 describe los

elementos de 1la Politica de
Gobierno Digital:
13
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I, Componentes de la Politica
de Gobierno Digital. (TIC para
el Estado vy TIC para la
sociedad) .

2. Habilitadores
Transversales de la Politica
de Gobierno Digital: Son 1los
elementos fundamentales de
Seguridad ae la Informacidn,
Arquitectura y Servicios
Ciudadanos Digitales.
3. Lineamientos y Estéandares
de la Politica de Gobierno

Digital.

L Propbdésitos de la Politica
de Gobierno Digital.
Seflala que, para la
implementacidn de esta

Politica, se deberd aplicar el
Manual de Gobierno Digital que
define lineamientos,
estandares y acciones a
ejecutar por parte de los
sujetos c¢bligaacs de esta
Politica, el cual seré
elaborado y publicado por el
M1inTTC en coordinacidén con el

DNP.

Modifica el articulo
2.2.2.26.1.2 del Decreto 1074
de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector

Comercio, Industria y Turlsmo.
Sefiala que serdn objeto de
inscripcidén en el Registro
Nacional de Bases de Datos,
las bases de datos que
contengan datos personales
cuyo tratamiento automatizado
o manual sea realizado por los
responsables del tratamiento
que reunan las siguientes
caracteristicas:
a) "Sociedades y entidades
sin animo de lucro que
tengan activos totales

superiores a 100.000

14
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Unidades de Valor
Tributario {UVT).
b) Personas juridicas
naturaleza publica.

de

5 1081 de 2015

"Por medio del cual

se expide el
Decreto
Reglamentario Unico
del Sector
Presidencia de la
Republica”

Dicta disposiciones generales
en materia de transparencia y
del derecho de acceso a la
informacién publica nacional;
directrices generales para la
publicacién de informacidén
publica y de datos abiertos,
entre otros.

1078
2015

de

Por medio del cual

se expide el
Decreto Unico
Reglamentarlo del
Sector de
Tecnologias de 1la
Informacidén y 1las
Comunicaciones.

Compila 'y racionaliza las
normas de caracter
reglamentario que rigen en el

sector de Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones.

Este Decreto compila el
Decreto 2573 de 2014 "por el
cual se establecen los
lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en
linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de
2009 v se dictan otras
disposiciones."

En el Capitulo 26 regula el
Registro Nacional de Bases de
Datos.

1.3. Directivas Presidenciales

ftem No.

Directiva Epigrafe

Contenido

15
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2 del 2 de
abril de 2019

Simplificacion de la
Interacciodn Digital
entre los Ciudadanos y
el Estado

Sefiala que el Portal Unico
del Estado Colombiano es el
inico punto de acceso
digital del ciudadano con
los trémites, servicios,
informacidén publica que

ofrecen las entidades
publicas de la rama
ejecutiva del orden
nacional, a través de
medios digitales,
transformando digitalmente
la experiencia de

interaccidén del ciudadano
con el Estado y que este
portal integrara el acceso
a todos los portales
actuales de informaciédn
publica de las entidades
del Estado.

Para integrarse al Portal
Unico del Estado
Colombiano, la Entidad
entre otros, debe:

' Tener en cuenta los

estéandares,

lineamientos y
mecanismos de
validacién incorporados
por el Ministerio TIC en
el Manual de Gobierno
Digital.

Integrar todas las
interacciones digitales
ciudadano - Estado como
tramites, servicios,
acceso a la informacidn
existentes y gue se
desarrollen a partir de
la expedicidédn de la
directiva.

' Disponer en linea los
trédmites y servicios
existentes, teniendo en

16
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cuenta las necesidades vy
caracteristicas de los
usuarios, asi como la

priorizacidn y
cumplimiento de plazos
estipulados en la

Directiva 7 de 2018 vy
siguiendo el principio
de equivalencia
funcional consagrado en
la Ley 527 de 1999.

' Aplicar desde la
concepcidén y disefio de
las interacciones

digitales, el Modelo de
Seguridad y Privacidad
de la Informacidn a
nivel de Procesos,
sistemas de informacidén
e infraestructura
tecnoldbégica, asi como la
Guia para la
Administracidn del
Riesgo y el Disefio de
Controles en entidades

publicas, la cual
incluye la
identificacién,

valoracidén y gestidn de
riesgos de la seguridad
digital.

' Garantizar gque las
interacciones digitales
cumplan con la
normatividad de
proteccién de datos
personales e incorporar
acciones de agregaciédn,
anonimizaclén,
minimizacion,
gobernanza del dato y
disociacién gque Iles
permita garantizar los
derechos a los
ciudadanos incluyendo
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el acceso a 1
informacién publica.

' Garantizar la
interoperabilidac entre
entidades publicas vy
privadas de los sistemas
de informacidén o
soluciones tecnoldbégicas
de las entidades,
propios y/o de terceros
que les presten
servicios, a partir del
cumplimiento de
estandares y mecanismos
establecidos por el
Ministerio TIC, asi como
la generacioén
automatica de datos
abiertos y acceso al
portal Unico del Estado
Colombiano, segun el
tipo de informacidn

existente.

' Identificar los
registros de
informacidn
susceptibles de

intercambio, de acuerdo
con el marco de
interoperabilidad del
Ministerio TIC v 1
normatividac existente
en materia de
transparencia y acceso a
la informacidén publica y
proteccién de datos
personales v
entregarlos junto al
Plan de Integracién al
Portal tGnico del Estado

Colombiano.
—-Dar prelacidén a las
compras de TI en

modalidad de servicio o
por demanda, cumpliendo
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normas de contratacidn
publica.
e Promover el uso de

software con licencias
de cdédigo abierto o bajo
el modelo del Software
libre, asi como disponer
del Cédigo de las
soluciones que usen,
desarrollen y adquieran
en el Portal Unico del
Estado Colombiano, para
uso por parte de otras
entidades publicas.

e Acoger los lineamientos

de transformacién
digital, una wvez sean
expedidos en el evento
que la Entidad adelante

proyectos de
transformacidén digital
entre Ciudadano
Estado.
1.4. Resoluciocnes
Ttem No. Resolucién |Epigrafe Contenido
1. 5633 de 2016 Por la cual se|Reglamenta las condiciones
reglamentan las|y procedimientos a seguir
condiciones )% el| por parte de las entidades

procedimiento para el
acceso a las bases de

datos de la
informacion que
produce 'y administra
la Registraduria
Nacional del Estado
Civil.

puiblicas, de los
particulares que ejerzan
funciones publicas vy de
los particulares

autorizados por la ley,
para el acceso y consulta
a los datos y las bases de
datos de la informaciédn
que produce y administra
la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Senala que la
Registraduria Nacional del
Estado Civil permitird el
acceso y la consulta de los

19
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datos y las bases de datos
de la informacidn gque
produce y administra, una

vez cumplidos los
requisitos alli exigidos y
la suscripcidn Yy

legalizacién del convenio
o contrato respectivo.

Establece el procedimiento
para el acceso y consulta
de los datos y la base de
datos de informacidn
hiométrica y los
requisitos de experiencia
certificada en procesos de
autenticacién bicmétrica,
infraestructura
tecnoldégica vy pruebas
técnicas que deben cumplir
las entidades que
pretendan funcionar con
infraestructura propia y
los aliados tecnoldgicos
(operadores biométricos),
asi como los requisitos de
capacidad legal y
financiera.

Sefiala en su articulo 2,
que la infraestructura
para el proceso de
autenticacién biométrica
debe estar ubicada en
territorio nacional.

1.5. Circulares

Item

No. Circular Epigrafe

1.

01s1IC-

2019 Obligacion de registro de base de datos ante el

Registro Nacional de Base de Datos, de conformidad
con lo previsto por el articulo 1581 de 2012 y el
Decreto 90 de 2018.

1.6. Documentos Conpes

Item

No.
CONPES

Documento

Epigrafe

20
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Conpes 3995 de 2020 | Politica nacional de confianza y seguridad
digital

Conpes 3975 de 2019 | Politica nacional para la transformaciodn
digital e inteligencia artificial

Conpes 3854 de 2016 Politica nacional de seguridad digital

Conpes 3785 de 2013 | Politica nacional de eficiencia
administrativa al servicio del ciudadano y
concepto favorable a la nacidn para contratar
un empréstito externo con la banca
multilateral hasta por la suma de USD 20
millones destinado a financiar el proyecto de
eficiencia al servicio del ciudadano

1.7.Normas técnicas colombianas, acuerdos o normas internacionales

aplicables a los dominios que soportan la operacidn

a. Dominio Gobierno

Item

Titulo del documento

IS0/TR 23455:2019 “Blockchain and distributed iedger technologies
— Qverview of and interactions between smart contracts 1in
blockchain and distributed ledger technology systems'"

IS0 37001:2016 "Sistemas de gestion antisoborno: requisitos con
orientacidén para su uso.

ISO/DIS 23257 “Blockchain and distributed ledger technologies -
Reference archaitecture”

ISO/IEC 38500:2015Information technology — Governance of IT for
the organization”

ISO/IEC 27001:2013 / COR 2: 2015 "Tecnologia de la Informacidn-
Técnicas de seguridad - Sistemas de gestidn de seguridad de la
Informacidén—- Requisitos - Correccidén técnica 2"

ISO/IEC 25000: 2014 "Systems and software engineering — Systems
and software Quality Reguirements and Evaluation (SQuaRE) Cuide
to SQuaRE”

ISC 14533-1:2014 “PROCESSES, DATA ELEMENTS AND DOCUMENTS 1IN
COMMERCE, INDUSTRY AND ADMINISTRATION — LONG TERM SIGNATURE
PROFILES — PART 1: LONG TERM SIGNATURE FPROFILES FOR OMS ADVANCED
ELECTRONIC SIGNATURES (CADES)

"Cartilla Guia de Transicidén de IPv4 a IPve”

G.ES.06 "Guia para la Construccidén del PETI - Planeacidn de la
Tecnologia para la Transformacidén Digital

"Sistemas de Informacidén - Mejores Prdacticas'".

1

"Marco de Referencia de Arquitectura v. 2.0"

"Modelo de Gestidn IT4+, 2016"
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Dominio Seguridad

Ttem Titulo del documento

1. Norma ISO/IEC 27701:2019 "Security techniques — FExtension to
ISO/IKC 27001 and ISO/TEC 27002 for pravacy 1information
management — Reguirements and guidelines”

. I1S0/TR 23455:2019 “Blockchain and distributed ledger
technologies — OQOverview of and 1interactions between smart
contracts 1in hkhlockchain and distributed ledger technology
systems"

3 TSC 22301:2019 "Security and resilience business continulty
management systems — requirements”

TSC 37001:2016 "Sistemas de gestion antisoborno: requisitos con
orientacidén para su uso"

5 ISO/IEC 27032:2012 "Information technology — Security technigues
— Guidelines for cybersecurity”

b Guia para la Iimplementacidn del principio de Responsabilidad
Demostrada - (Accountability)”.

"Plan Nacional de Proteccidn y Defensa para la Infraestructura
Critica Cibernética de Colombia — PNPICCN, versidn 1.0 del 2017,
para el Sector Transporte'.

§. Boletines de seguridad de la informacidn expida por el Equipo de
Respuesta ante Emergencias Informdaticas de la Policia Nacional
CSIRT

Dominio Moniteoreo
ISO/IEC 27001:2013 / CCOR 2: 2015 "Tecnologia de la Informacidn-
Técnicas de seguridad - Sistemas de gestidn de seguridad de 1la
Informacion- Requisitos - Correccidn técnica 2".
Dominio Interaccidn
ftem Titulo del documento

NTC-5854.2011 "Accesibilidad a Pdaginas Web"

"Guia para la implementacidén del principio de Responsabilidad
Demostrada - (Accountability)”

"Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en
Colombia"

"Manual de Gobierno Digital - Implementacidon de la Politica de
Gobierno Digital, Decreto 1008 de 2018 (Compilado en el Decreto
1078 de 2015, capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2)"

22

Atencion virtual de lunes a viernes desde las 8 30am —4 30pm, Agendandag su cita a través del enlace https //bit ty/2UFTeTf

Linea de Servicio al Ciudadano (57+1) 3240800 op. 1 Linea gratuita nacional 018000 112042
Radicacion de PQRS-WEB https_//mintransporte_powerappsportals_com
Correo electrénico servicioalciudadanc@mintransporie gov_co,




"Estrategia de Integracidén Digital del Estado Guia técnica de
integracidén de Trdmites y Servicios a GOV.CO”

"Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital, agosto 2019
expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones."

e. Dominio Tramites

ftem Titulo del documento

L. ISO/IEC 20547-3:2020 "Information technology — Big data reference
architecture — Part 3: Reference architecture”

L ISO/TR 23455:2019 “"Blockchain and distributed ledger
technologies Overview of and l1nteractions between smart
contracts 1in blockchain and distributed ledger technology
systems"

3 ISO/IEC 20648:2016 "Information technology — TI& specification
for storage systems

4, I80/bIs 23257 “Blockchain and distributed ledger technologies -
Reference architecture”

5, "Guia para la implementacidn del principio de Responsabilidad
Demostrada - (Accountability)”.

6, Modelo de requisitos para la gestidén de documentos electrdnicos
de archivo (Moreg).”

RFC 3161 Time - Stampc Protocol (TSF)
f. Dominio Uso y Apropiacidn

Item Titulo del documento

L ISC 10004:2018 "Quality management — Customer satisfaction -
Guldelines for monitoring and measuring”

L G.UA.01 "Guia del dominio de Uso y Apropiacidn'”

3 ITIL 4 - Marco de trabajo para la Administracion de Servicios de
TT.

g- Dominio Desarrollo de Software
ftem |Titulo del documento
1. ISQ/IEC 25000: 2014 "Systems and software englineering Systems

and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE} — Guide
o SQuaRE”
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NTC-5854:2011 "Accesibilidad a Pdginas Web"

“35.51I5.01 Guia del dominio de Sistemas de Informacidn'

OWASP Top Ten - '"Los 10 principales riesgos de seguridad de las
aplicaciones web"

"Sistemas de Informacidén - Mejores Prdcticas”.

DevOps (Development (Desarrollc) y Operations (Operaciones)

"Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrdnicos
de archivo {Moreq).

"Estandares de la Industria'

h. Dominio Datos e Informacidn

ftem Titulo del documento

L 130 8000-6x "Gestion de calidad de Datos"

L ISO/IEC 20597-3:2020 "Information technology — Big data reference
architecture — Part 3: Reference architectura”

3 ISO/IEC 25012:2008 "Software engineering — Software product
Quality Regulirements and Evaluation (SQuaRE} — Data quality model
G.INF.0Z Guia técnica de Informacidén- Administracidn del dato

maestro

5 “"G.INF.03 Gula técnica de Informacidén-Ciclo de vida del dato,

Versidén 1.1, Octubre de 2019"

. “G.INF.06 Guia Técnica de Informacidn - Gobierno del dato"
“G.INF.07 Guia Técnica - Cémo construlr el catdlogo de Componentes

de Informacidn."

§, "Modelo de Gestidn ITd+, 2016"

J. "Marco de referencia para la gestidn de ti en el estado colombiano'

Ir "DAMA-DMBOK Data Management Body of Knowledge.

1

"Estandares de la Industria'

12

"The Data Warehouse Toolkit, 7Third Edition: The Definitive Guide
to Dimensional Modeling”.

i. Dominio Infraestructura de TI

ftem Titulo del documento
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ISO/IEC 27001:2013 / COR 2: 2015 "Tecnologia de la Informacidn-
Técnicas de seguridad -+ Sistemas de gestidén de seguridad de la
Informacidén- Requisitos - Correccidn técnica 2"

I15C 37001:2016 "Sistemas de gestidn antisobcrno: requisitos con
orientacidén para su uso"

NTC-5854:2011 "Accesibilidad a Paginas Web"

ITIL 4 - Marco de trabajo para la Administracion de Servicios de
TT

"Marco de Referencia de Arquitectura v. 2.0"

"Modelo de Gestidén IT4+, 2016"

Estdndares de Proteccion de Datos Personales

BIC3T 002 / 201 . jorss pr

J

cticas Ao i mentacion”

o

2. Marco Regulatorio sobre Acceso a la Informacién y Proteccidédn de Datos

2.1. Leyes
Ttem No. Ley Epigrafe Contenido
1. 1978 de | Por la cual se|En el articulo 37 sefiala que la
2019 moderniza el sector | Superintendencia de Industria y

de las tecnologias | Comercio ejerce funciones como
de la informacidn y | autoridad unica de proteccién
las comunicaciones | de la competencia en el sector

(tic), se | TIC, entre otras como autoridad
distribuyen encargada de la proteccidédn de
competencias, se| los usuarios de los servicios
crea un regulador |que integran el sector de las
unico y se dictan | TIC. Seflala que, para el
otras ejercicio de estas facultades,
disposiciones la Superintendencia de

Industria y Comercio aplicara

el régimen de inspecciAn,

vigilancia y control previsto
en la Ley 1341 de 2009 y demas
normas que la modifiquen o
sustituyan.
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1955
2019

de | Por el cual se
expide el Plan

Nacional de
Desarrollo 2018-
2022.

El Articulo 147 Transformacidn
Digital Publica. seflala:

En todos los escenarios
la transformaciodn digital
deberd incorporar los
componentes asociados a
tecnologias emergentes,
definidos como aquellos de 1la
Cuarta Revolucidén Industrial,

entre otros. (...) Los
proyectos estratégicos de
transformacion digital se
orientardan entre otros, por los
principios de:

"lI. Uso y aprovechamiento de la

infraestructura de datos
publicos, con un enfoque de
apertura por defecto.

2. Aplicacion y aprovechamiento
de estdndares, modelos, normas
vy herramientas que permitan la
adecuada gestidén de riesgos de
seguridad digital, para generar
confianza en los procesos de las
entidades publicas y garantizar

la proteccidn de datos
personales.

3. Plena interoperabllidac
entre los sistemas de
informacidn publicos que

garantice el suministro e
intercambio de la informacidn
de manera agil y eficiente a
través de una plataforma de
intercoperabilidad. Se habilita
de forma plena, permanente y en
tiempo real cuando se requiera,
el intercambio de informacidn
de forma electrdnica en los
estandares definidos por el
Ministerio TIC, entre entidades
publicas. Dando cumplimiento a

la proteccion de datos
personales y salvaguarda de la
informacidn. f...]".
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1755 de | Por medio de la| En el Capitulo III, regula el
2015 cual se regula el| derecho de peticidn ante
Derecho organizaciones privadas para
Fundamental de| garantizar derechos
Peticidn v se| fundamentales, disponiendo que
sustituye un titulo| su tramite estard sometido a los
del Codigo de| principios y reglas generales
Procedimiento establecidas en el Capitulo I
Administrativo y de| de dicha Ley; que solo se podréa
1o Contencioso | invocar la reserva de la
Administrativo, informacién solicitada en los
casos expresamente establecidos
por la ley.
Asi mismo, gque las peticiones
ante empresas que administran
archivos y bases de datos de
servicios se regiran por 1lo
dispuesto en la ley Estatutaria

de Habeas Data.
1712 de | Por medio de la | Esta ley regula el derecho de
2014 cual se crea la Ley | acceso a la informacidén
de Transparencia Yy | publica, los procedimientos

del Derecho de
Acceso a la
Informacion

Publica Nacional y
se dictan otras

disposiciones.

para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la
publicidad de informacién,
sefialando en el literal c) del
articulo 5 gque estén obligados
a cumplirla las personas
naturales y juridicas, publicas
o privadas, que presten funcién
publica, que presten servicios
publicos respecto de la
informacién directamente
relacionada con la prestacidn
del servicio publico.

Dentro de los principios de la
transparencia Yy acceso a la
informacién puUblica consagra el
de la gratuidad, en virtud del
cual, el acceso a la informacidn
publica es gratuito y no se
podra cobrar valores
adicionales al costo de
reproduccién de la informaciédn.
del

Sefilala que, en ejercicio
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derecho fundamental de acceso a
la informacién, toda persona
puede conocer sobre la
existencia y acceder a 1la
informacién publica en posesidn
o bajo control de los sujetos
obligados. E1 acceso a la
informacidén solamente podréd ser
restringido excepcionalmente.
Las excepciones serdn limitadas
y proporcionales, deberan estar
contempladas en la ley o en la
Constitucidén y ser acordes con
los principios de una sociedad
democréatica.

El derecho de acceso a 1la

informacién genera la
obligacidn correlativa de
divulgar proactivamente Il a

informacién publica y responder
de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso, 1lo
que a su vez conlleva la
obligacién de producir o
capturar la informacidén
publica. Para cumplir 1lo
anterior los sujetos obligados

deberéan implementar
procedimientos archivisticos
que garanticen la
disponibilidad en el tiempo de
documentos electrénicos
auténticos.

En el literal b) del articulo ©
define la informacidén publica
como toda aquella informacidn
que un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, o controle
en su calidad de tal y en el j)
establece que los Datos
Abiertos ™ Son toans aquellos
datos primarios o sin procesar,
que se encuentran en formatos
estdndar e interoperables que
facilitan su acceso )%
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reutilizacion, los cuales estdn

bajo la custodia de las
entidades publicas o privadas
que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a
disposiciodn de cualquier

ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y
crear servicios derivados de
los mismos.

En el articulo 9, sefiala la
informacién minima obligatoria
a publicar respecto a la
estructura del sujeto obligado;
en el 11, la referida a 1los
servicios, procedimientos %
funcionamiento y en el 15, 1la
obligatoriedad de los sujetos
obligados de adoptar un
Programa de Gestidén Documental.

1581 de
2012
Dominio/
Servicio
Interaccidén
- B2B
Tramites -
Gestidén de
Usuarios

Por la cual se
dictan
disposiciones
generales para la
proteccidén de datos
personales - habeas
data

Esta Ley desarrolla el derecho
constitucional que tienen todas

las personas a conocer,
actualizar y vrectificar 1las
informaciones que hayan

recogido sobre ellas en bases
de datos o archivos y los demés
derechos, libertades y
garantias constitucionales a
que se refiere el articulo 15
de la Constitucién Politica,
asi como el derecho a la
informacién consagrado en el
articulo 20 de la misma.

Sefiala el articulo 2 de la
citada ley que los principios vy
disposiciones alli contenidas
seradn aplicables a los datos

personales registrados en
cualquier base de datos que los
haga susceptibles de

tratamiento por entidades de

29 N\
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naturaleza publica o privada.

El articulo 3 contiene las
siguientes definiciones:

"a) Autorizaciodn:
Consentimiento previo, expreso
e 1informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales;
b) Base de Datos: Conjunto
organizado de datos personales
que sea objeto de Tratamiento;
c) Dato personal: Cualquier
informacion vinculada o que
pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas
o determinables;
d) Encargado del Tratamiento:
Persona natural o juridica,
publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del
Responsable del Tratamientoy,
e) Responsable del Tratamiento:
Persona natural o juridica,
publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos
y/0 el Tratamiento de los datos;
f) Titular: Persona natural
cuyos datos personales sean
objeto de Tratamiento;
9) Tratamiento: Cualquier
operacién o conjunto de
operaciones sobre datos
personales, tales como 1l1a
recoleccidn, almacenamiento,
uso, circulacion o supresion.”

En el articulo 4 senala los
principios rectores para el
tratamiento de datos
personales. En los arttculos 17
y 18, los deberes de los
responsables y encargados del
tratamiento de datos. En el 25,
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define el Registro Nacional de
Bases de Datos, sefialando que
es el directorio de bases de
datos administrado por la SIC.

1341 de | Por la cual se | En el Numeral 4 del articulo 2
2009 definen Principios | se sefiala como principio
y conceptos sobre | orientador de la Ley el de
la sociedad de 1la | Proteccidén de los derechos de
informacidon 'y la | los usuarios de las Tecnologias
organizacidén de las | de la Informacidn vy las
Tecnologias de 1la | Comunicaciones, asi como por el
Informacién y Jlas |cumplimiento de los derechos y

Comunicaciones - | deberes derivados del Habeas
TIC-, se crea Jla | Data, asociados a la prestacidn
Agencia Nacional | del servicio.
del Espectro y se
dictan otras
disposiciones
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1266 de | Por la cual se| E1 objeto de la levy es

2008 dictan las | desarrollar el derecho
disposiciones constitucional que tienen todas
generales del | las personas a conocer,

hébeas data y se| actualizar vy rectificar Ilas
regula el manejo de| informaciones gque se hayan

la informacidén | recogido sobre ellas en bancos
contenida en bases| de datos, y los deméds derechos,
de datos | libertades y garantias
personales, en | constitucionales relacionadas
especial la | con la recoleccidn, tratamiento
financiera, y circulacidn de datos
crediticia, personales a que se refiere el
comercial, de | articulo 15 de la Constitucidn
servicios v la | Politica, asi como el derecho a
proveniente de| la informacidén establecido en
terceros paises y| el articulo 20 de la
se dictan otras | Constitucién Politica, en la
disposiciones. que se incluye ademds de la
financiera y crediticia,
comercial, 1la informacidén de
servicios.

Se destacan los siguientes
articulos:

Articulo 3 que sefiala entre

otras, las siguientes
definiciones: Titular de la
Informacién, Fuente de
Informacién, Operador de
Informacidn, Usuario, Dato

Personal, Dato Publico, Dato
Semiprivado, Dato Privado.

Articulo 4 sefiala los
Principios de la Administracién
de datos
Articulo 6: Derechos de 1los

titulares de informacidn.

Articulo 7: Deberes de 1los
operadores de los Dbancos de
datos.
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Articulo 8: Deberes de 1las
fuentes de la informacidn.

Articulo 9: Deberes de 1los
usuarios.
Articulo 11: requisitos para

los operadores de bancos de
datos.

Articulo 12: Requisitos
especiales para fuentes.

Articulo 16: Peticiones,
consultas y reclamos por parte
de los titulares de la
informacién.
2.2. Dacretos
Item No. Epigrafe Contenido
Decreto
1. 1074 de | Por medio del cual se| En el Capitulo 25 reglamenta
2015 expide el Decreto | parcialmente la Ley 1581 de

Unico Reglamentario
del Sector Comercio,
Industria y Turismo

2012, por la cual se dictan
disposiciones generales para
la protecciédn de datos
personales.

El articulo 2.2.2.25.1.3
contiene entre otras las
siguientes definiciones:

- Dato publico. "Es el dato
que no sea semiprivado,
privado o sensible. Son
considerados datos publicos,
entre otros, los relativos al
estado civil de las personas,
a su profesidén u oficio y a su
calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su
naturaleza, los datos
publicos pueden contenidos,
entre otros, en registros

publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines
oficiales v sentencias
judiciales debidamente
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ejecutoriadas que no
sometidas a reserva"

Datos sensibles. "Se
entiende por datos sensibles
aquellos gue afectan la
intimidad del Titular o cuyo
uso indebido generar su
discriminacién, tales como
aquellos
que revelen el origen racial
o étnico, la orientacidn
politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, 1la
pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de
derechos humanos o gque
promueva intereses de
cualgquier partido politico o
que garanticen los derechos vy
garantias de partidos
politicos de oposicidn, asi
como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual, vy
datos biométricos."

Transferencia. "La
transferencia de datos tiene
lugar cuando el responsable
y/0o Encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado
en Colombia, envia la
informacién o los datos
personales a un receptor, que
a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais."

Transmisidén. "Tratamiento
de datos gue implica la
comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio
de la Republica de Colombia
cuando tenga por objeto la
realizacién de un Tratamiento
por Encargado por cuenta
Responsable."

En la Seccidédn 2 regula 1lo

relacionado con la
autorizacioén para el
34
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tratamiento de los datos y en
la Seccidén 3, las Politicas de
tratamiento de la
informacién. Especificamente
en el articulo 2.2.2.25.4.3
regula el derecho de
actualizacidén, rectificacidn
y supresidén en desarrollo del
principio de veracidad o
calidad en el tratamiento de
datos personales.

En la Seccidédn 6 se sefiala la
responsabilidad demostrada
frente al tratamiento de datos

personales, precisando que
los responsables del
tratamiento de datos deben ser
capaces de demostrar la
implementacidn de medidas
apropiadas y efectivas para

cumplir con las obligaciones
establecidas en la Ley 1581 de
2012 y en el Capitulo 25 del
Decreto.

2578
2012

Por el cual se
reglamenta el Sistema
Nacional de Archivos,
se establece la Red
Nacional de Archivos,
se deroga el Decreto
numero 4124 de 2004 y

de

se dictan otras
disposiciones
relativas a la

administracion de los
archivos del Estado.

Articulo 18. Sistema Integral

Nacional de Archivos
Electrdénicos. El Archivo
General de la Nacidn,

establecerd y reglamentard el
Sistema Integral Nacional de
Archivos Electrénicos — SINAE
como un programa especial de

coordinacién de la politica
nacional de archivos
electrdénicos del Estado
Colombiano, de conformidad

con lo establecido en la Ley
594 de 2000, la Ley 527 de
1999 y la Ley 1437 de 2011.

Paradgrafo. El Archivo General
de la Nacidén Jorge Palacios
Preciado, emitird concepto
sobre el impacto de la
implantacién de las nuevas
tecnologias en la gestidn
documental de forma que se

35

Atencién virtual de lunes a viernes desde las 8 30am —4 30pm, Agendandeo su cita a traves del enlace https_//bit ly/2UFTeTf

Linea de Servicio al Ciudadano {57+1} 3240800 op 1 Linea gratuita nacional 018000 112042
Radicacién de PQRS-WEB https_//mmtransporte_powerappsportals_com
Correo electrénico servicioalciudadano@mintransporte gov co,




garantice homogeneidad en la
gestidn archivistica del
Estado y la preservacidén de
los documentos electrdnicos
que conforman el patrimonio
documental digital.

2.3. Circulares
Item No. Epigrafe Contenido

Circular

1. 04 de 2019 Tratamiento de datos | Contiene los

personales en sistemas de | lineamientos que deben

informacién seguir las Entidades

interoperables Publicas y los

particulares que

cumplen funciones

publicas para la

proteccidén del derecho
de habeas data o el
debido tratamiento de
datos personales en

sistemas de
informacidén
interoperakbles.

El marco normativo

esta conformado por:
- Articulo 15 de la
Constitucidédn Politica
- Ley 1266 de 2008
-Ley 1341 de 2009
-Ley 1581 de 2012
-Ley 1712 de 2014
-Articulo 147 de la
Ley 1955 de 2019.

-Ley 1978 de 2019
-Sentencias de la
Corte Constitucional:
c-1011/08, C-640/10,
C-748/11, C-540/12

2.4. Documentos Conpes

Ttem

No. Documento CONPES Epigrafe
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1. Conpes 3920 de 2018 Politica Nacional de Explotacidn de
Datos

3. Marco Regulatorio de Archivos y Gestidén de Calidad

Item No. Ley Epigrafe
15 594 de 2000 Ley General de Archivos -

Establece las reglas y principios qgue
regulan la funcién archivistas del
estado. Para ello se ha establecido en
esta ley una serie de articulos que le
permiten a una entidad plblica o privada
regulados por la ley gularse y llevar
una adecuada gestién de archivo de
documentacidn.

2. 872 de 2003 Por la cual se crea el sistema de gestidn
de la calidad en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios.

4. Marco Regulatorioc Ambiental

Item No. Lineamiento MinTIC Epigrafe

L MGGTI.LI.IT.09 Disposicidn de residuos
tecnoldégicos.

2, IS014001:2004 (Environment | Sistema de Gestidn ambiental.

Management System)

3. IS0 < "%0001:2011 (Energy|Sistema de Gestidn de energia.
Management Systems)

5. Marco Regulatorio en Materia Tributaria

ftem No. Norma Epigrafe Comentario
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1. Decreto Ley 624 de|Por el cual se expide|En el articulo 476

1989, modificado|el Estatuto|modificado por el 10
por la Ley 1943 de|Tributario de los|de la Ley 1943 de
2018 Impuestos 2018, exceptua del

Administrados por la|impuesto sobre las
Direccion General de|ventas:

Impuestos Nacionales. |"[..]
20. Adguisicidn de
licencias de
software para el
desarrollo
comercial de
contenidos
digitales, de
acuerdo con la

reglamentacion
expedida por el

Ministerio de
Tecnologias de la
Informacidn 3%
Comunicaciones.

21, Suministro de
pdginas web,
servidores

(hosting),
computacién en la
nube (cloud
computing).”

Elabord y Revisé:

Concepto Nombre y apellidos Componente » Firma

Revisod Eric Vazrgas Contratista Componente
Técnico de Estructuracidn

— Dominios Seguridad e <

Infraestructura

Revisd Hernan Rodriguez Contratista Componente

Técnico de Estructuracidn Y \
- Dominic Desarrollo de N (\,N{Lf;
/1

Software

Revisd Brian Varela Contratista Componente

Técnico de Estructuraciéq,_/ \ /
- Dominio Uso L%ﬁ\)\\ % %E’/Z}f/

Apropiacién

Revisé Eloisa Romero Contratista Componente

Técnico de Estructuracidn s )
- Dominio Datos e L
oS

Informacién

Elabord y | Felipe Piquero | Representante legal - .
Revisd Villegas Esguerra Asesores \

Juridicos S.A.

38

Atencién virtual de lunes a viernes desde las 8:30am — 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Linea gratuita nacional: 018000 112042
Radicacién de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electrénico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co




Revisd José Ricardeo | Coordinador Grupe TIC -

Acevedo Lider del Componente
Técnico de Estructuracidn
Revisd Gisella Rivera S. Gerente de Proyecto de

[ =
cid \
Estructuracién Mb,mlﬁwccaS

Atencion virtual de lunes a viernes desde las 8:30am — 4:30pm, Agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf
Linea de Servicio al Ciudadano: (57+1) 3240800 op. 1 Linea gratuita nacional: 018000 112042
Radicacion de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com
Correo electronico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co .J)\




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 1
	Page 2
	Page 3

