INFORME DE EJECUCION MENSUAL

OFICINA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS ITM

NOMBRE DEL CONTRATISTA EDUIN GEOVANNY LAVERDE RUIZ

NUMERO DEL CONTRATO P-4922 DE 2021

FECHA DE INICIO 27 DE MAYO DE 2021

FECHAFIN 13 DE AGOSTO DE 2021

PLAZO SETENTAY NUEVE (79) DIAS

OBJETO Prestacion de servicios como contratista independiente, sin
vinculo laboral por su propia cuenta y riesgo para realizar la
gestion de Coordinador de mesa de ayuda en ejecucién del
Contrato Interadministrativo No. 4600090227 de 2021, celebrado
entre el Municipio de Medellin, Secretaria de Educacion y el ITM.

VALOR DEL CONTRATO $17,925,028

SUPERVISOR ITM

MARIA ALEXANDRA MONTOYA PEREZ

. EJECUCION O DESARROLLO DE LAS EVIDENCIAS DE LAS
OBLIGACIONES CEN o -E5 SEGUN OBLIGACIONES CENTRALES SEGUN OBLIGACIONES CENTRALES
CONTRATO DEL CONTRATO
Instalaciones: Instalacién de | En la semana del 16 y del 19 al 23 de julio de 2021,

software y equipos nuevos las
instalaciones masivas (Las que
requieran dedicacion de recurso
humanos y técnicos adicionales
a los dedicados para la
operacion normal) deberan ser
solicitadas por la SEM con 15
dias de anticipacion, el
contratista evaluara la solicitud
y presentara un cronograma
segun la disponibilidad de los
recursos de IMAC

se realizan las siguientes visitas:

En la semana del 16 y del 19 al 23 de julio de 2021,
Se coordina la instalacién y configuracion de los
equipos de docentes, personal administrativo y
estudiantes, a los cuales se les han prestado por
parte de la L.E; este soporte se les brinda tanto
remotamente como presencial en los domicilios de
los mismo

En la semana del 16 y del 19 al 23 de julio de 2021,
se coordina la programacion del personal para las
diferentes |.E que conforman la plataforma de la
secretaria de Educacion Municipal

Se han atendido tickets virtuales y presenciales

- | Cuenta de Solu

Etiquetas de fila

= ATIEMPO 2203
Actividad Program 2201
BAJA 2

=I'VENCIDO 1
MEDIA 1

Total general 2204

Etiquetas de fila ~ Cuenta de Servicio

Calegio en la Nube 168

Calegio en la Nube::Asesoria 3

Conectividad 464

Conectividad::AP 6

Conectividad::Asistencia Remota 3

Formateo 1026

Hardware 19

Hardware-Software 373

Hardware-Software::Asistencia Remata 2

IMAC::Instalacion Equipos Nuevos CPE 1

IMAC::Inventarios 1

Informacion 5

Informacion::Asesoria 16

Seguridad Perimetral::MAC ACL 45

Software 2

Software::Asistencia Remota 43

Software::0ffice 1

Software::Suite Adobe 1

Total general 2204




2.

Movimientos:  Traslado  de
equipos y componentes entre
las sedes especificadas en el
numeral de cobertura.

e Enlasemanadel 16y del 19 al 23 de julio
de 2021, se coordina el inventario de
equipos de las siguientes |.E por motivo de
reintegro:

e Para este periodo se ha estado
monitoreando el inventario de equipos de
las LE virtualmente por medio de la
Herramienta OCS INVENTORY

hardware o cambio de partes,
cuando se requiera y hayan sido
previamente entregados por el
cliente las partes necesarias.
Los cambios masivos deberan
ser solicitador por la SEM con
15 dias de anticipacion, el
contratista evaluara la solicitud
y presentara un cronograma
segln la disponibilidad de los
recursos de IMAC

e  Enlas semanas del 26 al 30 del Mes julio de
2021, Se coordina la instalacion y configuracion
de los equipos de telecomunicaciones en las
siguientes |.E

e Para el periodo evaluado no se efectud
instalacién de  dispositivos de
telecomunicaciones, sin embargo, se tiene
disponibilidad absoluta para dar soporte a
las sedes educativas con respecto al
servicio de internet administrativo para el
personal que aun se encuentra operando

3. Adiciones: Actualizacion de TOTAL LIC
; o TOTAL L
software en  los  equipos | o En |a semana del 16y del 19 al 23 de julio de 2021, | = rr——
soportados. Las actualizaciones | - se ¢oordina la programacion de personal para el | [ —————
maSiVaS deberén ser SOliCitadaS X i ., . ., PENDIENTES POR INSTALAR ZOOMTEXT Jp¥EhS
: recorrido de instalacién y configuracion del software
por la SEM con 15 dias de | jawsy Zoomtext en las siguientes I.E:
anticipacion, el contratista | ge ha venido instalando presencial y remotamente
evaluara la solicitud y presentara
un cronograma segun la
disponibilidad de los recursos de
IMAC
LICENCIAS JAWS INSTALADAS
PENDIENTES POR INSTALAR JAWS
e Enlas semanas del 26 al 30 del Mes julio E“f"msdf':ﬂb ~ C”E“"’"ESEWT:B
. . o olegioen la Nube
de 2021, Se coordina diferentes actividades mgimen,a NubesAsesoria .
en |aS |E Conectividad 464
Conectividad::AP 6
Conectividad::Asistencia Remota 3
[ ) Formateo 1026
Hardware 19
Hardware-Software 373
Hardware-Software::Asistencia Remota 2
IMAC::Instalacion Equipos Nuevos CPE 1
IMAC::Inventarios 1
Informacion 5
Informacion::Asesoria 16
Seguridad Perimetral::MAC ACL 45
Software 22
Software::Asistencia Remota 413
Software::Office 1
Software::Suite Adobe 1
Total general 2204
4. Cambios: Instalacion  de




desde cada uno de los establecimientos
educativos

5. Documentacion de cada unode | e Este tema se realiza a diario por medio de la
los tickets de  servicio herramienta de gestion OTRS
registrados en la herramienta
de gestién

6. Traslados de equipos (Mover
equipos entre dependencias U | e  Enlasemana del 26 al 30 del Mes julio de 2021,
oficinas por peticion del usuario Se coordina la instalacion y configuracién de
final). No incluye traslado los equipos de telecomunicaciones en las
masivo entre sedes. siguientes |.E

e Para el periodo evaluado no se efectud 3 =
instalacion de dispositivos de
telecomunicaciones, sin embargo, se tiene j
disponibilidad absoluta para dar soporte a las '
sedes educativas con respecto al servicio de .
internet administrativo para el personal que adn
se encuentra operando desde cada uno de los
establecimientos educativos
[ ]

7. Instalacion  de  software | e  Enla semana 02 al 06 del Mes de agosto de | seem oo T
previamente autorizado por Ia 2021, se coordina la programacion del proceso | S =
Secretaria  de  Educacion, de formateo de los computadores de las 1E | oo :
siempre que la red lo permita y | ¢ Egte proceso se hace presencial en las LE en | Somee= -
la- SEM haya impartido la donde se ha tenido que descongelar equipos y | EEEEEE .
capacitacion pertinente sobre el dejar funcionales para que los docentes y | =z .
mismo en caso de ser estudiantes puedan hacer uso de ellos en SUS | e g
necesario. domicilios e instituciones educativas y equipos | oo :

de la secretaria de Educacion Municipal RN . [ :

8. Instalacion hardware (Siempre

y cuando haya sido entregado
por el cliente).

e Enlasemana 02 al 06 del Mes de agosto

de 2021, se coordina la programacién de
personal para el recorrido de instalacion y
configuracion de los equipos de
telecomunicaciones en las siguientes I.E:

e  Para el periodo evaluado no se efectud

instalacién de  dispositivos de
telecomunicaciones, sin embargo, se tiene
disponibilidad absoluta para dar soporte a
las sedes educativas con respecto al
servicio de internet administrativo para el
personal que aun se encuentra operando
desde cada uno de los establecimientos
educativos




Actualizaciones de sistemas
operativos ~ (Parches  de
seguridad, actualizaciones de
versiones).

e  Enlas semanas 02 al 06 del Mes de agosto de
2021, se coordina el proceso de monitoreo
diario de Zabbix con Foreman de los servidores
de la SEM

10.

Informe de Gestion de Manera
mensual al ITM de las
actividades realizadas con el
visto bueno del coordinador del
proyecto.

o Se actualiza todos los dias para tenerlo listo al final
del mes

Informe final de las actividades
realizadas durante la ejecucion
del contrato.

e Sera una compilacion de todos los informes
mensuales

Monitoreo  diario de la
Herramienta de Gestion de
incidentes con el propésito que
los ANS se cumplan

e Este tema se realiza a diario por medio de la
herramienta de gestion OTRS




13. Asesoria a las Instituciones
Educativas en el ambito de
telecomunicaciones y Colegio
en la Nube.

e Enlas semanas del 09 al 13 del Mes agosto de
2021, se realizaron las siguientes visitas a las
|.E con el de brindar asesoria en el ambito de
redes de datos y energia:

o Para el periodo evaluado se realiz6 visitas en el
ambito de telecomunicaciones en compariia del
ingeniero Walter Pineda con el fin de asesorar las
I.E en la ampliacién de las redes de datos
cableadas y WIFI, de esta manera se garantiza
que los establecimientos educativos realicen de la
mejor manera la inversién correspondiente y con
informacién fidedigna.

ASESORIA EN TELECOMUNICACIONES

Ticket
3359569

Institucion Educativa

|.E. BARRIO SANTANDER

3359944

|.E. VILLA DE LA CANDELARIA

3359945

I.E. JAVIERA LONDONO - SEVILLA

3360748

|.E. ANA DE CASTRILLON

3360861

S.E. ANTONIA SANTOS

3360862

S.E. ANTONIA SANTOS

3360863

I.E. JAVIERA LONDONO

3360864

I.E. JAVIERA LONDONO

3360865

S.E. LUIS ALFONSO AGUDELO

3360866

SE. LUIS ALFONSO AGUDELO

14. Soporte  técnico a la
Infraestructura de las |.E

En la semana del 09 al 13 del Mes agosto de 2021,
se realizaron las siguientes visitas a las |.E con el de
brindar asesoria en el &mbito de telecomunicaciones:

o | E SAN FRANCISCO DE ASIS, se realiza visita a
la institucion Educativa con el fin de brindar
asesoria en el ambito de telecomunicaciones con
el fin que la red funcione de la mejor manera, este
tema tiene el nimero de ticket: 3357611

e Problema: fallas de conectividad en
algunas zonas de al |E.

e  Causa: zonas sin cobertura inalambrica.

e  Solucion: Se realiza visita y se entrevista
con el docente quien reporta fallas de
conectividad inaldmbrica en algunas
zonas de la [E. Se identifican
primordialmente 3 ambientes: sala de
profesores, sala de portatiles y una futura
sala de sistemas, para lo cual se requiere
un  minimo de 3  dispositivos
empresariales. Se sugiere de la marca
Ubiquiti de referencia LR o superior (PRO-
HD-EDUCATION).
Uno més en media técnica dibujo, nueva
instalacion y nuevo AP. (4to).
Se entrega todo completo y operacional,
como se recibe.
Recibe: Miguel Benavides.

LE

BARRIO SANTANDER

15. Auditorias personal Mesa de
Ayuda

o Se realiza todos los dias con base a la informacion
de los incidentes asignados en la Herramienta de
Gestion OTRS

[——




16. Reuniones de seguimiento | e E| dia 16 de julio de 2021 se realiza reunion de | Reunion semanal virtual por Teams
personal Mesa de Ayuda seguimiento semanal con el personal de la Mesa de Microsoft
de Ayuda por medio Virtual con Teams de '
Microsoft, esto con el fin de recibir las ordenes de
servicio de los incidentes atendidos en la semana
y atender PQRS
El dia 23 de julio de 2021 se realiza reunion de
seguimiento semanal con el personal de la Mesa
de Ayuda por medio Virtual con Teams de
Microsoft, esto con el fin de recibir las ordenes de
servicio de los incidentes atendidos en la semana
y atender PQRS
El dia 30 de julio de 2021 se realiza reunion de
seguimiento semanal con el personal de la Mesa
de Ayuda por medio Virtual con Teams de
Microsoft, esto con el fin de recibir las ordenes de
servicio de los incidentes atendidos en la semana
y atender PQRS
El dia 6 de agosto de 2021 se realiza reunién de
seguimiento semanal con el personal de la Mesa
de Ayuda por medio Virtual con Teams de
Microsoft, esto con el fin de recibir las ordenes de
servicio de los incidentes atendidos en la semana
y atender PQRS
e El dia 13 de agosto de 2021 se realiza reunion de
seguimiento semanal con el personal de la Mesa
de Ayuda por medio Virtual con Teams de
Microsoft, esto con el fin de recibir las ordenes de
servicio de los incidentes atendidos en la semana
y atender PQRS

OBSERVACIONES (En caso de tenerlas)

El 20 de Julio fue dia festivo

DIFICULTADES (En caso de tenerlas)

PERIODO EJECUTADO: 16/07/2021 - 13/08/2021
VALOR DEL PERIODO A COBRAR: $6,518,192

Para constancia se firma en Medellin a los 13 dias del mes de agosto del afio 2021.
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EDUIN GEOVANNY LAVERDE RUIZ WALTER DE}JESUS PINEDA
C.C 71780761 Supervisor Secretaria de Educacion Municipal
Contratista ITM CC: 71.608.731

Oficina de Convenios

o

MARIA /XLEXANDRA MONTOYA
Supervisor ITM




