NIT. 9013889774
Carrera 72 esquina 2 piso #8-61
Barrio centro — Mocoa Putumayo
PBX: 3165220725-3112639264

ONECTA-T
" Air Fiber

ORME DE ACT
Contrato No No. 128 DEL 07 DE MAYO DE 2021
CONECTA-TI.S.PSAS
Rep. Legal Raul Andrés Bastidas Chamorro
NIT 901388977 - 4
Servicios de internet permanente, canal dedicado (fibra optica) para la sede
administrativa de la Alcaldia de Mocoa departamento del Putumayo y
Administracion y seguimiento para el correcto funcionamiento de la red LAN, Zonas
WiFi mimo 3x3 y red de datos protocolo WDS y 802 1 q en topologia Carrier class
core para la alcaldia y las diferentes sedes administrativas(Casa de Justicia,
Archivo, Trénsito y Transporte, Biblioteca Mpal)

Nombre del contratista
No de |dentificacion
Objeto del contrato

Valor Vientres millones ochocientos mil pesos ($ 23.800.000.00)
Plazo del contrato Siete (7) meses:
_Fecha de Inicio |12 de mayo de 2021

1 12dejulioa 11 de Agostov de 2021 YA |

Proveer la navegabilidad en Internet canal
1 dedicado 1:1 simétrico sin reuso150Mb o mas,
tecnologia fibra dptica. -

Estamos entregando un canal de Fibra Optica

dedicado simétrico 1:1 con velocidad 200Mb latencia
de 10ms.

~En el periodo Junio- Julio se presento 1
fallas del servicio de intemet, Falla Servicio
~ “Internet el dia 21 de julio, Falla en troncal de
Datos Putumayo; Se reporta falla a las
_ diferentes secretarias de la administracion
" La falla de caracter masivo se restablecio en
un término mener a 1 hora. Se atendié con
canal de respaldo LTE

2 Atender dve manera inmediata y oportuna las
fallas que se presenten en la prestaaon del | -
servicio 24x7 :

Poner a disposicion de la -Administracion
personal capacitado para la Administracion
Municipal y velar por el buen funcionamiento de
la Red LAN en Palacio de Municipal y sus
diferentes sedes administrativas, apoyar a los
funcionarios de las diferentes oficinas y realizar
los diferentes  correctivos  necesarios
relacionados con la red

La administracion Munlmpal cuenta con un Técnico y
su equipo de trabajo asignados por nuestra Empresa
Conecta-T con disponibilidad 24/7 para atender las
necesidades y fallas que reporten los funcionarios
relacionadas con la Red LAN. Se cred un grupo de
WhatsApp donde se incluyeron a todas las
dependencias de la Alcaldia, . .
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Administrar y velar por el buen funcionamiento
de la Red LAN del Palacio de Municipal y sus
diferentes sedes administrativas conectado por
red de datos protocolo WDS y 802 1 g en
topologia Carrier class core a través de nodo de
telecomunicaciones, realizar los diferentes
correctivos de las novedades que se presenten.

La Administracién Municipal cuenta con una red de
Datos e Internet que conecta el Palacio Municipal con
las diferentes sedes administrativas Casa de Justicia
y UAO barrio San Agustin, Archivo barrio Villa del
Rio, Transito y Transporte barrio Jardin, Biblioteca y
Casa Ludica barrio Sauces Etapa 2, las cuales se
conectan a través del Nodo de telecomunicaciones
ubicado en la empresa Aguas Mocoa en el barrio la
Loma.

Esta red se conecta mediante Tecnologia de Radio
Enlace 5Ghz con equipos propiedad del municipio.
Conectat administra y vela por el buen
funcionamiento de los equipos, realizando
mantenimiento de radios, cableado estructurado,
ajuste de frecuencias para que la conexion sea
Optima.

e Mantenimiento preventivo a la RED de datos
WDS identificacion de cada uno de los AP y
clientes SM de la administracion, pruebas de

- velocidad TX y RX de datos, verificacion de
‘niveles de CCQ y ruido, los canales se
encuentran trabajando Ok.

e Se atendi6 soporte red de datos punto de red
Policia Nacional, sede Casa de Justicia,
Nuevo equipo en Red.

e [nstalacion de punto de red en via perimetral,
actividad mercado campesino, del campo a
la mesa.

e |Instalacion de punto de red en cancha la

.independencia, jornada solucionando juntos

Administrar y velar por el buen funcionamiento
de zonas Wifi mimo 3x3 unifi, Vlans, hotspot del
palacio Municipal y. sus .diferentes sedes
Administrativas 'y-.realizar; los d|ferentes
correctivos de las novedades que se presenten

La Administracion cuenta con 6 Aps Unifi ubicados
en-el palaCIo Municipal y Auditorio Casa de Justicia
ademas | Conecta-T suministro en calidad de
préstamo Router ‘adicionales en secretaria de
Educacion, Secretaria de Salud, Oficina de la Mujer
y Sisben. asi mejoramos la conectividad Wifi para los
funcionarios de la ‘Alcaldia. Estos equipos los
monitoreamos  constantemente  mediante  un
dispositivo Cloud Key que suministramos en calidad
de préstamo y se instald en el rack de
comunicaciones de la Alcaldia velando por el buen
funcionamiento de los mismos.
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e Falla Ap 3er Piso Despacho - Gobierno
bloqueo del mismo se procede a reiniciar de
forma Manual.

e Falla Mikrotik UAO, no asociaba usuarios wifi

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los diecisiete (17) dias del mes de agosto del 2021.

A
IWER
Clp
YIS
ifma/déf co ra‘(zg/ : Firma del Supe
UL ANDRES BASTIDAS CHAMORRO DRA. CLAUDIA MARCELA MOLINA OTAYA
Representante Legal CONECTA-T o | Secretaria Administrativa y Financiera)

-~

— S
igeAsignado al Municipio
VICTOR HUGO AGR DA ZAMBRANO
Coordinador Operativo CONECTA-T
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ANEXOS

1. Proveer la navegabilidad en Internet canal dedicado 1:1 simétrico sin reusé 150Mb o mas,
tecnologia fibra optica.

COMPARTIR (%) ) ' A RESULTADOS AJUSTES

® PING (3) DESCARGA ML *) CARGA !

1 23198 23158

Conexiones
LA DISPONIBILIDAD DE LA RED CUMPLE TUS

EXPECTATIVAS?

INICIO Level 3

Level 3

2. Red LAN del Palacio de Municipal y sus diferentes sedes administrativas
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3. Estado y Calidad de Radio Enlaces APs y SMs

AP Palacio Municipal.
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« SMARCHIVO
Este Radio enlace se conecta directamente desde Archivo a nuestras instalaciones, ya que
el radio que apuntaba desde el Nodo la Loma presento dafio por sobrecarga eléctrica.
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