@
SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 16 de Agosto de 2021

Sefior

LUDYS DEL CARMEN PASTRANA MARTINEZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2202418
Coordinador de formacion profesional integral

Centro de Comercio Industria y Turismo

Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes de Agosto del afio 2021

Referencia: No. CO1.PCCNTR.2202418 del afio 2021

LEIDY EDITH RAMOS JARAMILLO, identificado con la cédula de ciudadania No.1067888973
de Monteria, en mi calidad de Contratista del SENA, Regional cérdoba, en cumplimiento del
Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro entre el 01 al 31 de agosto del 2021.

Valor y forma de Pago: el valor total del presente contrato es maximo de VEINTINUEVE
MILLONES DE PESOS MCTE ($29.000.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista
segun el plan de pago establecido.

Dichos honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido
por la direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de ahorros No.
7352024224 de BANCO COLPATRIA, cuyo titular es el (la) contratista, el cambio de cuenta por
parte del contratista debera ser informado al supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites
pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, el (1a)
contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la
certificacion expedida por el supervisor del contrato, en la que acredite el cumplimiento a entera
satisfaccion del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la certificacién de los
aportes al sistema general de salud, pension y riesgos laborales, asi como los demas documentos
necesarios para el pago.

Plazo: Ser& hasta el 30 de noviembre de 2021.

OBJETO:

CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR
CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL PROGRAMA DE
ATENCION POBLACION VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO POR LA VIOLENCIA DEL CENTRO DE

COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO DEL SENA REGIONAL CORDOBA EN EL AREA DE
FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE MERCADEO Y VENTAS.
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CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidenc
ias
1 | Planear procesos Organizacién y envi6 para |Pantallazos de envio de correos.

formativos de acuerdoal
programa de formaciény a
los lineamientos
institucionales.

matricula de 3 grupos de
atencion al cliente en los
procesos administrativos en
alternancia (puerto
libertador) mes de agosto.

Fichas de caracterizacién en drive
https://drive.google.com/drive/folders/1u
TamAudSbIMXleO-
8KmT4ZsZbDbxIF74?usp=sharing

realizadas por el supervisor
decontrato.

encuesta diaria para reportar
estado de salud y realizacién
de curso “integridad,

transparencia y lucha contra

la corrupcién”.

2 | Ejecutar la formacion Desarrollo de cursos de Fotos y pantallazos de envio de
profesional de acuerdo al atencion al cliente en los material pedagoégico via WhatsApp
programa de formacion procesos administrativos (documentos en word, diapositivas,
asignado, para el logro de en alternancia (puerto talleres). socializacion y encuentros
los resultados de libertador) presenciales con los grupos.
aprendizaje definidos. Carpeta con archivos en drive
Conforme a los https://drive.google.com/drive/folders/1u
requerimientos del TamAudSbiMXIleO-

Gobierno nacional 8KMT4ZsZbDbxIF74?usp=sharing
COVID 19

3 | Evaluar los resultadosde Cursos culminados y Excel con juicios evaluativos en drive

cada aprendiz calificados en el mes de https://drive.google.com/drive/folders/1u
Julio fichas # 2365154 y # TamAudSbIMXIleO-
2369384 y mes de agosto # | 8KmT4ZsZbDbxIF74
2384940

4 | Llevar todos los Listados de asistencia, Fotos de listados de
documentos soportes del fotos de encuentros asistencia y pantallazos
proceso de formacion presenciales y pantallazos de clases por WhatsApp y
profesional,publicados en la de encuentros por encuentros presenciales
plataforma SIGA. WhatsApp con participacion de

aprendices, anexos aqui y

en cada carpeta del drive.
https://drive.google.com/drive/folders/1u
TamAudSbIMXleO-
8KmMT4ZsZbDbxIF74

5 | Registrar en el aplicativo Creacion de rutas de Pantallazos de Sofia plus.

SOFIA PLUS, todas las aprendizajes de los 3 https://drive.google.com/drive/folders/1u
evidencias del proceso cursos atencion al cliente TamAudSbIMXIeO-
formativo. Para ello deben en los procesos 8KMT4ZsZbDbxIF74?usp=sharing
crearlas rutas de administrativos fichas
aprendizaje, asignar 2384940, 2387349 y
aprendices y evaluarlos. 2394605. Asaociar
aprendices a rutas fichas
2384940 en espera para
asociar las demas.
6 | Atender las solicitudes Realizacién diaria de la No aplica
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Reportar en el sistema
Sofia Plus en un plazo
méaximo de tres (3) dias,
todas lasactividades que de
acuerdo con los procesos
gue son de su
responsabilidad,
garantizando la calidad de
la informacion y su
coherencia con el proceso
formativo, tales como: El
Registro de Juicios
Evaluativos, Creacionde
rutas y asociacion de
aprendices, Registro de
juicios evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos.

Creacion de ruta de
aprendizaje de los cursos
del mes de agosto y
evaluacion de cursos
terminados en el mes de
julio.

Pantallazos de Sofia plus.

Juicios evaluativos en drive por carpeta
https://drive.google.com/drive/folders/1u
TamAudSbIMXleO-
8KmTA4ZsZbDbxIF74?usp=sharing

Subir los documentos
soportes del pago en la
plataforma del

SECORP II.

Subida de documentos
evidencias mes de Agosto

Cuenta en secop

Comunicar al Supervisor
del contrato en un plazo
maximo de tres (3) dias
habiles anomalias,
inconsistencias,
novedades de aprendices
y hallazgos en el registro
de la

informacion.

No se ha dado el caso

No aplica

10

Cumplir con todo el
Protocolo de Bioseguridad y
SST vy los lineamientos
establecidos por el gobierno
nacional

frente la pandemia del
COVID 19.

Manejando cursos
presenciales con todos los
protocolos.

Pantallazos y fotos con desarrollo de
Cursos.
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A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del

Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
planilla- recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, Planilla N°4400420948 expedido por
BANCOOMEVA correspondiente al mes de JULIO del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 —

“Decreto Ley Antitramites”)

Cordialmente,

- J@ Lo, s S

LEIDY EDITH RAMOS JARAMILLO
Contratista
C.C. No. 1.067.888.973 de Monteria - Cordoba

Recibi a satisfaccion:

LUDYS DEL CARMEN PASTRANA MARTINEZ
Supervisora del contrato.

No. CO1.PCCNTR.2202418 del afio 2021
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EVIDENCIAS?&G RAFICAS

FICHA #2384940 CURSO #1 ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS — PUERTO
LIBERTADOR - AGOSTO 48 HORAS

ENVIO DE CURSO PARA MATRICULA

WA MATRICULA - MEST X | Inicio x | Se Sofia plus x| + [~ = x
< C & mailgoogle.com/mail/u sent/Qgrc)HsBpVtWzgckZWXsfqdHmXnQPshpKG g w H
= M Gmail Q  insent X IE ® @&
& 8 0 § [ [ 54022159 < > Es* B
| Rredactar
O Recibidos o2 URSO PARA MATRICULA - MES DE AGOSTO - PRESENCIAL CON MEDIACION & 2
6.062
TECNOLOGICA »
Y Destacados
© Pospuestos Leidy Ramos Jaramillo <leyayramo29@amail.com= @ vie, 23Ul 9:40 Ty =
» Importantes
= Enviados Leidy Ramos Jaramillo <leydyramo22@gmail.com=>
Vanessa Bula Castillo <vbulacast@sena.edu.co>
B Bomadores Instructora: Le 23 jul 2021 9:40
~ @ Categorias Programa Vic URSO PARA MATRICULA - MES DE AGOSTO - PRESENCIAL +
CON MEDIACION TECNOLOGICA
2% Social 86
4 archivos ai gmail.com s &
Meet .
s *
B Nueva reunion
B3 Unirse a una reunion i
LISTADO APRENDI... FICHA SERVICIO A... pd EXCEL SOFIA AGO... CEDULAS 2do GRU...
Hangouts - y O y 8 yp @ r
4. Responder m Reenviar
>
29 %
- . ) = 841
£ Escribe aqui para buscar (@i (=i n @ c [ J .. 29°C Uuvialigera ~ 7 G & @m Q) ESP Wo&jlr;m %:I
M RESULTADO DE INSCRIPCION Fit X @8 Descargar archivo | iLovePDF x| + (-] - x
&« (] @ mail.google.com/mail/u/0/#search/2384940/FMfcgzGkZkLrdILinpzPNbPKwThDbCpn?projector=18&messagePartld=0.2 b+ ¢
goog g P FE(EIT)] 9

& X Resultadolnscripcion (3).xis

-]

CIGN DE.

PLUS V1.0

m":::‘p‘;‘:“r;z”";m Tipo de Idantificacién Numero de Identificaci6n cédigode laficha Tipo poblacion Aspirante Tips da Organizacian

Los dat| c 1063363704 2384940 DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA

Los dat| c 1005458060 2384940 DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA

Los dat| o 1063364186 2384940 DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA

Los dat| o 92641653 2384940 EMPRENDEDORES

Los dat| o 25990929 2384940 HOMICIDIO_/ MASACRE

Los dat| « 1063277974 2384940 DESPLAZADOS_POR_LA VICLENCIA

Los dat| o 1063354976 2384940 EMPRENDEDORES.

Los dat| o 1076328097 2384940 EMPRENDEDORES

Los dat| o« 78585695 2384940 EMPRENDEDORES

Los dat| c 34884541 2364940 DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA

Los dat| cc 15675745 2384940 DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA

Los dat| o 1069481526 2384940 EMPI IRE

Los dat| o 78589508 2384940 DESPLAZADOS POR_LA VIOLENCIA

Los dat| o 78294357 2384940 HOMICIDIO_/ MASACRE

Los dat| c 98615806 2364940 DESPLAZADOS_POR_LA VIOLENCIA

Los dat| e 16648269 2384940 TERCERA_EDAD

Los dat| o 78304847 2384940 DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA

Los dat| o 1063362266 2384940 DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA

Los dat| o 78589084 2384940 DESPLAZADOS POR_LA VIOLENCIA
OR L VIGLENCIA

1248 p. m.
16/08/2021 8

iR P Escribe agui para buscar O e . 31°C Luvialigera ~ 7 G © s® ) ESP

GTH-F-062 V07



SENA

CREACION DE RUTA DE APRENDIZAJE

M RESULTADO DE INSCRIPCION FIC X ‘ | 86-10A-AM-FEB20 - Curso Virtu: X Sp Sofia plus x + [~} - X
< C A Noseguro | 15.edu.co/sofia/home/principal face: ” 0 i
(# Reportes < | 5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCI *
F.C 2137750 +
FC 2149646 =L 3
JAMESCLIENTE (=L 3
F.C. 2145023 +
F.C. 2154886 (=L 3
F.C.2137795 =6 3
:B?MD;TV%IENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y =+
F.C. 2144900 +
F.C. 2145073 (=L 3
F.C.2153104 =6 3
Ll Anterior 4 REEELY svento) ] o
“ »
« »

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje® | ATENCION AL CLIENTE PRIMER GRUPQ AGOSTO 02 AGOST(

Guardar | | Activar Ruta de Aprendizaje |

La ruta de izaje fue g y activada

SOFIA Plus Version 9.0.58 Powered by SENA -- © SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- +a160;

o - 10:49 3. m.
58 O Escribe agui para buscar (0] =) " @ @ b 320 Ui hgors, & &40 7 ) EsP 410820; ]
™M RESULTADO DE INSCRIPCION FI. X ‘ | - 86-10A-AM-FEB20 - Curso Virtu: X S¢ Sofia plus x + (-] - X
< C A Noseguro | 1s.edu.co/sofia/home/principal faces e W H
L]
& LEIDY EDITH = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir @
US | 7A
Equipo desarrollo curricular v
e ——— . Detalle Ruta de Aprendizaje por Actividades

Programa de Formaci ATENGION AL CLIENTE EN LOS PROGESOS ADMINISTRATIVOS
Ficha de Caracterizacion: Ficha 2384940 (ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS)
Nombre Ruta Aprendizaje: ATENGION AL CLIENTE PRIMER GRUPO AGOSTO 02 AGOSTO - 13 AGOSTO

Gestion de Actividades de Aprendizaje™

Consultar Ruta de Aprendizaje por Fecha de Registro 04/agoi2021
Actividades
Competencias
Generar Ruta de Aprendizaje por P
Actividades Nombre Competenciat
Atender dlientes de acuerde con procedimiento de servicio y normativa
Gestion de Proyectos & Pégina 1 de 1
Reportes < Lo L
Actividades de Aprendizaje
i i6 6 <
[ Ejecucion de la Formacion Nombre de Ia Actividad?
ATENCION AL CLIENTE
[# Reportes < Pégina 1 de 1
SOFIA Plus Version 9.0.58 Powered by SENA --- © SENA 2018 - Bagot - Colombia- ~a180; .
— : . o = 10:58 2. m.
iR P Escribe agui para buscar (o] L 32°C Uwialigera A B &3 7z 0) BP0 S0 ]
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ASOCIACION DE APRENDICES A LA RUTA

M Recibidos (6.073) - leydyramo28 X §p Sofia plus

< C A Noseguro | senasofiaplus.edu.co/sofiafhome/principal faces
)O]TGPIUS ‘ 7,"& & LEIDY EDITH
Instructor hd
[ Disefio Curricular R

x  +

= LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

= Bandeja de tareas

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Blsqueda

[# Ejecucién de la Formacién
Administrar Ruta de Aprendizaje

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprendizaje*

Generar Excel de Planeacion
Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje

Ficha de Caracterizacion®

2387349 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

ATENCION AL CLIENTE SEGUNDO GRUPO 03
AGOSTO - 14 AGOSTO

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje €C 39191018 LILIANA PATRICIA RODINO ARROYO Formacion
CC 34884499 ADALGIZA ROSA GUARDIOLA DIAZ Formacion
EXaryRIRE Ao 2t C€C 78203038 JORGE ELIECER MONTES HERNANDEZ Formacion
€C 1003079585 YAN CARLOS RIVERA ALVAREZ Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo C€C 1063363828 JULIO ANDRES ALFARO RIVERA Formacion
€C 10878783 GERMAN JOSE CALDERAALIAN Formacion iSoy
Listar Aprendices Asociados a Ruta C€C 78588994 ANDRES MANUEL CUADRADO GENES Formacion
CC 78294628 PASCUAL ADRIANO HERNANDEZ DE ARCOS Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje €C 78299934 JAMES ANTONIO VASQUEZ VEGA Formacion
Previos Masivo €C 78586385 DAIRO MANUEL AVILES OSORIO Formacion
1« IEYTETE 4 5 2 4 IETNTTN b
du.cofsofials ion/perfilc p istarAprend ciadosARutafa ntext=# -
- . R S = 355 p. m.
&= P Escribe aqui para buscar O H M [ e 29°C Uuvialigera ~ 7 G & @ Q) ESP 13/0372021 =}

+57 310 3912161, Andrés Rodelo, Gab.
demas sera trabajo asincronico
que son las actividades que les
estaré asignando en el
transcurso del curso. Si tienen
alguna duda al realizar las
actividades con gusto estaré
disponible para atenderlas. &2

IMPORTANTE EN ESTE GRUPO
Y EL CURSO:

-Respeto a sus companeros en
general (en la forma de dirigirse
a cada uno y respetar sus
aportes. Ningun aporte es
insignificante, todas las
preguntas o comentarios nos
aportan algo nuevo y valioso)

«

- Las clases seran muy

Sesiones del 2 de agosto al 13 de agosto

DESARROLLO DEL CURSO

+57 310 3912161, Andrés Rodelo, Gab.. 230

- Los clientes son muy exigentes

* Los impulsadores dedemos amoldarnos a ellos.

+ Brindar 3 nuestros clientes una sonrisa amable.

* Las personas cambian constantemente, por elio !
es dificil tenerios siempre conmentos.

« Nuestra parsfa (famifia), es nuestro cliente
principal

« El servicio no debe depender de nuestro estado
de animo.

+ El servicio es ol que hace ka diferencia.

- El recurso més escaso sobre la tierra es o afecto,

AMOR.

. %33,

o T R

+

Irurita Carlos Alberto esta listo

Mi nombre es Leidy Ramos

s 5 +57 310 4757241 e
Jaramillo y los estaré -
acompanando durante este T“
proceso de aprendizaje & Foto

w6 Q

>

+57 310 4757241 +57 314 8160501
Ta Jairo Alvarez Moreno presente
B Foto
_~. e 487 21N A757241
> @ o ® © o
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+57 321 9610259 ~Francisco Ortega
Ta

¥ Mensaje de voz (0:08)
Asi es pero tampoco tomar
medidas drastica

+57 313 5122871
Hay algo muy importante
cuando uno le da un buen
servicio al cliente.

Los cliente le asen la publucndad
al negocio

Estudiar el caracter de nuestros
clientes y tenerlo al macimo

rvicio 2

Es que en la era moderna ya el
vendedor a h pasado a un segundo
plano ya te hacen llamar a asesor...

Usted cree que cliente queda
satifecho o le daran ganas de ir

a ese negocio

+57 314 8160501 ~Jairo Alberto A
Ta
Y Mensaje de voz (0:57)

Ta
B Foto

Asi es seno la atencion
inmediata y oportuna

:

También afreserle algo de
tomar mientra nos espera

Los clientes deben ser
prioritarios

Hay veces sefio que uno va a una y

+57 310 3912161, Andrés R

odelo, Gab.

Andrés Rodelo Serv

Andrés Rodelo Servici
Es que tuve un empleo con una
marca de telefonia celular
television e Internet que no podia..

Ya la gente decia viene los

bulleros Jajaja pero si uno se
adapta que se vuelve mecanico
y parte de ti

+57 314 5659529 ~Dairo Mart

+57 321 9610259

Despedir al cliente con la misma
actitud que se resibe, aun sino
hacemos negocio con el

Estoy de acuerdo 30D.m

Para el cliente es la sencillez,la
amabilidad y gentileza , de una
persona

+57 310 4757241 Levis

Andrés Rodelo Servic

1 I ¥
tienda y dice vengame tal cosa y Ya la gente decia viene los bulleros
Iaiaia nern i nn <o adanta aue <o
/\ o
|

ATENCION AL CUENTE

s wemcce s cheme comprende tocos
squelies groceses v Gependencias del
megacie que waeraczian con el deme o
e :

-

fartinez

Buenas buenas .. a todos

+57 314 8160501

Jairo Alberto Alvarez Moreno
presente

Estoy un poco mal de senal
tiene ganas de llover

+57 310 8262410
Buenas tardes companieros.

N7

I ———

et e

+57 314 81605071 ~Jairo Albertc

Jairo Alberto Alvarez Moreno
presente

La credibilidad y la

comunicacion y comprension

deben de ser muy importante

para tener un buen servicio y s
ser creativo ante el cliente

+57 314 5659529
Dairo Martinez presente

¥

*®

’3‘]7 6E

Buenas tardes

Buenas tardes

TG
B Foto

Jhon jader Gonzélez presente

Asi es seno la primera intecion <
es la que vale

- (ee

N Eanril

- 2@
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APRENDIZ: CARLOS ANDRES MONTES COTERA
CURSO: ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE
PUERTC LIBERTADOR CORDORA -1 /08/2021
ACTIVIDAD # 2TRIANGULO DEL SERVICIO

Begar a ser competitiva y permaneces en el mercado

Mo myn 405 i Sirdsd

< pesilt_ it
- o faclidade) del 2o
4_\-/

ESTRATEGIA :Son ticticas.

objetivosy metas para P .
captar nuevos clentes - Py e, N I
Ve la lounda. o wPipucto_det [oper |
= o " |
i s Putd—— (emiles A —— S
y Ju rounta, o 20 V Rucepcion y ohitucon
CUENTE: Toda gira 4 Setyviup ipiuiul )\
entorno a sus i J
necesicades y B . "
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FICHA #2384940 CURSO #2 ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS — PUERTO
LIBERTADOR — AGOSTO 48 HORAS

™M CURSO PARA MATRICULA - MES X

1/ Inicio

ENVIO DE CURSO PARA MATRICULA

% | Se Sofiplus x| + (-]

& > C & mailgoogle.com/mail/u/0/#sent/Qgrc)HsNpWHRTGTbtFdPyTiQBxQiSqaj TG

= M Gmail

-

Redactar

Recibidos 6.062
Destacados

Pospuestos

Importantes

Enviados

Borradores

‘

s PVVex*O

Categorias

=% Social 86

Meet
B Nueva reunién

E&8  Unirse a una reunion

Hangouts

2 9 <

Q

&«

in:sent

o 0§ & 0 ¢ @ =

CURSO PARA MATRICULA - MES DE AGOSTO - PRESENCIAL CON MEDIACION =

TECNOLOGICA ©

Leidy Ramos Jaramillo <leydyramo29@amail.com>
para Vanessa =

53 de 2.159 < b

@ vie,23jul 1107 ¥ W

ATENCION A der  Leidy Ramos Ji ill ydy

Inicio 03/08/12

Final 14//08/.
Instructora: L¢ fecha: 23 jul 2021 11.07

Programa Vic asunto:  CURSO PARA MATRICULA - MES DE AGOSTO - PRESENCIAL
CON MEDIACION TECNOLOGICA

4 archivos ar  enviadopor:  gmail.com

para: Vanessa Bula Castillo <Vbulacast@sena.edu.co>

il.com>

|

ks

[ usTADO APREN l FICHASEI!\"I:IOA.I

4~ Responder » Reenviar

iR P Escribe agui para buscar

[E3 EXCEL SOFIA AGO... l 8 cEpuLas I:URSEI.p.I

. 29°C Uwvialigera ~ % O & @ d ESP
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SENA

RESULTADO DE MATRICULA

M RESULTADO DE INSCRIPCION FIC X @) Descargar archivo |ilovePDF % | + o -

< c

2387 /FMfcgzGkZkPLLEMQWDSdFNKkTkxzxjNs?projector=18&messagePartld=

&« Abrircon e =Y H

FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE ASPIRANTES EN SOFIA PLUS v1.0

(k“;‘::i‘:;‘:::r‘;u] Tipa de Identificacian Numera de ldentificacion codiga de laficha Tipo poblacion Aspirante Tipo de Organizacian
Los datf ¢ 1063363828 2387348 DESPLAZADOS POR_LA_WIOLENCIA
Los dat| o 78586386 2387349
Los dat o 10878783 2387349
Los datf cc 1126246769 2387349 EMPRENDEDORES
Los dat o 1063289252 2387349 DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
Los datf o 78304328 2387349 DESPLAZADOS_PCR_LA_VIOLENCIA

78588994

Los dat o« 2387348 DESPLAZADOS PCR_LA VIOLENCIA

Los datf o 30060525 2387349 DESPLAZADOS PCR_LA VIOLENCIA

Los dat cc 1063283789 2387349 DESPLAZADOS_POR_LA_WIOLENCIA

Los datf cc 78301702 2387349 EMPRENDEDORES

Los datf o 34884499 2387349 AMENAZA

Los datf o 78254628 2387349 DESPLAZADOS_PCR_LA_VIOLENCIA

Los datf o 1148435046 2387349 DESPLAZADOS_PCR_LA,_VIOLENCIA

Los dat| cc 78255227 2387349 EMPRENDEDCRES

Los dat o 78285038 2387349 EMPRENDEDCRES

Los dat o 1003306758 2387348 DESPLAZADOS PCR_LA VIOLENCIA

Los dat| o 78303637 2387349

Los dat| cc 26000216 2387349 DESPLAZADOS POR_LA VIOLENCIA

Los datf o 78293038 2387349 DESPLAZADOS_PCR_LA_VIOLENCIA
CR LA VIOLENCIA

58 O Escribe aqui para buscar (E = mn LE c < .o 31°C Chubascos ~ 7% G @ $m ) ESP 1‘;21;720’; =8

CREACION DE RUTA DE APRENDIZAJE

™ RESULTADO DE INSCRIPCION FI. X §p Safia plus X |- Inico x| + Q - X
< C A Noseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces W
Actividad de aprendizaje Opciones

FC 2149546 (=L

F.C. 2137750 E=

JAMESCLIENTE =L

F.C. 2137795 =L

F.C. 2145023 =L

FC. 2154886 =6 3

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y =+

NORMATIVA

F.C. 2144900 =L

FC. 2137721 =6 3

F.C. 2154809 =6 3

M 12345 ] M

Ruta de Aprendizaje

Nombre de |z Ruta de Aprendizaje®  ATENCIO

L CLIENTE SEGUNDO GRUPO 03 AGOSTO - 14A

Guardar | | Activar Ruta de Aprendizaje |

jSoy Eval
La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente
SOFIA Plus Version 9.0 58 Powered by SENA > SENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~a223;
) A = 218 p.m.
- . b ° .
&= P Escribe aqui para buscar O H M [ [ 29°C Muydespgjado ~ % @ & o) B2 o0 L
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SENA

M RESULTADO DE INSCRIPCION FIL X §p Safia plus X |- Inidio x| + o - x
< C A Noseguro | 1s.edu.co/sofiafhome/principal faces W
SOﬁa Plus ‘ 7;& & LEIDY EDITH SBandejadetareas M LMSSENA @ CambiarClave  Salir 6
Equipo desarrollo curricular v
I — . Detalle Ruta de Aprendizaje por Actividades

Programa de Formacion:  ATENGION AL CLIENTE EN LOS PROGESOS ADMINISTRATIVOS
Ficha de Caracterizacion: Ficha 2387349 (ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS)
Nombre Ruta Aprendizaje: ATENGION AL CLIENTE SEGUNDO GRUPO 03 AGOSTO - 14 AGOSTO

Gestion de Actividades de Aprendizaje™

Consultar Ruta de Aprendizaje por Fecha de Registro 05/agei2021
Actividades
Competencias
Generar Ruta de Aprendizaje por P
Actividades Nombre Competenciat
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Gestion de Proyectos & Pégina 1 de 1
Reportes < Lo L
Actividades de Aprendizaje
(& Ejecucion de la Formacién < A de Ia Acividad? -
ATENCION AL CLIENTE ]
[# Reportes < Pégina 1 de 1
iSoy Eval
SOFIA Plus Version 9.0.58 Powered by SENA -+ & SENA 2018 -+ Bogoté - Colombia- ~a223; .
; . e i = 219 p.m.
iR P Escribe agui para buscar O & n ﬁ G e _ 29°C Muydespejado ~ Z G & % ) EP 5[03;021 [l
P
ASOCIACION DE APRENDICES A LA RUTA
M Recibidos (6.073) - leydyramo28. X Sp Sofia plus x + Q - X
&« C A Noseguro | 1s.edu.co/sofia/home/principal faces W
) R = Bandeja de tareas S mbiar Clave Salir -
7/\ & LEIDY EDITH -] Bandeja de t: = LMS SENA & Cambiar Ck lir @&
Instructor ~ -
. Listar Aprendi a una Ruta de Aprendizaje
¥ Disefio Curricular N P P J
Opciones de Blsqueda
[# Ejecucién de la Formacién >
Administrar Ruta de Aprendizaie v Ficha de Caracterzacipn= 2387349 - ATENCION AL CLIENTE ENLOS
5 L 68 g8 CArEARMZACo  BROCESOS ADMINISTRATIVOS
3
Consultar Ruta del Aprendiz
ATENCION AL CLIENTE SEGUNDO GRUPO 03
Ruta de Aprendizaje*
Generar Excel de Planeacién AGOSTO - 14 AGOSTO P
Pedagogica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ¥
Asociar Aprendiz a una Ruta de = ==
(D €C 39191018 LILIANA PATRICIA RODINO ARROYO Formacion
i C€C 34884499 ADALGIZA ROSA GUARDIOLA DIAZ Formacion
EXaryRIRE Ao 2t C€C 78203038 JORGE ELIECER MONTES HERNANDEZ Formacion
. . €C 1003079585 YAN CARLOS RIVERAALVAREZ Formacion
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo C€C 1063363828 JULIO ANDRES ALFARO RIVERA Formacion
€C 10878783 GERMAN JOSE GALDERAALIAN Formacion T
Listar Aprendices Asociados a Ruta €C 78588994 ANDRES MANUEL CUADRADO GENES Formacion
C€C 78294628 PASCUAL ADRIAND HERNANDEZ DE ARCOS Formacion
Reconocimiento de Aprendizaje €C 78209934 JAMES ANTONIO VASQUEZ VEGA Formacion
Previos Masivo €C 78586386 DAIRO MANUEL AVILES OSORIO Formacion
du.cofsofia/ejecuci i i r/gestio \prendice \Ruta/ ntext=lE <
; . e S = 3:55 p.m.
&= P Escribe aqui para buscar O H = B @ e L 29°C Llwialigera ~ 7 G & #® i) EsP 13/03721;"21 %
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Sesiones del 3 de agosto al 14 de agosto

4
SENA

N

DESARROLLO DEL CURSO

Donde vivo es parte baja y se
esta llenando la calle x la
creciente del rio

Ta
® Foto

L

Patricia Servicio 2

Donde vivo es parte baja y se esta
llenando la calle x la creciente del
rio

Anda, pero muy grave?

TG

B Foto
La calidad y la amabilidad es
una clave muy importante para
ser un buen cliente rol 6L i

¥

Patricia Servicio 2

f ~.-

@)
=/

o

+57 314 8160501 ~Jairo A

Ta
Y Mensaje de voz (0:27)

Eso pasa mucho con las
entidades de salud ; -

Ta

Y Mensaje de voz (0:27)
Asi es sefio muchas veces las
empresas comente el error de
decirles esas frases al cliente

Hay que llamar al cliente y ante
todo pedir disculpas = =

+57 314 8160501
Eso pasa mucho con las entidades
de salud

Totalmente, lo tienen por |
costumbre y deberian
solucionar ellos 111

Ta

M Foto

Son cosas que aveces ocurren
por que no confiamos s

+57 314 8605055 ~Felipe Mejia
Exanto sefo ofreser una buena
atencion y tener al cliente feliz

El video esta cargando

8:09 p. m. v/

7

+57 314 8605055

Exanto sefio ofreser una buena
atencion y tener al cliente feliz

NS

®

p
orgullosos de la empresa cuando
se sientes bien atendidos o resuel...

6:59p. m. &

Hay que saber actuar de manera
correcta ente los clientes

Asies 100 b. M.
+57 320 9327829 ~Carlos Andrés

Si el cliente quedo insatisfecho

por algun defecto del producto
debemos garantizar su cambio

Presente

GTH-F-062 V07

+57 314 8605055 ~Felipe Mejia
Ta
¥ Mensaje de voz (0:37)

Claro para crean un vincula

tiene que hacerce desde el

principio de la atencion para asi

obtener una buena atencion al

cliente ASp.m

Ta e
@ Foto

Si claro se trata de crear un
pacto y hacerlo sentir que
confian en ellos esos les ayuda
a ser mas responsable 5 s,

n.

+57 312 2778501 Carlos Irurita
Es bueno tanto para el cliente

ramn nara la amnracs danda

¥

()
=/

Si por que no hay que ofender al
cliente teniendo cualquier defecto y
debemos de ser y tener una buen...

Asi es, una relacion con muy
buena comunicacion 4

p.m.+¥

e
N m. v/

Ahi que saber expresar de
manera correcta al cliente para
que se sienta satisfecho

Ahi que saber expresar de manera
correcta al cliente para que se
sienta satisfecho




SENA
ae atencion ai CII;iEA i;

7 7873 accesibilidad. Ya sea en Asi es ay almacenes g para no
Ta persona, por telefono o por dejar al cliente con las manos
= Foto correo electronico. Y vasias sino lo tienen ay lo

sersoriarse de que ellos consiguen en otro almasen

No solo enfocarnos en lo que el
cliente busca sinoirmasallaa
lo que se sienta comodo

obtenga un respuesta en proo 5p.n

m . Y ante un negocio debemos de

w
) 5 tener la certeza de hacer
+57 321 9610259 MR fiabilidad para que hagamos un
Es una buena estrategia sobre los ST @ negocio de buen rendimiento
cuestionarios ' S5 i

MOMENTO DE VERDAD:
Ta

Q p o
: 0:10 7:44 p. m. v/
i B Foto f:r‘:;::::—:nmnu\-!-n
Hay saber atender al cliente Q
) >

para que se secienta bien con el

041 734p.n
producto R ;
A Ta ;
—— g
W Ta B Foto
B Foto ' >
[

Hay que tener presente las Q 0:37 246D, P2
normas Yy directrices para tener &
Ml yn buen servicio - :57 314 81]60501 =

e@ S \\)QQQ_ > @
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SENA

FICHA #2384940 CURSO #3 ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS — PUERTO
LIBERTADOR - AGOSTO 48 HORAS
ENVIO DE CURSO PARA MATRICULA

MES % || lnicio x | Se Sofia plus x| + [~ = X

M CURSO PARA MATRI

<« C & mail.google.com/mail/u/0/#sent/QgrelHrmxTpFnpwGqtcdwwgCvIPHYNTIXDE g g H

= M Gmail Q  insent X  IF ® @& w

& g 0o § o ¢ B » 3de2159 ¢ > Es* B
| Rredactar
- CURSO PARA MATRICULA - MES DE AGOSTO - PRESENCIAL © & B
[J Recibidos 6.062
% Destacados @ Leidy Ramos Jaramillo <leydyramo29@gmail com @ mar, 10ag0 12:43 (hace 20 horas) Yy
@ Pospuestos para Vanessa ¥
»  Importantes ATENCION A Leidy Ramos Jaramillo <leydyramo29@gmail com>
Inicio 161 )
. A Vanessa Bula Castillo <Vbulacast@sena.edu.co>
%  Enviados Final 21/108/2
Instructora: Le 10 ago 2021 12:43
B Borradores Programa Vic CURSO PARA MATRICULA - MES DE AGOSTO - PRESENCIAL
~ @ Categorias gmail.com +
4 archivos al &
=% Social 86
* ; .
Meet o -
B Nueva reunion
3 unirse a una reunion [0 FiCHA SERVICIO A... | 4 EXCEL SOFIA AGO... g B cédulas puerto.pdf y [0 LISTADO APRENDL... y
Hangouts
4 Responder ®» Reenviar
>
- 9 <
- . 0 £ = £43a2.m.
P Escribe aqui para buscar o e . 29°C Uuvialigera ~ 7z O © 4 v ESP e %)

RESULTADO DE MATRICULA

M RESULTADO DE INSCRIPCION FI X @) Descargar archivo |iLovePDF % | + o - X
&« C @ mail.gocgle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkZsrVIxbDWRMhvkrQFzGmGbCN?projecter=18messagePartld=0.2 o w H
¥ Resultadolnscripcion.xs Abrircon TN _ IR H
A B © D E F
Los dat| o 1.003.047.024 2394605 DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
Los datf o 1.003.580.877 2394605 EMPRENDEDCRES
Los datf o 1.067.842.150 2394605 EMPRENDEDCRES
los ot cc 1.003.084.182 2394605 EMPRENDEDCRES
Los dat| o 1.063.275.457 2394605
Los dat| o 1.003.081.485 2394605
Los dat| cc 1066.747.113 2394605 DESPLAZADOS POR_LA VIOLENCIA
Los datf o 1.133.829.052 2394605 DESPLAZADOS_PCR_LA_VIOLENCIA
Los dat| o 1.066.600.792 2394605 DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
Los datf o 1.067.920.323 2394605 EMPRENDEDCRES
Los datf o 1.067.858.113 2394605 EMPRENDEDCRES
Los dat| cc 1.003.361.950 2394605 EMPRENDEDORES
Los dat o 50.851.936 2394605 EMPRENDEDGRES
Los dat cc 1.063.283.679 2394605 DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
Los dat| o 50.905.467 2394605 DESPLAZADOS POR_LA VIOLENCIA
Los datf cc 1.063.303.745 2394605 EMPRENDEDORES
Los dat o 64.571.251 2394605 MUJER_CABEZA_DE_FAMILIA
Los dat| o 50.849.171 2394605 DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
Los dat| o 1064.984.791 2394605 EMPRENDEDCRES
Los dat| cc 1.063.274.656 2394605 DESPLAZADOS_POR_LA WIDLENCIA
Los dat o 1.063.286.907 2394605 EMPRENDEDGRES
Los datf o 1.104.410.875 2394605
Los datf o 34.986.072 2394605 DESPLAZADOS_PCR_LA_VIOLENCIA
Los datf o 26.159.554 2394605 EMPRENDEDCRES
Los dat| o 52.397.933 2394605 DESPLAZADOS_POR_LA_VIOLENCIA
S
2 Escribe aqui para buscar o =i n L < .o 31°C Chubascos ~ & 5 & 4= i) ESP 12?3&;;1 %_)
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CREACION DE RUTA DE APRENDIZAJE

M Recibidos (6.079) - leydyramo28. X | 1~ Inicio X Se Sofizplus X  + (-] - X
&« C A Noseguro | 1s.edu. face e w
.
APlus | '7)\? & LEIDY EDITH SBandejade lareas R LMSSENA @ CambiarClave  Salir &
Equipo desarrollo curricular ~
I —— . Detalle Ruta de Aprendizaje por Actividades
. - _ Programa de Formacién:  ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Gestion de Actividades de Aprendizaje’ Ficha de C Ficha 2394605 AL CLIENTE EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS)
Nombre Ruta Aprendizaje: TERCER GRUPO AGOSTO 16 - 21
Consultar Ruta de Aprendizaje por Fecha de Registro 16/ag0/2021
Actividades

Competencias

Generar Ruta de Aprendizaje por

Actividades Nombwre Competenciat
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Gestion de Proyectos < Pégina 1de 1
Reportes < P S
Actividades de Aprendizaje
[# Ejecucion de la Formacion < Nombre de la Actividad? =
ATENCION AL CLIENTE ]
(¥ Reportes < Pégina 1de 1
=
jSoy Eval
SOFIA Plus Version 9.0.58 Powered by SENA - @ SENA 2018 - Bogotd - Colombia- ~-a153; -
i = 1127 2.m.
88  © Escribe aqui para buscar @) [Bh " @ e e . 31°C Uuvialigera ~ 7 3 © 4m Q) ESP 16!08:20';1 il

CAPACITACION CURSO “INTEGRIDAD,
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION”

El servicio ptiblico Funcién
es de todos Pablica

Funcion Publica hace constar que:

Leidy Edith Ramos Jaramillo

Participé y completd con éxito el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duracién de 20 horas.

(
By M

Adriana Vaygas Tamayo

Directora de Participacion, Transparencia y“Servicio a¥ Ciudadano de la Funcion Publica

<
-
-
20
=
o
o
<
=
o
O
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=
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE

SALUD SENA 2021 (23)

REALIZACION DE ENCUESTA DE AUTOREPORTE DIARIO DE LUNES A
VIERNES - DESDE EL 23 DE JULIO HASTA EL 13 DE AGOSTO

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (23)

@ Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cordoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 23/07/2021

Enviar otra respuesta

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (23)

() Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cérdoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 27/07/2021

Enviar otra respuesta

(“) Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cordoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 26/07/2021

Enviar otra respuesta

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (23)

(v) Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cérdoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 28/07/2021

Enviar otra respuesta

GTH-F-062 V07
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AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (23)

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE

SALUD SENA 2021 (23)

@ Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cordoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 29/07/2021

Enviar otra respuesta

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (23)

(v) Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cérdoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 30/07/2021

Enviar otra respuesta

SALUD SENA 2021 (23)

@ Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cordoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 2/08/2021

Semana de la Salud

Enviar otra respuesta

@ Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cordoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 3/08/2021

Semana de la Salud

Enviar otra respuesta
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() Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cdrdoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 4/08/2021

Semana de la Salud

Enviar otra respuesta

@ Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cdrdoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 5/08/2021

Semana de la Salud

Enviar otra respuesta

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (23) |

@ Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cordoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 6/08/2021

Semana de la Salud

Enviar otra respuesta

@ Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cordoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde
que este diligenciamiento es
diario) 9/08/2021

Semana de la Salud

Enviar otra respuesta
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SENA

w/\9
AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (23) @ G ra CiaS

() Gracias.

Usted a diligenciado
correctamente el formulario
AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional
Cérdoba, por favor guarde o tome
una imagen de esta confirmacion
y muéstreselo al ingresar a la
Entidad a su jefe inmediato y/o
supervisor del contrato (recuerde

Usted ha diligenciado
correctamente el Formulario
AUTOREPORTE DE
CONDICIONES DE SALUD
REGIONAL CORDOBA, por favor
guarde o tome una imagen de
esta confirmacion y muéstrelo al
ingreso de la Entidad, a su jefe
inmediato y/o Supervisor del
contrato (Recuerde que este

diligenciamiento es diario)
11/08/2021

que este diligenciamiento es
diario) 10/08/2021
Semana de la Salud

Enviar otra respuesta

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE
SALUD SENA 2021 (23)

@ Gracias.

Enviar otra respuesta

() Gracias.

Usted ha diligenciado
correctamente el Formulario

AUTOREPORTE DE -
CANBICIONES DESALUD ::Jj:re;cr:r:glﬁ:rﬁ?g?mulario
REGIONAL CORDOBA, por favor AUTOREPORTE DE

guarde o tome una imagen de CONDICIONES DE SALUD

esta confirmacion y muéstrelo al
ingreso de la Entidad, a su jefe
inmediato y/o Supervisor del
contrato (Recuerde que este
diligenciamiento es diario)
12/08/2021

REGIONAL CORDOBA, por favor
guarde o tome una imagen de
esta confirmacion y muéstrelo al
ingreso de la Entidad, a su jefe
inmediato y/o Supervisor del
contrato (Recuerde que este
diligenciamiento es diario)
13/08/2021

Enviar otra respuesta

Enviar otra respuesta
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