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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

 
Monteria, Julio de 2021  

 
Señor (a) 
Jorge Enrique Hernandez Guerra 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2529642 
Coordinador Académico 
Centro Agropecuario y de Biotecnologia el porvenir 
Monteria 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Julio del año 2021 

Referencia: No CO1.PCCNTR.2529642 del año 2021 
 
KELLYS JOHANNA URANGO PACHECO, identificado con la cédula de ciudadanía No. 35.116.932 
de Ceretè, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Agropecuario y de Biotecnologia el 
Porvenir, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación 
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de VEINTIDOS MILLONES 
CUATROSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE. ($ 22.440.000), esta suma será pagada por 
el sena de la siguiente manera; a) (1) pago por el mes de Mayo por valor de SETECIENTO 
SETENTA MIL PESOS M/CTE ($ 770.000) b) Seis pagos iguales por los meses de  de Junio a 
Noviembre por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ( $ 3.300.000) y un 
ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de UN MILLON OCHOCIENTOS SETENTA MIL 
PESOS M/CTE ($ 1.870.000) 
   
Plazo: Será hasta el 17 de Diciembre de 2021. 
 

OBJETO:  
PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARÁCTER TEMPORAL DE INSTRUCTORES PARA 
IMPARTIR FORMACION INTEGRAL PRESENCIAL EN EL PROGRAMA OFERTA REGULAR DEL CENTRO 
AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGÍA EL PORVENIR DE CORDOBA. 
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Obligaciones Especificas:  
 
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Impartir formación 
profesional integral 
en programas 
titulados y/o 
complementarios del  
área asignada 
dentro del programa 
oferta regular, en las 
competencias, 
resultados de 
aprendizaje y 
actividades de los 
proyectos de 
formación 
programados dentro 
de los tiempos que 
para cada acción se 
determine por el 
centro de formación. 

Se impartio  acciones de formación, 
interactuando asi con los aprendices 
y brindandoles acompañamiento en 
los procesos de formación 
profesional integral; en los 
programas de: Comercializacion de 
productos masivos  ficha 2292826 
Municipio de montería, de manera 
presencial 
 
Competencia: Impulsar las ventas  
en el punto  de venta  de acuerdo  
con las estrategias  y políticas de la 
empresa  
 
Resultado de Aprendizaje:  
Organizar  las acciones  de 
exhibición  y merchandising de 
productos  en los puntos  de venta 
según línea.  
 
Hacer seguimiento  a los clientes   
con base en los acuerdos  
comerciales y el plan de servicio al 
cliente.  
 
 
Resultado de Aprendizaje: Controlar 
el comportamiento de la cartera de 
los clientes con relación  a las venta. 
 
 
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha:2203085, 
Municipio de Chinu, de manera 
virtual  
 
Competencia: interactuar  con los 
clientes  de acuerdo  con políticas  y 
estrategias  de servicio de la 
compañía.   
 
 
 

Pantallazos de las claves virtuales 
interactuando con los aprendices 
por Meet adjuntados en el informe 
mes de julio  y evidencias 
fotográficas, además de los 
listados de asistencia. 
 
 
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
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Resultado de Aprendizaje: resolver 
situaciones, inquietudesy solicitudes 
de servicio con base en las 
necesidades.  
 
Ficha 2254266 Integracion de 
operaciones logísticas.  
 
Competencia: Atender 
requerimientos  de los clientes  de 
acuerdo  con procedimientos 
técnicos y normativa de procesos.  
 
Resultado de aprendizaje: atender 
los requerimientos del cliente  de 
acuerdo a las políticas  de la 
empresa.  

2 Ejecutar la 
formación 
profesional integral 
para el desarrollo de 
los programas en 
todo el 
departamento de 
Córdoba. 

Se ejecuto la formación profesional 
en los diferentes municipio 
asignados, Comercializacion de 
productos masivos  ficha 2292826 
Municipio de Montería.  
 
Ficha 2254266 Integracion de 
operaciones logísticas.  
 
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha: 
2203085, Municipio de Chinu. 
 

Evidencias fotográficas  y  claves 
virtuales interactuando con los 
aprendices por Meet adjuntados 
en el informe mes de julio. 
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

3 Establecer la ruta de 
aprendizaje en Sofía 
Plus de acuerdo a la 
programación e 
intensidad horaria 
que conoce con la 
suscripción del 
contrato 

No cumplo con el Rol establecido 
para la creación de Ruta de 
Prendizaje en Sofia Plus, solo asocio 
Aprendices a la ruta 

No aplica evidencias. Para el mes 
objeto de la cuenta de cobro 

4 Asociar los 
aprendices los 
aprendices de las 
fichas a cargo, a las 
respectivas rutas de 
aprendizaje en el 
aplicativo Sofía Plus 

Durante este me no se ejecuto la 
obligación contractual, ya que las 
fichas asignadas se encuentra 
asociadas en la plataforma sofia 
plus. 

No aplica evidencias. Para el mes 
objeto de la cuenta de cobro. 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
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dentro de los 
términos estipulados 

5 Planear y ejecutar 
las actividades 
relacionadas en la 
guía de aprendizaje. 

Se realizaron las guias de 
aprendizaje y las  actividades 
plasmadas en las mismas  de las 
fichas Comercializacion de 
productos masivos  ficha 2292826 
Municipio de Montería.  
 
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha: 
2203085, Municipio de Chinu. 

Guias de aprendizaje adjuntadas 
en el informe mes de julio y 
subidas en el drive.  
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

 

6 Cumplir con los 
productos asociados 
al proyecto en 
actividades de 
formador del 
programa de 
formación 

Se cumplio con los productos 
asociados en cada ficha asignada, 
desarrollando las guias de 
aprendizaje y planeaciones 
pedagógica de las fichas  
Comercializacion de productos 
masivos  ficha 2292826 Municipio 
de Montería.  
 
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha: 
2203085, Municipio de Chinu. 

Guias de aprendizaje y 
planeaciones pedagógicas 
adjuntadas en el informe mes de 
julio y subidas al drive.  

 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

 

7 Apoyar la gestión 
del programa de 
formación para el 
posicionamiento 
Regional de acuerdo 
con los 
lineamientos, 

Durante este me no se ejecuto la 
obligación contractual. 

No aplica evidencias. Para el mes 
objeto de la cuenta de cobro. 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
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cobertura y 
productos indicados 
por la Subdirección 
de centro y el 
supervisor del 
contrato 

8 Participar 
activamente en el 
cumplimiento de las 
metas de formación 
de acuerdo con los 
lineamientos, 
cobertura y 
productos indicados 
por la Subdirección 
de centro y el 
supervisor del 
contrato 

Se participo en el cumplimiento de las 
metas de las formaciones asignadas, 
impartiendo formación en las fichas 
Comercializacion de productos 
masivos  ficha 2292826 Municipio 
de Montería.  
 
Ficha 2254266 Integracion de 
operaciones logísticas, Municipio 
puerto libertador. 
 
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha: 
2203085, Municipio de Chinu. 

Evidencias y pantallazos  de las 
claves virtuales interactuando con 
los aprendices por Meet 
adjuntados en el informe mes de 
Julio. 
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

 

9 Generar y ejecutar 
una estrategia que 
permita la 
permanencia de los 
aprendices durante 
el tiempo total por 
programa de 
formación 

Se generaron estrategias por 
medio de whatsapp ,para la 
permanencia de los aprendices 
en los programas de formación 
Comercializacion de productos 
masivos  ficha 2292826 Municipio 
de Montería.  
 
Ficha 2254266 Integracion de 
operaciones logísticas, Municipio 
puerto libertador. 
 
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha: 
2203085, Municipio de Chinu. 

Pantallazos de clases virtuales 
adjuntados en el informe mes 
de Julio. 
 
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

 
10 Realizar el 

seguimiento de cada 
aprendiz mediante 
la orientación y 

Se realizo seguimiento a los 
aprendices por medios tecnológicos 
brindando la formación en las fichas 
asignadas 

Pantallazos de whatsapp 
adjuntados en el informe mes de 

Julio y subido a secop II. 

 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
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acompañamiento a 
las actividades de 
aprendizaje, 
aplicando los 
respectivos planes 
de mejoramiento en 
los casos que se 
requiera conforme a 
los lineamientos 
institucionales. 

Comercializacion de productos 
masivos  ficha 2292826 Municipio 
de Montería.  
 
Ficha 2254266 Integracion de 
operaciones logísticas, Municipio 
puerto libertador. 
 
 
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha: 
2203085, Municipio de Chinu. 
 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

 

11 Gestionar y propiciar 
recursos en las 
comunidades objeto 
de la formación. 

Durante el mes no se ejecutó la 
obligación contractual, ya que por 
motivos de pandemia covid 19, no 
me he podido desplazar a los 
municipios. 

 

No aplica para este mes objeto 
de cobro. 

12 El instructor 
contratista se obliga 
durante el periodo 
del contrato al 
proceso de 
certificación de 
competencias según 
normas de 
competencias que 
aplican a la función 
instructor, así como 
a los procesos, que 
el SENA adelante, 
para certificar 
Habilidades 
pedagógicas y 
capacitarse en el 
idioma ingles y 
aplicar al proceso de 
certificación de las 
normas de 
competencia 
“ORIENTAR 
FORMACION 
PRESENCIAL DE 
ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO 

Me encuentro Certificada  en el 
Curso virtual de Integridad, 
Transparencia y Lucha contra la 
Corrupción. 

Pantallazos adjuntados en el 
informe mes de julio. 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
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TECNICO Y 
NORMATIVO” y 
aportar el respectivo 
certificado aprobado 
al informe de 
ejecución 
contractual. 

13 Desarrollar las horas 
de formación que 
requiera la 
implementación del 
programa 

Se desarrollaron las horas de 
formación por medios tecnológicos 
en las fichas asignadas 
Comercializacion de productos 
masivos  ficha 2292826 Municipio 
de Montería.  
 
Ficha 2254266 Integracion de 
operaciones logísticas, Municipio 
puerto libertador. 
 
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha: 
2203085, Municipio de Chinu. 

Evidencias fotográficas y de las 
claves virtuales interactuando con 
los aprendices por Meet 
adjuntados en el informe mes de 
Julio.  
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

14 Entregar los 
reportes mensuales 
estadísticos y 
registros inherentes 
al proceso 
formativo. 

Se entrego el informe mensual 
con las actividades desarrolladas 
durante el mes de Julio. 
 
 
 

Informe mes de Julio subido a 
secop II. 

15 Apoyar los procesos 
de las otras 
actividades 
inherentes a la 
formación 

Se elaboraron guía de 

aprendizaje y planeación 

pedagógica del programa 
Comercializacion de productos 
masivos  ficha 2292826 Municipio 
de Montería.  
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha: 
2203085, Municipio de Chinu. 

Guias de aprendizaje y planeación 
pegagogicas  subidas en el drive.  
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
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16 Gestionar y propiciar 
ambientes y 
recursos en las 
comunidades objeto 
de la formación. 
 

No se gestionó los ambientes de 
aprendizaje debido a la pandemia 
del covid 19.  

No se gestionó ambientes de 
aprendizaje durante este mes. 

17 Atender 
oportunamente los 
requerimientos que 
haga el supervisor 
del contrato y 
presentar informes 
mensuales de la 
ejecución del 
contrato. 

Se atendieron los requerimientos 
hechos por parte de los 
coordinadores académicos, 
presentando el informe mensual 
de ejecución mes de julio. 
 

Se asistió a la jornada de 

alistamiento los días 6,7,8 y 9 de 

julio del 2021. 

 

Informe mes de julio subido en la 
plataforma secop II. 

 

 

 

Pantallazos adjuntados en el 

informe mes de Julio.  

18 Prestar con 
seriedad, 
responsabilidad, 
profesionalidad, 
eficiencia, 
oportunidad, y 
diligencia estos 
servicios. 

Se prestó con seriedad el proceso 
de la formación con los aprendices 
de los programas 
Comercializacion de productos 
masivos  ficha 2292826 Municipio 
de Montería.  
 
Ficha 2254266 Integracion de 
operaciones logísticas, Municipio 
puerto libertador. 
 
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha: 
2203085, Municipio de Chinu. 

Pantallazos de las claves virtuales 
interactuando con los aprendices 
por Meet adjuntados en el informe 
mes de Julio. 
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

 

19 Sentar las 
evaluaciones de 
cada resultado de 
aprendizaje y dar a 
conocer los 
resultados de las 
mismas, registrando 
los respectivos 
juicios evaluativos 
en el aplicativo 

Se evaluaron las fichas  
Comercializacion de productos 
masivos  ficha 2292826 Municipio 
de Montería. 
 
Comercializacion de alimentos  
Con números de ficha: 
2203085, Municipio de Chinu. 

Pantallazos adjuntados en el 
informe mes de julio.  
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-

fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
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SOFIA Plus dentro 
de los términos 
establecidos. 
 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng

6wXH8Gh4 

https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1QG7ITcWj-

ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf 

20 Construir y 
mantener en tiempo 
real el portafolio de 
evidencias del 
instructor y de los 
aprendices. 

se realizó el portafolio de 
evidencias.  

Drive  
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1G1ULEVbfbDP9PZ98--

wj768zZ07T4Fco 

21 Atender según los 
requerimientos de la 
Subdirección de 
centro actividades 
de apoyo a la 
supervisión de 
contratos según las 
competencias que 
su formación 
académica le 
permitan desarrollar. 

Durante el mes de julio no tuve 
asignación de apoyo a la 
supervisión de contrato.  
 

No se ejecutó debido a que no 
se realizó apoyo a la 
supervisión de contrato.  

22 Apoyar las 
actividades de 
investigación e 
innovación que se 
desarrollen en el 
centro de formación, 
debe presentar 
documentos 
señalados en la 
circular 3-2017-
000208. 

En el periodo objeto de cobro no 
me ha sido asignado para 
desarrollar el proceso de 
investigación.  

No fue asignado para este mes 
objeto de cobro.  

23 Participar 
activamente en el 
cumplimiento de las 
metas de formación 
de acuerdo con los 
lineamientos, 
cobertura y 
productos indicados 
por la Subdirección 
de centro y el 
supervisor del 
contrato 

Durante este mes no me fue 
asignado esta obligación 
contractual No fue asignado para 
este mes objeto de cobro.  

No fue asignado para este mes 
objeto de cobro.  

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1G1ULEVbfbDP9PZ98--wj768zZ07T4Fco
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1G1ULEVbfbDP9PZ98--wj768zZ07T4Fco
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1G1ULEVbfbDP9PZ98--wj768zZ07T4Fco
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específicamente 
ejecutando 
mensualmente 
seguimiento y 
posterior evaluación 
en el aplicativo Sofia 
Plus, y evidenciado 
en el reporte de 
actividades, de 
cuatro (4) 
aprendices que se 
encuentren en etapa 
práctica en los 
niveles de formación 
titulados. 

24 Aplicar los 
procedimientos 
correspondientes al 
instructor para 
formalizar la 
deserción de los 
aprendices que 
abandonan el 
proceso formativo 
de acuerdo con lo 
establecido en el 
reglamento del 
aprendiz SENA 
vigente.   

Se aplicó el reglamento del aprendiz 
en cada formación, pero aún no hay 
deserciones de los programas de 
formación.  

No se ha formalizado deserciones 
debido a que el mes de julio todos 
los aprendices han cumplido su 
proceso de formación.  

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, ( 

y el No. 4395130216 de la planilla, Expedido por Bancoomeva correspondiente al mes de Junio 

de 2021 (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 
 
 
 
Evidencias en (61) folios 
 
Cordialmente,  

 
_________________________________ 
Kellys Johanna Urango Pacheco 
Contratista 
C.C. No. 35.116.932 
 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
 
 
_________________________________ 
Jorge Enrique Hernandez Guerra 
Supervisor (a) Contrato Nº CO1.PCCNTR.2529642 de 2021     
Coordinador Acadèmico  
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ANEXOS EVIDENCIAS DE LAS OBLIGACIONES 1,2,8,9,10,13,18 SE IMPARTIO  
ACCIONES DE FORMACIÓN, INTERACTUANDO ASI CON LOS APRENDICES Y 
BRINDANDOLES ACOMPAÑAMIENTO EN LOS PROCESOS DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL; EN LOS PROGRAMAS DE: COMERCIALIZACION DE 
PRODUCTOS MASIVOS  FICHA 2292826 MUNICIPIO DE MONTERÍA, 
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS  
CON NÚMEROS DE FICHA: 2203085, MUNICIPIO DE CHINU, FICHA 2254266 
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGÍSTICAS.  
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 2, SE EJECUTO LA FORMAION  CON LOS 
APRENDICES Y BRINDANDOLES ACOMPAÑAMIENTO EN LOS PROCESOS DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL; EN LOS PROGRAMAS DE: 
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS  FICHA 2292826 MUNICIPIO DE 
MONTERÍA, COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS  
CON NÚMEROS DE FICHA: 2203085, MUNICIPIO DE CHINU, FICHA 2254266 
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGÍSTICAS.  
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 8 ,  SE PARTICIPO EN EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS METAS DE LAS FORMACIONES ASIGNADAS, IMPARTIENDO FORMACIÓN 
EN LAS FICHAS COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS  FICHA 2292826 
MUNICIPIO DE MONTERÍA, FICHA 2254266 INTEGRACION DE OPERACIONES 
LOGÍSTICAS, COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CON NÚMEROS DE FICHA: 
2203085, MUNICIPIO DE CHINU. 
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SE GENERARON ESTRATEGIAS POR MEDIO DE WHATSAPP ,PARA LA 
PERMANENCIA DE LOS APRENDICES EN LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN 
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS  FICHA 2292826 MUNICIPIO DE 
MONTERÍA, FICHA 2254266 INTEGRACION DE OPERACIONES LOGÍSTICAS. 
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CON NÚMEROS DE FICHA: 2203085, 
MUNICIPIO DE CHINU. 
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ANEXO EVIDENCIA DE GUIAS DE APRENDIZAJE 5, 6,15 COMERCIALIZACION DE 
PRODUCTOS MASIVOS  FICHA 2292826 MUNICIPIO DE MONTERÍA, 
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CON NÚMEROS DE FICHA: 2203085, 
MUNICIPIO DE CHINU 
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ANEXO EVIDENCIA DE INASISTENCIAS.  
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 13, SE DESARROLLARON LAS HORAS DE 
FORMACIÓN POR MEDIOS TECNOLÓGICOS EN LAS FICHAS ASIGNADAS 
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS  FICHA 2292826 MUNICIPIO DE 
MONTERÍA, FICHA 2254266 INTEGRACION DE OPERACIONES LOGÍSTICAS, 
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CON NÚMEROS DE FICHA: 2203085, 
MUNICIPIO DE CHINU. 
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 17, PARTICIPACION EN LA JORNADA DE 
ALISTAMIENTO.  
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 18, SE PRESTÓ CON SERIEDAD EL 
PROCESO DE LA FORMACIÓN CON LOS APRENDICES DE LOS PROGRAMAS 
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS  FICHA 2292826 MUNICIPIO DE 
MONTERÍA,  
FICHA 2254266 INTEGRACION DE OPERACIONES LOGÍSTICAS, 
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CON NÚMEROS DE FICHA:2203085, 
MUNICIPIO DE CHINU. 
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 19, SE EVALUO LA FICHA 2292826 

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS, 2203085 COMERCIALIZACION DE 

ALIMENTOS.  
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KELLYS JOHANNA URANGO PACHECO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

01/07/2021 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/07/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2254266 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Almacenar los productos según técnicas de almacenamiento y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRÍO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 1 of 727/07/21 04:39 PM



DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Despachar la mercancía según normativa de cargue y solicitud de
pedido

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACIÓN DE LA
MERCANCÍA SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Recibir la mercancía según procedimientos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

2203085 - COMERCIALIZACIÓN DE ALIMENTOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGÚN
NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TÉCNICAS DE
ALMACENAMIENTO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE
VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICIÓN Y MERCHANDISING DE PRODUCTOS  EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGÚN
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

SUMINISTRAR INFORMACIÓN A LOS CLIENTES SOBRE LA ORGANIZACIÓN, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS
MANUALES, LINEAMIENTOS Y LOS ESTÁNDARES DE SERVICIO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
PRESENTAR A LOS CLIENTES LAS CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y USOS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGÚN
PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARÁMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECIBIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGÚN
FICHA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00

2292826 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO DE  LA CARTERA DE LOS CLIENTES CON RELACIÓN A LAS VENTAS DE ACUERDO CON LA
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN.

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE
VENTAS.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICIÓN Y MERCHANDISING DE PRODUCTOS  EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGÚN
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

SUMINISTRAR INFORMACIÓN A LOS CLIENTES SOBRE LA ORGANIZACIÓN, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS
MANUALES, LINEAMIENTOS Y LOS ESTÁNDARES DE SERVICIO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
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INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
OTROS 8,0006/07/2021 06/07/2021

OTROS 8,0007/07/2021 07/07/2021

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 104,00
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OTROS 8,0008/07/2021 08/07/2021

OTROS 8,0009/07/2021 09/07/2021

32,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: KELLYS JOHANNA URANGO PACHECO

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL
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