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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, Julio de 2021

Sefior (a)

Jorge Enrique Hernandez Guerra

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2529642
Coordinador Académico

Centro Agropecuario y de Biotecnologia el porvenir
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Julio del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2529642 del afio 2021

KELLYS JOHANNA URANGO PACHECO, identificado con la cédula de ciudadania No. 35.116.932
de Cereté, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Agropecuario y de Biotecnologia el
Porvenir, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuaciéon
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de VEINTIDOS MILLONES
CUATROSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE. ($ 22.440.000), esta suma sera pagada por
el sena de la siguiente manera; a) (1) pago por el mes de Mayo por valor de SETECIENTO
SETENTA MIL PESOS M/CTE ($ 770.000) b) Seis pagos iguales por los meses de de Junio a
Noviembre por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE. ( $ 3.300.000) y un
ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de UN MILLON OCHOCIENTOS SETENTA MIL
PESOS M/CTE ($ 1.870.000)

Plazo: Sera hasta el 17 de Diciembre de 2021.

OBJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE INSTRUCTORES PARA
IMPARTIR FORMACION INTEGRAL PRESENCIAL EN EL PROGRAMA OFERTA REGULAR DEL CENTRO
AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR DE CORDOBA.
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Obligaciones Especificas:
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Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Impartir formacion
profesional integral
en programas
titulados y/o
complementarios del
area asighada
dentro del programa
oferta regular, en las
competencias,
resultados de
aprendizaje y
actividades de los
proyectos de
formacion
programados dentro
de los tiempos que
para cada accion se
determine por el
centro de formacion.

Se impartio acciones de formacion,
interactuando asi con los aprendices
y brindandoles acompafiamiento en
los procesos de formacion
profesional integral; en los
programas de: Comercializacion de
productos masivos ficha 2292826
Municipio de monteria, de manera
presencial

Competencia: Impulsar las ventas
en el punto de venta de acuerdo
con las estrategias y politicas de la
empresa

Resultado de Aprendizaje:
Organizar las acciones de
exhibicién y merchandising de
productos en los puntos de venta
segun linea.

Hacer seguimiento a los clientes
con base en los acuerdos
comerciales y el plan de servicio al
cliente.

Resultado de Aprendizaje: Controlar
el comportamiento de la cartera de
los clientes con relacion a las venta.

Comercializacion de alimentos
Con nimeros de ficha:2203085,
Municipio de Chinu, de manera
virtual

Competencia: interactuar con los
clientes de acuerdo con politicas y
estrategias de servicio de la
compaiiia.

Pantallazos de las claves virtuales
interactuando con los aprendices
por Meet adjuntados en el informe
mes de julio y evidencias
fotogréaficas, ademas de los
listados de asistencia.

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1EbRvFzkPu-
fE_OmKDOofiMkQMcNyXfCu

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8IENSN7ng
6wXH8Gh4

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QG71TcWj-
ACLe63JIcarHmM3rj0WRr5zf
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
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Resultado de Aprendizaje: resolver
situaciones, inquietudesy solicitudes
de servicio con base en las
necesidades.

Ficha 2254266 Integracion de
operaciones logisticas.

Competencia: Atender
requerimientos de los clientes de
acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa de procesos.

Resultado de aprendizaje: atender
los requerimientos del cliente de
acuerdo a las politicas de la
empresa.

Ejecutar la
formacion
profesional integral
para el desarrollo de
los programas en
todo el
departamento de
Cérdoba.

Se ejecuto la formacion profesional
en los diferentes municipio
asignados, Comercializacion de
productos masivos ficha 2292826
Municipio de Monteria.

Ficha 2254266 Integracion de
operaciones logisticas.

Comercializacion de alimentos
Con nUumeros de ficha:
2203085, Municipio de Chinu.

Evidencias fotograficas y claves
virtuales interactuando con los
aprendices por Meet adjuntados
en el informe mes de julio.
https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1EbRvFzkPu-

fE_OmKDOofiMkQMcNyXfCu

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8IENSN7ng
6wXH8Gh4

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QG7ITcWj-
ACLe63JIcarHmM3rj0WRr5zf

Establecer la ruta de
aprendizaje en Sofia
Plus de acuerdo a la
programacion e
intensidad horaria
gue conoce con la
suscripcion del
contrato

No cumplo con el Rol establecido
para la creacion de Ruta de
Prendizaje en Sofia Plus, solo asocio
Aprendices a la ruta

No aplica evidencias. Para el mes
objeto de la cuenta de cobro

Asociar los
aprendices los
aprendices de las
fichas a cargo, a las
respectivas rutas de
aprendizaje en el
aplicativo Sofia Plus

Durante este me no se ejecuto la
obligacion contractual, ya que las
fichas asignadas se encuentra
asociadas en la plataforma sofia
plus.

No aplica evidencias. Para el mes
objeto de la cuenta de cobro.
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dentro de los
términos estipulados

Planear y ejecutar
las actividades
relacionadas en la
guia de aprendizaje.

Se realizaron las guias de
aprendizaje y las actividades
plasmadas en las mismas de las
fichas Comercializacion de
productos masivos ficha 2292826
Municipio de Monteria.

Comercializacion de alimentos
Con numeros de ficha:
2203085, Municipio de Chinu.

Guias de aprendizaje adjuntadas
en el informe mes de julioy
subidas en el drive.
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-
fE_OmKDOofiMkQMcNyXfCu

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8IENSN7ng
6wXH8Gh4

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QG71TcWj-
ACLe63JIcgrHmM3rj0WRr5zf

Cumplir con los
productos asociados
al proyecto en
actividades de
formador del
programa de
formacion

Se cumplio con los productos
asociados en cada ficha asignada,
desarrollando las guias de
aprendizaje 'y  planeaciones
pedagdgica de las fichas
Comercializacion de productos
masivos ficha 2292826 Municipio
de Monteria.

Comercializacion de alimentos
Con nimeros de ficha:
2203085, Municipio de Chinu.

Guias de aprendizaje y
planeaciones pedagdgicas
adjuntadas en el informe mes de
julio y subidas al drive.

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1EbRvFzkPu-
fE_OmKDOofiMkQMcNyXfCu

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8IENSN7ng
6wXH8Gh4

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QG7ITcWj-
ACLe63JIcarHmM3rj0WRr5zf

Apoyar la gestion
del programa de
formacion para el
posicionamiento
Regional de acuerdo
con los
lineamientos,

Durante este me no se ejecuto la
obligacion contractual.

No aplica evidencias. Para el mes
objeto de la cuenta de cobro.
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cobertura 'y
productos indicados
por la Subdireccién
de centro y el
supervisor del

contrato
8 Participar Se participo en el cumplimiento de las | Evidencias y pantallazos de las
activamente en el metas de las formaciones asignadas, | claves virtuales interactuando con
cumplimiento de las | impartiendo formacién en las fichas | los aprendices por Meet
metas de formacién | Comercializacion de productos | adjuntados en el informe mes de
de acuerdo con los masivos ficha 2292826 Municipio | Julio.
lineamientos, de Monteria. https://drive.google.com/drive/u/2/f
coberturay _ _ olders/1EbRVFzkPu-
productos |r_1d|ca_o!os Ficha 2_254266 Iqte_gramon d_e N fE OmKDOOfiMkQMcNyXFCu
por la Subdirecciébn | operaciones logisticas, Municipio
de centro y el puerto libertador. s .
supervisor del https.//drlve.google.c.om/dr|ve/u/2/f
contrato Comercializacion de alimentos olders/1Qmvi5v7r5QIUZTc8IENSN7ng
Con numeros de ficha: 6wXH8Gh4
2203085, Municipio de Chinu.
https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QG7ITcWj-
ACLe63JIcarHm3rj0WRr5zf
9 Generar y ejecutar | Se generaron estrategias por Pantallazos de clases virtuales
una estrategia que medio de whatsapp ,para la adjuntados en el informe mes
permita la permanencia de los aprendices de Julio.
permanencia de 10s | apy |os programas de formacion
alpr_endlces dtfrante Comercializacion de productos | https://drive.google.com/drive/u/2/f
el tiempo tgta POT | masivos ficha 2292826 MunNICipio | o|ders/1EbRVFzkPU-
programa e de Monteria. .
formacion fE_OmKDOofiMkQMcNyXfCu
Ficha .2254266 , I_ntegramon . C.Ie https://drive.google.com/drive/u/2/f
operaciones logisticas, Municipio -
puerto libertador. olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8IENSN7ng
6wXH8Gh4
Comercializacion de alimentos
Con nimeros de ficha: https://drive.google.com/drive/u/2/f
2203085, Municipio de Chinu. olders/1QG7ITcWj-
ACLe63JIcqrHm3rj0WRr5zf
10 | Realizar el Se realizo seguimiento a los | Pantallazos de whatsapp

seguimiento de cada
aprendiz mediante
la orientacion y

aprendices por medios tecnoldgicos
brindando la formacion en las fichas
asignadas

adjuntados en el informe mes de
Julio y subido a secop Il.
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acompafamiento a
las actividades de
aprendizaje,
aplicando los
respectivos planes
de mejoramiento en
los casos que se
requiera conforme a
los lineamientos
institucionales.

Comercializacion de productos
masivos ficha 2292826 Municipio
de Monteria.

Ficha 2254266 Integracion de
operaciones logisticas, Municipio
puerto libertador.

Comercializacion de alimentos
Con numeros de ficha:
2203085, Municipio de Chinu.

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1EbRvFzkPu-
fE OmKDOofiMkQMcNyXfCu

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8IENSN7ng
6wXH8Gh4

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QG7ITcWj-
ACLe63JIcarHm3rjOWRr5zf

11 | Gestionar y propiciar | Durante el mes no se ejecutd la | No aplica para este mes objeto
recursos en las obligacion contractual, ya que por | de cobro.
comunidades objeto | motivos de pandemia covid 19, no
de la formacion. me he podido desplazar a los
municipios.
12 | Elinstructor Me encuentro Certificada en el | Pantallazos adjuntados en el

contratista se obliga
durante el periodo
del contrato al
proceso de
certificacion de
competencias segun
normas de
competencias que
aplican a la funcion
instructor, asi como
a los procesos, que
el SENA adelante,
para certificar
Habilidades
pedagdgicas y
capacitarse en el
idioma ingles y
aplicar al proceso de
certificacion de las
normas de
competencia
“‘ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO

Curso virtual de Integridad,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

informe mes de julio.
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TECNICO Y
NORMATIVO” y
aportar el respectivo
certificado aprobado
al informe de

ejecucion
contractual.

13 | Desarrollar las horas | Se desarrollaron las horas de | Evidencias fotogréficas y de las
de formacién que formacion por medios tecnoldgicos | claves virtuales interactuando con
requiera la en las fichas asignadas | los aprendices por Meet
implementacién del | Comercializacion de productos | adjuntados en el informe mes de
programa masivos ficha 2292826 Municipio | Julio.

de Monteria. https://drive.google.com/drive/u/2/f
. _ olders/1EbRvFzkPu-
Ficha 2254266 Integracion de| . o\ noorvikaMeNyxfcu
operaciones logisticas, Municipio
puerto libertador. https://drive.google.com/drive/u/2/f
Comercializacion de alimentos olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8IENSN7ng
Con numeros de ficha: 6wXH8Gh4
2203085, Municipio de Chinu.
https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QG7ITcWj-
ACLe63JIcarHm3rj0WRr5zf

14 | Entregar los Se entrego el informe mensual Informe mes de Julio subido a
reportes mensuales | con las actividades desarrolladas | secop I.
estadisticos y durante el mes de Julio.
registros inherentes
al proceso
formativo.

15 | Apoyar los procesos | Se elaboraron guia de | Guias de aprendizaje y planeacion
de las otras aprendizaje y planeacion | pegagogicas subidas en el drive.
actividades pedogégico del programa https://drive.google.com/drive/u/Z/f
inherentes a la Comercializacion de productos | olders/1EbRvFzkPu-
formacion masivos ficha 2292826 Municipio

de Monteria.

Comercializacion de alimentos
Con nimeros de ficha:

2203085, Municipio de Chinu.

fE_OmKDOofiMkQMcNyXfCu

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8IENSN7ng
6wXH8Gh4

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QG7ITcWj-
ACLe63JIcgrHmM3rj0WRr5zf
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
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16 | Gestionar y propiciar | No se gestioné los ambientes de No se gestion6 ambientes de
ambientes y aprendizaje debido a la pandemia aprendizaje durante este mes.
recursos en las del covid 19.
comunidades objeto
de la formacion.

17 | Atender Se atendieron los requerimientos | Informe mes de julio subido en la
oportunamente los hechos por parte de los | plataforma secop Il.
requerimientos que | coordinadores académicos,
galga el supervisor | hresentando el informe mensual

el contrato y de ejecucién mes de julio.
presentar informes
mensuales de la
ejecucion del Se asistio a la jornada de
contrato. ) ) J i Pantallazos adjuntados en el
gll;tamlento los dias 6,7,8y 9 de | i sorme mes de Julio.
julio del 2021.

18 | Prestar con Se presto6 con seriedad el proceso | Pantallazos de las claves virtuales
seriedad, de la formacion con los aprendices | interactuando con los aprendices
responsabilidad, de los programas | Por Meet adjuntados en el informe
profesionalidad, Comercializacion de productos | Mmes de Julio. .
oportunidad, y de Monteria. olders/1EbRvFzkPu-
diligencia estos . . fE_OmKDOofiMkQMcNyXfCu
SEervicios. Ficha 2254266 Integracion de

operaciones logisticas, Municipio | https://drive.google.com/drive/u/2/f

puerto libertador. olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8IENSN7ng

Comercializacion de alimentos 6wXH8Gh4

Con numeros de ficha: ) )

2203085, Municipio de Chinu. https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QG7ITcWj-
ACLe63JIcqarHm3rj0WRr5zf

19 | Sentar las Se evaluaron las fichas Pantallazos adjuntados en el

evaluaciones de
cada resultado de
aprendizaje y dar a
conocer los
resultados de las
mismas, registrando
los respectivos
juicios evaluativos
en el aplicativo

Comercializacion de productos
masivos ficha 2292826 Municipio
de Monteria.

Comercializacion de alimentos
Con nUimeros de ficha:
2203085, Municipio de Chinu.

informe mes de julio.
https://drive.google.com/drive/u/2/f

olders/1EbRvFzkPu-
fE_ OmKDOofiMkQMcNyXfCu
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1EbRvFzkPu-fE_0mKD0ofjMkQMcNyXfCu
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SOFIA Plus dentro
de los términos
establecidos.

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8IENSN7ng
6wXH8Gh4

https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1QG7ITcWj-
ACLe63JIcarHm3rjOWRr5zf

20

Construir y
mantener en tiempo
real el portafolio de
evidencias del
instructor y de los
aprendices.

se realizo el portafolio de
evidencias.

Drive
https://drive.google.com/drive/u/2/f
olders/1G1ULEVbfbDP9PZ98--
wj7682707T4Fco

21

Atender segun los
requerimientos de la
Subdireccién de
centro actividades
de apoyo a la
supervision de
contratos segun las
competencias que
su formacion
académica le

permitan desarrollar.

Durante el mes de julio no tuve
asignacion de apoyo a la
supervision de contrato.

No se ejecutd debido a que no
se realiz6 apoyo a la
supervision de contrato.

22

Apoyar las
actividades de
investigacion e
innovacién que se
desarrollen en el
centro de formacion,
debe presentar
documentos
seflalados en la
circular 3-2017-
000208.

En el periodo objeto de cobro no
me ha sido asignado para
desarrollar el proceso de
investigacion.

No fue asignado para este mes
objeto de cobro.

23

Participar
activamente en el
cumplimiento de las
metas de formacion
de acuerdo con los
lineamientos,
cobertura 'y
productos indicados
por la Subdireccién
de centro y el
supervisor del
contrato

Durante este mes no me fue
asignado esta obligacion
contractual No fue asignado para
este mes objeto de cobro.

No fue asignado para este mes
objeto de cobro.
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QmvJ5v7r5QiUZTc8lENsN7ng6wXH8Gh4
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1QG7ITcWj-ACLe63JlcqrHm3rj0WRr5zf
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1G1ULEVbfbDP9PZ98--wj768zZ07T4Fco
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1G1ULEVbfbDP9PZ98--wj768zZ07T4Fco
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1G1ULEVbfbDP9PZ98--wj768zZ07T4Fco
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especificamente
ejecutando
mensualmente
seguimiento y
posterior evaluaciéon
en el aplicativo Sofia
Plus, y evidenciado
en el reporte de
actividades, de
cuatro (4)
aprendices que se
encuentren en etapa
practica en los
niveles de formacion
titulados.

24

Aplicar los
procedimientos
correspondientes al
instructor para
formalizar la
desercion de los
aprendices que
abandonan el
proceso formativo
de acuerdo con lo
establecido en el
reglamento del
aprendiz SENA
vigente.

Se aplico el reglamento del aprendiz
en cada formacion, pero aln no hay
deserciones de los programas de

formacion.

No se ha formalizado deserciones
debido a que el mes de julio todos
los aprendices han cumplido su
proceso de formacion.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.
Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, (

y el No. 4395130216 de la planilla, Expedido por Bancoomeva correspondiente al mes de Junio
de 2021 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (61) folios

Cordialmente,

Kd&/ S ]fpanm Zﬁangog

Kellys Johanna Urango Pacheco
Contratista
C.C. No. 35.116.932

Recibi a satisfaccion:

Jorge Enrique Hernandez Guerra
Supervisor (a) Contrato N° CO1.PCCNTR.2529642 de 2021
Coordinador Académico
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ANEXOS EVIDENCIAS DE LAS OBLIGACIONES 1,2,8,9,10,13,18 SE IMPARTIO
ACCIONES DE FORMACION, INTERACTUANDO ASI CON LOS APRENDICES Y
BRINDANDOLES ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL; EN LOS PROGRAMAS DE: COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS MASIVOS FICHA 2292826 MUNICIPIO DE MONTERIA,
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS

CON NUMEROS DE FICHA: 2203085, MUNICIPIO DE CHINU, FICHA 2254266
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS.

M Recibidos (1.174) - kejourpat X | #7 diagrama_y_procedimientot X | # Codigo X LK Meet - ort-wimk-ybf @ X © (9 WhatsApp x| + [~] = a X

k-ybf = % @

it Aplicaciones & BeMovil (G Educaevoluciona 4\ Consults AfiliadosB.. @ Bienvenidoa la pag... [Jlj Unir PDF - Combin.. @8 Iniciar sesion en la.. ;Qué es el Merchan.. Lista de lectura

< C @ meetgoogle.com/or

Jimena Larios Leandrys Marcela Tejada de hoyos

Angelica Marzola

15:04 | ort-wfmk-ybf

M REASIGNACION PRO. X | @ Sofy- Calendario Web X | Z7 diagrama y procedim X | w1 Cédigo X [ Mest-ortwime @ X D (14) WhatsApp x| + o - b
< c @ meet.google.com/ort-wimk-ybf -y lf?

55 Aplicaciones & BeMovil [ Educaevoluciona f4 Consulta Afiliados B.. @ Bienvenidoalapag.. [l Unir PDF - Combin.. @8 Iniciar sesién en la.. (Qué es el Merchan... Lista de lectura

[#] Estas presentando para todos Dejar de presentar

¢ ABBCC AsELCO: AGBBCE AGBHCE
-t
A = g P
‘ L

lizeth perez CANDELARIA ISA.. PACHO SARIEGO
Dentro el drea de Senaco al Clients da las smpresas sxisls ung division en espacial
encargada de atender las Peticiones, Quejas, Reclames y Sugerencias de los chentes y os
1a responsable e ganerar &N gran pans | fidslizacion del martads objalive, hEciendo qus
las wenlas genaren un valor agregade al coneclar de forma estrecha al comprader con los

Q.
X

preductos y semvicios que offece Ia empresa P s

U — '

mercado debido a un desculdo en esta divisién del drea de Servicio al Cliente y saben

que esas fallas comelidas con sus compradores representan perdides humanas. y jair ramirez Nevis Mesa John Moncayo

ocondmicas muy valiosas.

Parlicames de une serie e pramises bésices que d se ailender como

‘as dabido los PORS — Palicionas, Quejas, Reclamo s cliantes ya que

" ¥ ds In smpresa

y el cliente

Y

« Efclnis s sl 4c0v0 mas Imporsits de uns smpresd
£l ciana as el proposio o8 13 [or da [0S Membros 48 UnNa smprEsa.

« Lf ciento hace un favor a los membros de una compadia al dares la Yishets Moreno

de servitle a0 sus
v Flclisnis iras dessos, sxpsclalivas ¥ sspiacines que deben ser iraducidos s
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< C & meetgoogle.com/ort-wimk-ybf = % @
t Aplicaciones & BeMovil (& Educaevoluciona A Consulta AfiliadosB.. @ Bienvenido ala pag.. [lj Unir PDF - Combin.. @B Iniciar sesion en la. :Qué es el Merchan.. Lista de lectura

Personas

L . 2+ Afadir personas

En la llamada

@ kelly johanna urango ... (Td) @

Q Andris Rivera Jaramillo
5. E Antonio Jose Castillo

\‘1{
\'\\,
Nevis Mesa Estevan Velasquez NERY CALDERIN @
\'\\,
\‘1{
\'\\,

Jimena Larios Leandrys Marcela Teja CANDELARIA ISABEL PINEDA PINEDA

CANDELARIA ISABEL PIN...
Daniela Angulo
Estevan Velasquez

John Moncayo T W ' / jair ramirez

26 | ort-wfmk-ybf

- ) B = 326p.m.
L Escribe aqui para buscar ] b zw e 15/07/2021

M RE ASIGNACIONPRC X | @ Sofy- Calendario \ ul
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* Aplicaciones BeMovil (@) Educaevoluciona /) Consulta AfiliadosB.. @ Bienvenidoalapag.. [llj Unir PDF - Combin.. gB Iniciar sesion en la.. (Qué es el Merchan.. Lista de lectura

Yishets Moreno CANDELARIA ISABEL PINEDA PIN Nevis Mesa PACHO SARIEGO lizeth perez

jair ramirez

16:45 | ort-wfmk-ybf

445 p. m,

® P Escribe aqui para buscar e ;'I L G " V»I AG b g@ 15/07/2021

GTH-F-062 V08



A e
»
B

el

o

&
. é‘ft ‘-
ot e |

A |
1
o
-
3
i |
}

GTH-F-062 V08




4
SENA

N

ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 2, SE EJECUTO LA FORMAION CON LOS
APRENDICES Y BRINDANDOLES ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL; EN LOS PROGRAMAS DE:
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS FICHA 2292826 MUNICIPIO DE
MONTERIA, COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS

CON NUMEROS DE FICHA: 2203085, MUNICIPIO DE CHINU, FICHA 2254266
INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS.

M Recibidos (1.163) - kejourpa@qgr X \ 0 (2) WhatsApp X (M Meet - xax-mhhi-wpc @ x R Correo: Kellys Johanna Urango P X | + [~]

Tania Isabel Herrera Lopez Camilo Medrano

Estefany Ruiz

14:50 | xzx-mhhi-wpc

[® Resultado_258421...pdf A Mostrartodo | X
- = = 250 p.m.

- >

88  © Escribe aqui para buscar é ™ [ | G I‘; [' A & 8 7 = EP 20772021 %)

M Recibidos (1.163) - kejourpa@qgr X | @ (4) Whatsapp X [ Meet - xzx-mhhi-wpe ® x [ Coreo: Kellys Iohanna Urango - X | + [- X

<« [&] @ meet.google.com/xzx-mhhi-wpc [+ g t? H

i Aplicaciones 5 BeMovil [ Educaevoluciona f) Consulta AfiliadosB.. @ Bienvenidoala pag... [ Unir PDF - Combin.. B® Iniciar sesién en la.. T Lista de lectura

T

Tania Isabel Herrera Lopez Camilo Medrana Estefany Ruiz

%

"1 K

Margarita Simanca
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2 Afiadir personas

T R En la llamada

kelly johanna urango ... (Ta)

Tania Isabel Herrera Lopez Camilo Medrano Rudi Calle
Camilo Medrano

Estefany Ruiz
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 8, SE PARTICIPO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS DE LAS FORMACIONES ASIGNADAS, IMPARTIENDO FORMACION
EN LAS FICHAS COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS FICHA 2292826
MUNICIPIO DE MONTERIA, FICHA 2254266 INTEGRACION DE OPERACIONES
LOGISTICAS, COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CON NUMEROS DE FICHA:
2203085, MUNICIPIO DE CHINU.
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SE GENERARON ESTRATEGIAS POR MEDIO DE WHATSAPP ,PARA LA
PERMANENCIA DE LOS APRENDICES EN LOS PROGRAMAS DE FORMACION
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS FICHA 2292826 MUNICIPIO DE
MONTERIA, FICHA 2254266 INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS.
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CON NUMEROS DE FICHA: 2203085,
MUNICIPIO DE CHINU.
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ANEXO EVIDENCIA DE GUIAS DE APRENDIZAJE 5, 6,15 COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS MASIVOS FICHA 2292826 MUNICIPIO DE MONTERIA,
COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CON NUMEROS DE FICHA: 2203085,
MUNICIPIO DE CHINU

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
3. FORMULACION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE N° 1 + D ipcion de la(s) actividad(es)
» Conceptos y definiciones de servicio al cliente.
» Manejo de quejas y reclamos
Denominacién del Programa de Formacién:COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS > Analisis de la informacin
Caodigo del Programa de Formacion: 632215 > Técnicas para saber escuchar
« Nombre del Proyecta: » Programacion de atenci6n a clientes, estandares de servicio(tiempo, cumplimiento y

satisfaccion), aseguramiento de la calidad de servicio, relaciones interpersonales,
tipos de relaciones(formales e informales), factores culturales, normas de cortesia.
Técnicas de solucién de conflictos (acuerdos, negociacion)

Indicadores de gestién

+ Fase del Proyecto:
s Actividad de Proyecto:

Y v

Competencia:  INTERACTUAR CON LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
DE ACUERDO CON LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

METODOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
Definicién de conceptos: servicio al cliente teniendo en cuenta las normas de PQR:

Elabora una cartelera tipo resumen donde describas:

Principales caracteristicas de una buena atencién y servicio al cliente.
PQR (Peticiones, quejas y reclamos)

Técnicas para saber escuchar.

Tipos de relaciones (formales e informales)

Técnicas de solucién de conflictos.

Indicadores de gestién

¢ Duracion de la Gufa: 8 horas

2. PRESENTACION

YYVYVVYYY

Estimado aprindiz con el desarrollo de esta guia de aprendizaje desarrollaremos
conceptos, basicos y tecnicos de los cuales tendremos un amplio conocimiento sobre el
manejo de la resolucion de situaciones, inquietudes y solicitudes de servicio, teniendo en
cuenta las necesidades de los clientes, de acuerdo a cada uno de los procesos y
procedimeintos establecidos por la empresa.

una vez terminada la actividad organizarse en sus grupos colaborativos para la respectiva
socializacion de la actividad y asi poder evidenciar los conocimientos adquiridos; posterior
a esto enviarla a su instructor, via correo electrénico, donde identifiques tus nombres
completos, ficha del curso.

Evidencias de
Conocimiento :
02-: Identificar las técnicas del buen manejo de peticiones y reclamos.
Verifica, indaga y realiza un listado de las principales técnicas que se deben
implementar para llevar a cabo unos buenos indicadores de gestién en cuanto a las
principales caracteristicas para una buena atencion al cliente.

Informacién:  manejo  de
quejas, manejo de reclamos,
analisis de la informacion,
técnicas para saber

Socializacion

Simulacién
03- Estrategias para obtener unos buen sistema integrado de gestion en cuanto a

las peticiones, quejas y reclamos:
Con la ayuda del instructor indaga los diferentes tipos de estrategias para poder lleva
a cabo una eficiente calidad en PQR.

* AMBIENTE REQUERIDO
Aula de clases o ambiente virtual
* MATERIALES
Lapiceros libreta de notas,computador, marcadores, telefono mévil y calculadora

Una vez terminada la actividad anterior elabora un informe donde describas cada uno de
los temas vistos .y envialo a tu instructor a su correo institucional, donde indiques tu
nombres completos ,apellidos ,numero de ficha y municipio

[romanda como referencia la planeacion pedagdégica y las orientaciones para elaborar guias
de aprendizaje citado en la guia de desarrollo curricular
4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacién citados en la guia de
Desarrollo Curricular

3

Evidencias de Aprendizaje | Criterios de Evaluacion | Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

escuchar. Servicio al cliente,
programacion de atencion a
clientes, estindares de
servicio, relaciones
interpersonales, tipos de
relaciones  (formales e
informales), normas de
cortesia, quejas y reclamos,
técnicas de solucién de
conflictos (acuerdos,
negociacion), indicadores de
gestién

Evidencias de Desempeiio

Resolver situaciones,
inquietudes vy solicitudes de
servicio, con base en las
necesidades de los clientes

Evidencias de Producto:

Dar respuesta al cliente y
analizar las situaciones de
servicio de los clientes a
partir de las caracteristicas
del producto o servicio.

GTH-F-062 V08

Resolver situaciones,
inquietudes y solicitudes
de servicio, con base en las
necesidades de  los
clientes, de acuerdo con
los procesos y
procedimientos
establecidos  por  la
empresa.

Evaluacion final
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5. GLOSARIO DE TERMINOS 6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

SERVICIO AL CLIENTE: Fuente: https: q I dising/

Elservicio al clientese refiere a tfodas las acciones implementadas para
los clientes antes, durante y después de la compra. También conocido como servicio de

atencion al cliente, se realiza para cumplir con la satisfaccién de un producto o servicio. 7. CONTROL DEL DOCUMENTO

s e @ ’ Nombre Cargo Dependencia | Fecha
erY'c'o a Autor KELLYS JOHANNA | INSTRUCTOR 10-07-2021
cliente (es) URANGO PACHECO

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del
Cambio

Autor
(es)

Para brindar una buena atencion al cliente es fundamental adaptarse al canal o medio a través
del cual se brinda este servicio.

Entre las principales funciones de un servicio de atencion al cliente se encuentran:

« responder dudas y consultas de los clientes
« resolver reclamos de clientes, problemas técnicos o de utilizacion de un producto
« brindar asistencia en relacién a posibles inconvenientes con el uso de un servicio
« concretar la venta de un producto o servicio

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

3. FORMULACION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Descripcion de la(s) actividad(es)
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE N° 1 dentificar PQR
Determinar procedimiento de atencion al cliente
Recibir solicifud de servicio

Proporcionar respuesta a solicitud del cliente
Documentar solicitud del servicio atendido
Caracteristicas de formato de respuesta a clientes

Denominacién del Programa de Formacién: INTEGRACION DE OPERACIONES
LOGISTICAS
Cddigo del Programa de Formacion: 137136

+ Nombre del Proyecto:

o Fase del Proyecto:

o Actividad de Proyecto:

v WV OV VW

METODOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

Competencia: ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVA DE PROCESOS DE NEGOCIOS.

Definicion de conceptos: reconacimiento de necesidades del clisnte

» Elabora una cartelera tipo resumen donde describas:

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE
DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

o Duracidn de la Guia: 16 horas

2. PRESENTACION

Estimado aprindiz con el desarollo de esta guia de aprendizaje desarrollaremos
conceptos, basicos y tecnicos de los cuales tendremos un amplio conecimiento sobre el
manejo de la resolucion de situaciones, inquietudes y solicitudes, de acuerdo a la atencion
de los requerimientos del clientes con base en las politicas de la empresa.

Determinando cada uno de los debidos procedimientos, y poder identificar asi cuales son
cada una de las inquietudes de nuestros clientes y asi ofrecerles la debida solucién y
cumplimiento, con orientaciones especificas en la valoracién del servicio, proporsionandoe
informaciones relevantes déndole, tenienda como finalidad unos excelentes resuftados
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» PQR (Peticiones, quejas y reclamos)

» Solicitudes de servicio

# Documentar solicitud de servicio atendido

» Caracteristicas de formatos de respuesta a clientes

una vez terminada la actividad organizarse en sus grupos colaborativos para la respectiva
socializacion de la actividad y asi poder evidenciar los conocimientos adquiridos; posterior
a esto enviarla a su instructor, via correo electrénico, donde identifiques tus nombres
completos, ficha del curso

01-. Identificar técnicas de solucion de conflict

a- Con la supervision del insiructor realiza una simulacion tipo ejemplo donde se
evidencia el buen manejo que se le debe dar a un cliente al momento de realizar
una PQR. Simulacion: (acto que consiste en imitar o fingir que se esta
realizando una accion para cumplir un objetivo determinado).

b- Identifica con la ayuda de tu instructor el espacio fisico donde se realizara la toma
de evidencia, una vez escogido el lugar socializalo con tus compaiieros y se escoge
el mas adecuado segiin criterios del instructor



5. GLOSARIO DE TERMINOS

QUE SON LAS PQR?

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) es una herramienta
que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros grupos de
interés para que tengamos la oporfunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el
camino hacia la excelencia operativa.

Peticiones
Quejas

Y
Reclamos

Todo usuario tiene derecho a presentar ante Intertek peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, tal como lo sefiala la Constitucion Politica de Colombia, el Codigo
Contencioso Administrativo y la Circular Unica de la superintendencia de Industria y
Comercio, para lo cual debe tener en cuenta los siguientes cenceptos:

-« SUGERENCIA: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el
mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo objeto esta relacionado con la
prestacién del servicio

. PETICION: Es una actuacion por medio de la cual el usuario, de manera
respetuosa, solicita a la empresa cualquier informacién relacionada con la
prestacién del servicio

« QUEJA: Es la expresién o manifestacién que le hace el usuario a la empresa por
la inconformidad que le generd la prestacion de nuestros servicios.

Los miembros del equipo de Servicio al Cliente deben conocer los deseos,
necesidades y expectativas de sus clientes.

La atencion de PQRS — Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias es un arte
que se debe aprender.

Entre las diferentes dreas que componen a una empresa y sus miembros debe
llegarse a un Acuerdo de Servicio al Cliente.

Hay que tener en cuenta que los PQRS son generados por una razén valedera y
generalmente es por aquello que causa algin nivel de insatisfaccion del
cliente acerca del producto o los praductos y/o servicios que adquirid con la empresa y que
fueran notados por &l en una etapa temprana o media del uso del producto o servicio
Muchas empresas tienen excelentes vendedores que son capaces de generar o lograr
altas cuotas de venta dentro del mercado objetivo de la compafiia, pero
infortunadamente no ocurre de la misma forma en cuanto a sus equipos de Servicio al
Cliente que atienden de manera deficiente a sus clientes y generan inconformidad, malestar
y alejamiento de los clientes insatisfechos que no volveran a comprar los productos y/o
servicios que adquirieron u ofros que ofrece la misma empresa y que por estas razones
buscarédn o serdn seducidos o atrapados por la competencia que genere un alto valor
agregado en la atencion al cliente en sus Peficiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

EXISTEN TRES CUALIDADES INDISPENSABLES EN EL PERSONAL QUE
DEBE ENFRENTAR ESTA DIVISION DEL AREA DE SERVICIO AL
CLIENTE:

Asertividad
La asertividad es decir lo que se piensa o se siente a la persona indicada en el momento
oportuno, con las palabras y el tono adecuado
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+« RECLAMO: Es la oposicién o contrariedad presentada por el usuario, con el
objeto de que la empresa revise y evalie una actuacion relacionada con la
prestacién del servicio en términos econoémicos

Dentro del drea de Servicio al Cliente de las empresas existe una division en especial
encargada de atender las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los clientes y es
la responsable de generar en gran parte la fidelizacion del mercado objetivo, haciendo que
las ventas generen un valor agregado al conectar de forma estrecha al comprador con los
productos y servicios que ofrece la empresa.

Por experiencia propia muchas compafiias han cedido importantes posiciones en el
mercado debido a un descuido en esta division del area de Servicio al Cliente y saben
que estas faltas cometidas con sus compradores representan pérdidas humanas y
econdémicas muy valiosas.

Partiremos de una serie de premisas basicas que definen la importancia de atender como
es debido los PQRS — Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los clientes ya que
estos representan la continuidad y afianzamiento de la relacién comercial entre la empresa
y el cliente

« Elcliente es el activo mas importante de una empresa

El cliente es el propésita de la labor de los miembros de una empresa

El clienfe hace un favor a los miembros de una comparia al darles la

oportunidad de servirle en sus requerimientos o necesidades.

« FElcliente trae deseos, expectativas y aspiraciones que deben ser traducidos e
interpretados por el equipo de Servicia al Cliente y cuya funcion es convertirios
en realidad. Y buscar en fodo momenio al ser humana que hay deirds del

cliente.

« Elcliente merece un servicio excelente o especiacular.

« La empresa debe anticip a las necesidades, deseos y ivas del
cliente y sorprender.

« La empresa debe fomar Ia iniciativa de servir a los prospectfos y clientes.

« Los miembros de la empresa que integren el equipo de Servicio al Cliente
deben tener vocacién de servicio. La empresa debe encontrar y ofrecer a los
clientes los productos de la mejor calidad.

Un miembro de Servicio al Cliente debe esmerarse en la calidez de la atencion, resultando
para el cliente en una relacion amigable que lo escucha y se preocupa por sus necesidades
y deseos.

Escucha Activa

Centrar la escucha en el mensaje y no en la persona. Respondiendo claramente a dos
estimulos sensoriales: a lo que se ve y se oye. Esto implica no tomar partido de forma
emocional a las quejas o reclamos del cliente.

A continuacion ofrecemos una serie de recomendaciones claves para manejar

acertadamente los PQRS - Petici Quejas, R y Sugs

Escuchar con atencion y entender lo que dice el cliente.

«+ Responder con cuidado, no contestar atropelladamente

Preguntar y pedir confirmacion de lo que se ha entendido del cliente

Entender que la empresa no es perfecta ni el cliente tampoco.

Mantener en todo momento la tranquilidad y la cordura para solucionar las
quejas y los reclamos.

No todas las personas lienen cualidades para esta actividad y la gerencia debe
por esta razén buscar individuos &giles, jévenes de pensamiento y con una
actitud de servicio.

Otra de las situaciones mas comunes al tratar de resolver los PQRS esta
en el modo de interrumpir al cliente, sobretodo cuando debe hacerse de
forma presencial o telefénica. Para esto es importante tener en cuenta
las siguientes recomendaciones:

Si la situacion se produce de forma presencial se debe mantener contacto
visual con el cliente.

Mostrar interés y atencion.

Hacer preguntas inteligentes que encausen la conversacién hacia una solucién
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ANEXO EVIDENCIA DE INASISTENCIAS.

© whattop x s v x R e - o
<« C A Noseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces Q % &
mPlus 7k & KELLYS JOHANNA URANGO @Ayudaysopote ¥ Bandejadetareas @ LMSSENA @ CambiarClave  Saiir 8
nstructor v -
# Disefio Curricular ¢ del Aprendiz

# EJecucion de la Formacion

Consultar Fichas de Caraclerizacién” ﬁfﬁoﬁ{ogc MERCIALIZACION DE =4
# Gestién de Ambientes < IMENTOS )
# Gestién de Tiempos 2 (e e ’c‘%:‘e{ngfsnea RAFAELDAVIDDELAOSSA 1o ¢

jonar Tiempos del Instructor v
Cantidad de Horas* 8

Consuttar Inasistencia del Aprendiz

INASISTENCIA NO JUSTIFICADA

Consultar Registro de Tiempo

Gestonar Actividades Ad

Instructor

onales del

Facha Inici

1410712021

(S hd

Registrar Actividad Adicional de! Fecha Fin® 1410772021 E‘
Instructor

Registrar Novedad
St

Registrar Inasistencia del Aprendiz
Z Lms <
La Inasistencia ha skio Registrada Correctaments

# Matricula <

(# Planeacién de la Formacién

# Reportes ¢
@ ses
® whetipp X Se Scfapuz x 4+ e - o x
€D C R e e Q% & i
mPlus * @Ayudaysopote M Bandejadetareas  @FLMSSENA @ CambiarClave  Saiir
Instructor v -
# Diseio Curricular ¢ del Aprendiz
Z Ejecucion de la Formacién
Consuher Piches e Carsciarzacile” 2292826 - COMERCIALIZACION DE o4
# Gestién de Amblentes ERODUCTOS MASIVOS
# Gestién de Tiempos v e e S CC 1002450500 MARCIA MARCELA
o CASTRO MENDOZA =4
Gestionar Tiempos del Instructor v
Cantided de Horss* s
Consultar Inasistencia del Aprendiz
Gl R Justifcacién® INASISTENCIA NO JUSTIFICADA
suttar Regist
Gestionar Actvidades Adicionale:
Fecha Inicio” NO7/:
Instructor 19072021 o 4
Registrar Actividad Adicional de Fecha Fin® 19/07/2021 o <
Instructor

Registrar Novedad
Registrar Inasistencia del Aprendiz _

Z LMs <
# Matricula 7 La Inasistencia ha sido Registrada Correctamente
(£ Planeacién de la Formacién

Z Reportes <

z sGs
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® whotsiop X S Scaphr x 4+ e - o x
© C A Noseguro | senasofiaplus.edu.co/scfia/home) Q v &
s@a Plus ,'A!‘ ©Ayudaysopote  MBandejadetareas M LMSSENA  @CambiarClave  Saiir
nstructor v -
o S % pei o
# Disefio Curricular < 9 del Ap

Z Ejecucién de la Formacién

Consultar Fichas de Caracleri; 2292826 - COMERCIALIZACION DE

SIVOS o4
i Gestién de Amblentes ERUCIOS el
[ Gestién de Tiempos Consultar Aprondiz” CC 1003450500 MARCIA MARCELA o4
CASTRO MENDOZA
Gestionar Tiempos del Instructor v
Cantidad de Horas* 8
Consutar Inasistencia del Aprendiz
Consutar Registro de Tiempo Justficacién® INASISTENCIA NO JUSTIFICADA
Sestonar Actividades Adicionales del .
Instructor ' - ER e 1310772021 o
Regrstrar Actividad Adicional de Fecha Fin® 13/07/2021 =) 4
Instructor
Repistrar Novedad
Registrar Inasistencia del Aprendiz —_—
Z LMs <
# Matricula - ceedeecis
(# Planeacién de la Formacién
# Reportes <
Z sGS
® whetipp X S Scfapus x 4+ e - 9 x
2 C A Noseguro | senasofiapius.edu.co/sofia/home/principal faces Q & a
WPIUS "A% & KELLYS JOHANNA URANGO ©@Ayudaysopote B8 Bandeja detareas @ LMS SENA mbiar Clave  Salir &
nstructor v e
. A "
# Disefio Curricular < g del Ap
# EJecucién de la Formacién
Consultar Fichas de Caraclerizacién” 2292826 - COMERCIALIZACION DE =
# Gestlén de Amblentes ¢ Bl
# Gestlén de Tiempos Consultar Aprendiz” CC 1002450500 MARCIA MARCELA o4
CASTRO MENDOZA
Gestionar Tiempes del Instructor
Cantidad de Horas® s
Consultar Inasistencia del Aprendiz
e W6 T Soifcacide” INASISTENCIANO JUSTIFICADA
Gestonar Actvidades Adicional ’
Instructor ’ Fecha Inicio® 12/07/2021 o 4

Registrar Actividad Adicicnal de Fecha Fin" 12/072021 O 4
Instructor

Registrar Novedad
Registrar Inasis i)

ncia del Aprendiz
Z LMs

# Matricula

# Planeacién de la Formacién

Z Reportes <

# sGs
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 13, SE DESARROLLARON LAS HORAS DE
FORMACION POR MEDIOS TECNOLOGICOS EN LAS FICHAS ASIGNADAS
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS FICHA 2292826 MUNICIPIO DE
MONTERIA, FICHA 2254266 INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS,

COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CON NUMEROS DE FICHA: 2203085,
MUNICIPIO DE CHINU.

4% Etapas del proceso de venta: X M RE: ASIGNACION PROGRAM. X @ Sofy- Calendario Web

X | © (8 WhatsApp X LK Meet - ghz-pgpz-ves ® x + Q = X
< C @ meetgoogle.com/ghz-pgpz-ves - Yy ﬂ :
i Aplicaciones & BeMovil (B E filiad [< | idoalapag.. [li UnirPD ;Qué es el Merchan » Lista de lectura

Estefany Ruiz ANA SALCEDO

Andri Daniel Soto Madrid

15:12 | ghz-pgpz-ves

B  Guia comERCIALL.. pdf A

. L Escribe aqui para buscar é ™ L] G m g

312p.m.

S 8 zw e 16/07/2021 %)
3% Etapas del proceso deventa: X | M RE:ASIGNACION PROGRAM: X | @ Sofy- Calendario Web X | @ (10 WhatsApp X (M Meet-ghz-pgpz-ves + o - g X
< C @ meetgoogle.com/ghz-pgpz-ves L ¢ (? :
i Aplicaciones & BeMovil (&) Educaevoluciona 4 Consulta Afiliados B.. @ Bienvenidoa la pag... [l Unir PDF - Combin.. BB Iniciar sesién en la. ;Qué es el Merchan » Lista de lectura

Estefany Ruiz

ANA SALCEDO Andri Daniel Soto Madrid

a

andrea castillo pacheco ANA ARGEL

15:18 | ghz-pgpz-ves

B GuIA COMERCIALI...pdf A~

= = 318p.m.
88 O Escribe aqui para buscar € -~ = ¢ & ~G 8 zw 16/07’;2(’;1 L)

GTH-F-062 V08



SENA

2L Etapas del proceso devent=s X | M RE: ASIGNACION PROGRAM: X | @ Sofy- Calendario Web X | @ (10) WhatsApp X [ Meet-ghzpgpzves  ® X+ o - x
- x @

Iniciar sesién en la.. ¢ ;Qué es el Merchan... » Lista de lectura

< G & meetgooglecom/ahz papz-ves

i Aplicaciones e BeMovil ([ Educaevoluciona f§ Consulta AfiliadosB.. @ Bienvenido ala pag... [Jli Unir PDF - Combin..,

.
.r '
Estefany Ruiz Rudi Calle ANA SALCEDO Andri Daniel Soto Madrid

a A

andrea castillo pacheco ANA ARGEL Camilo Medrano

Desactivar camara (Ctrl + E)

15:18 | ghz-pgpz-ves ¢ (m ] E ©®

GUIA COMERCIALL..pdf A Mostrar todo x

. = = 18 p.m
HH i q A & ESP N
8 O Escribe aqui para buscar e n =] c E' o & £ m mmE %‘I
3L Etapas del procesa deventss X | M RE: ASIGNACION PROGRAM: X | @ Sofy- Calendario Web X | @ (11) Whatsapp X [ Meet-ghzpgpzves @ X+ [- X
< C @ meetgooglecom/ghz-pgpz-ves [+ 6 H
L BeMovil [ Educaevoluciona A Consulta AfiiadosB.. @ Bienvenidoa Iz pag.. [l Unir PDF - Combin... Iniciar sesion enla.. % ;Qué es el Merchan... » Lista de lectura

1 Aplicaciones

Andri Daniel Soto, M'aér ANA SALCEDO ‘Camilo Medrano
b

ANA ARGEL andrea castillo pacheco

15:43 | ghz-pgpz-ves

GUIA COMERCIALL...pdf  ~ Mostrar todo X

= = 3:43 p. m.
e = G | “> @0 30 16[07721;“21 8

iR P Escribe agui para buscar
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 17, PARTICIPACION EN LA JORNADA DE
ALISTAMIENTO.

5]

Archive Edicion  Ver Firmar  Ventana  Ayuds .,

Inicio Herramientas AGENDA_JORNAD.. X @ A . Chat de la reunién X
| .
wd B8 LIKUNCIC) AT B2 aw A = 'S

ﬁ) Cristian moreno (Invitado) se ha unido
— WO temporalmente al chat.
Fecha Hora Actividad Responsables )
8 kellys urango (Invitado) se ha unido
B temporalmente al chat.
8:30 AM Reunidén de Apertura Subdirector R
[1‘ Norida Cecilia Gonzale... 8:31a. m.
. e 9 Buenos dias!
9:30 AM Materiales de Formacidn Ing. Carmen Julia Morales =
Presentacion avance de . a2 312
10:00 AM * Coordinador de Formacién B Silam
metas Buenos dias
Sodializacién de la jornada de . ey 4
10:20 AM . : ! Coordinadores Académico
, alistamiento < B
1
6 dejulio de 2021 ’ Subdirector, Coordinador de )
/Atencidn a Dudas e " .
10:35 AM i Formacién y Coordinadores
Inquietudes no
Académicos
s Instructores con su
/Alistamiento del Proyecto N -
2:00 PM ) coordinador académico
Formativo 0 ey
asignado. =
(]
v

@ @ o @ Escribe un mensaje nuevo

o dario o - - 4 B
ivan daria ojeda luna... 8 i Maria viloria bertel Fsmeralda Cecilia Zirate O...
= 831a.m.
[} o . ]
58 . Escribe aqui para buscar e n N c * ~ &1 zw e 6/07/2021 a_‘

A La grabacién se ha iniciado. Esta reuni6n se ests grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

TECNOLOGOS
01 de julio 2021

META EJECUCION % CUMPL
TECNOLOGOS TECNOLOGOS TECNOLOGOS

El Porvenir @Nacional M El Porvenir

Solicitar control

Eduin Jose Negrete Ruiz PROMEDIO NACIONAL

®© O @ @

Maria viloria bertel & ivan dario ojeda luna... & Libia Del Carmen Truj... & Pedro Claver Murillo ... & Yenny Melissa Eduin Jose Negrete Ruiz

88 O Escribe aquf para buscar C o [ G s A G B 7 @ 8:402. m. [

6/07/2021 )
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A La grabacién se ha iniciado. Esta reunién se est grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Polftica de privacidad

Descartar

- . = A = 8502, m.
L Escribe aqui para buscar - L w Ao 8 7 @ P 6/07/2021 %}
M Recibidos (1.158) - kejourpa@gr X | [ Calendario: Kellys Johanna Uranc X | i Unirse a la conversacién X (@ REGISTRODEASISTENCIA-JOR X =+ o - X
C @ forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyydvk02ROVBskxass3FiLBzlitEpdapmYXmsKhUODg5QUISNUVOTFUSVTNNVKILWKVXVTY2WS4u * @

1 Aplicaciones & BeMovil (&) Educaevoluciona A Consults Afiliados B... @ Bienvenido ala pag... [l Unir PDF - Combin.. R Iniciar sesion en la. Lista de lectura

6. Tipo de Vinculacion:

) Instructor Planta

(O Instructor Temporal
(O [Instructor Provisional

@) Instructor Contratista

) Administrativo

7.Coordinador Académico Asignado y/o Supervisor de Contrato: [T}
(O César Augusto Robles Contreras
(O Jimmy Torres Bustillo

)} Jorge Hernandez Guerra

L Escribe aqui para buscar e - [} G * m A G 8 7 @ 853a.m. %}

6/07/2021
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M Recibidos (1.158) - kejourpa@gr X | [ Calendario: Kellys Johanna Uran: X | & Unirse 3 la conversacién X @ REGISTRO DEASISTENCIA-JOR X | + o - X
C & forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02ROVBskxasS3FiLBzlitxEpdgpmYXmsKhUODgSQUISNUVOTFUVTNNVKILWKVXVTY2WS4u * @
i Aplicaciones & BeMovil &) Educaevoluciona A Consulta Afiliados B.. @ Bienvenidoalapag.. [l Unir POF - Combin.. B Iniciar sesion en la. Lista de lectura

REGISTRO DE ASISTENCIA - JORNADA DE ALISTAMIENTO )

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Ver resultados

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

: ) - = 854a.m.
88  © Escribe aqui para buscar e n L] G * v | AC 8 zw@ 5107/320’:1 b

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunién se est grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Polftica de privacidad

Uiy cuil

& s

Eduin Jose Negrete Rutz 5

e

I

Yenny Melissa Rojas Racero \\

. = = 855a.m.
= P Escribe aqui para buscar e (] L] @ * m ~C 8 zw@ e 6/07;20’;‘1 %
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A La grabacién se ha iniciado. Esta reunién se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

Contactos

«5 Compartir invitacién

7
Eduin Jose NeY i Walter Jacob Moderadores (7)

€C  Cesar Augusto Robles Contrer:

ER  Eduin Jose Negrete Ruiz

B | Jimmy Torres Bustillo

G Jorge Enrique Hernandez Guer
JS  Jose Nicolas Barrios Sierra
Yenny Melissa Rojas Racero

YR

Asistentes (139)

KU kellys urango (Invitado)

«“ 00000000 O ofE=
‘10:2(65m

Do g l! i B 6/07/2021

5 O Escribe aqui para buscar [

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunién se est grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Polftica de privacidad

Contactos

«©  Compartir invitacién

JB Jimmy Torres Bustillo
JG  Jorge Enrique Hernandez Guer
JS Jose Nicolas Barrios Sierra
yr Yenny Me\‘sssa Rojas Racero
Asistentes (139)

KU  kellys urango (Invitado)

NS Naum Emiro Galindo Sa &
MB  Maria viloria bertel &
JB jose ballesteros (Invitadi &

A alexandra_es22

AC  Alexis Enrique Meléndez Cano

10:47 a. m.

O R N
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8 Reporte Proyecto Formatio - 1957962 - SUMINISTRAR APOYO A LOS PROCED (1) (1).palf  Adobe Acrobat Reader DC

Archivo Edicién Ver Firmar Ventana Ayuds

Inicic  Herramientas Reporte Proyecta F.. X ®

w8 Q ® 5 R OO wx- B P B 2 & D & B 3

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAL
Sistrna rimgraco de Cestin y A

ESENA

[E——

PROYECTO FORMATIVO

[iamgs [resowsemmosen

™

e R T T e eat]
oo T KT P e MPER S O Sens GA nTBTA  Aris SrRAES B S Sl Kk 95
e a2 iy 4 1 s g (3 5 T 6 s S 3 S 1 S

Convierte, edita y firma electrénicamente
formularios y contratos PDF

1302021 033105 erLra0N Pigna 10 13

P Escribe aqui para buscar

L e Chat de la reunién

Camilo Revueltas Moril...
POR FAVIOR COMPARTIR LOS
ARCHIVOS CONMIGO JEFE

Escnhe un mensaje nuevo

£@  kellys urango (Invitado) se ha unido
temporalmente al chat.

[ Exportar archivo PDF ~ G Ly Lucia Yaneth Villadiego... 2:58 p.m
Jefe no tengo acceso a los
) Toator [ 1 | Pehssan | cos Adobe Export PDF archivos compartidos todavia
=

3:00 p. m

[

L Escribe aqui para buscar e - L] G &. * i

@
-
N

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se est4 grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Polftica de privacidad

Geny Yadid Rodriguez B Francisco Jose Nava@ William Castelion Jabb;

Cesar Augusto Rot< Claudia Patricia Parra Carlos Enrique Enciso
Lina Fernanda Vera Ci R Paulo Cesar Acosta Lo:

L Escribe aqui para buscar
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302p.m.
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835a.m.
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B ARABRRBEEEEI LY

Francisco Jose Navarro Ra...

L Escribe aqui para buscar

o cutibecom G wwwgooglecos

para bscar

Escribe aqu

Inés Maria Vega Alar...

L Escribe aqui para buscar

SENA

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN LOGISTICA Y GESTION DE LA
PRODUCCION

DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA

INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.

PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES

ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA

IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN Mi HISTORIA DE VIDA

RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ
IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

APLICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION

ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES RESPETUOSAS
APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ

ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS ARGUMENTATIVAS

ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS

GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR
ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA COMUNICACION ASERTIVA
ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA

ESTABLECER RELACIONES DE SOLIDARIDAD

APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO

462 DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO 1co
NATURALEZA HUMANA: CONCEP IR i)
DIGNIDAD HUMANA: CONCEPTO

GTH-F-062 V08

B @ €W L 0@CO® 6 ~swanew

KU

AM

CH

cC

CE

DR

William Castellon Jabba (I... Carlos Enrique Enciso Her... X Cesar Augusto Robles Con...
A5 8z = B

Ku

AA

cP

CH

Carmelo Raul Vellojin... Christian José Moren... & Libia Del Carmen Truj... Jairo Enrique Tordecilla Ag...

B ~ & 8 z @ e

Contactos

Contactos

Descartar

g Compartir invitacion

Actualmente en esta reunién (17)

kellys urango (Invitado)

Andrés Ramos Morales

Carlos Enrique Enciso Hernadez

ccrevueltasc

Cesar Augusto Robles Contreras

Claudia Patricia Parra Espitia &

Dany Reyes (Invitado) &

David Camilo Caceres Carvajal

Fernel Antonio Estrella Sanche &

fernelestrella En espera
e

invitacion

< Compartit

Moderadores (1)

Asistentes (10)

kellys urango (Invitado)
Andris Beatriz Tordecilla Alean
Carmelo Raul Vellojin Perez
Christian José Moreno Hernn
Francisco Luis Verbel Garcia
Inés Maria Vega Alarcon
Jesus David Torres Anichiarico
Juan Enrique Pertuz Madera

Libia Del Carmen Trujillo Coro.

10:27 a. m.
7/07/2021

ique Tordecilla Agamez

B OB B BB B B B B
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A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esté grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Polftica de privacidad

Contactos X

«& Compartir invitacién

Actualmente en esta reunién (29)

Julio Guillerm Jeniffer Paol Clauia Pat
KU kellys urango (Invitado) &
AM  Andrés Ramos Morales &
AA  Andris Beatriz Tordecilla Alean g

Marioliz Bal \ / Cesar Aug \ Carlos Enriqt BP  Bernarda Isabel Guerra Perez &
CH  Carlos Enrique Enciso Hernade &
CP  Carmelo Raul Vellojin Perez &

L2 1]
e € ccrevueltasc
O o6 BN m O & e~
Andrés Rar beiiaiua

CC ) Cesar Augusto Robles Contreras
CH  Christian José Moreno Hernan ¥

CE  Claudia Patricia Parra Espitia &

= 201 p.m.
&8 O Escribe aqui para buscar € n NG 8 a® s e O

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad Descartar

Solicitar control

Cesar Augusto Robles Contreras
cad aww

Christian José Moren... Bermarda Isabel Guer... ¥ .. 8 besivelez & Jeniffer Paola Camac... & Cesar Augusto Robles Con...

- - = 327p.m.
L Escribe aqui para buscar C 1 3 e m w m AC 8 z o 7/07720’21 -
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(W CorreoiKellysJo! X | i Unisealaconve X | i Unisealaconve X | @ (1)WhatsApp X | M Recibidos (1.164) X | @ Sofy- Calendaric X

C & forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas53Fil BzlitEpdgpmYXmsKhUODg5QUISNUVOTFU3VTNNVKILWKVXVTY2WS4u
1 Aplicaciones & BeMovil (&) Educaevolucions ) Consults Afiliados B.. @ Bienvenidoalapag... [l Unir PDF - Combin.. BB Iniciar sesién en la..

6.Tipo de Vinculacién:
O Instructor Planta
O Instructor Temporal
O Instructor Provisional

@ Instructor Contratista

(O Administrativo

7. Coordinador Académico Asignado y/o Supervisor de Contrato:

César Augusto Robles Contreras

) Jimmy Torres Bustillo

(O Jorge Hernéndez Guerra

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso

L Escribe aqui para buscar

' LA CALIDAD DE LA FORMACION ES RESPONSABILIDAD D
Archivo  Editar Ay

Presentando. Ceder el control Detener la prese.

Yer Hemamientas Yentanas

@ REGISTRODEA

8/07/2021

x|+ o - X
w @
Lista de lectura

= 502 m.
& 8 W e i )

JSdda e Contactos
Sofy - ASIGNAR PROGRAMACION [
e T
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Wunicpio. [TERRALTA (ALTO SNO) | cosmo [es300 | v [1 | agosto, 2021 Resutado: V] Borer septiembre, 2021
N> (o] ™ (Simaz| Esiade [Enspossn I Tl Bl v — S HV  Herber Santiago Durango Villa
Domingo. Lunes Sabado j ~
% S JA  Jairo Enrique Tordecilla Agame
5 JG  Jeniffer Paola Camacho Gulfo
]
JC Johana Contreras
JM  Juan Enrique Pertuz Madera
asenmenTos ot vt LV Lina Vera (Invitado)
LS Lucy Leonor Leon Soto
LA Luis Alberto Aguirre Altamiran
Solicitar control v MC  Maricela Gonzalez Canchila
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Alistamiento del Proyecto Formativo

- Participantes

Compartir invitacién
Gladys Bemarda Caraballo Rojas . Claudia Patricia Parra Espitia & Paulo Cesar Acosta Lozano &

£n esta reunién (35) Silenciar a todos

: e Cesar Augusto Robles Contre...
‘v @ Andris Beatriz Tordedilla Alean

Ry Lnowor foon Soto & Rafoc Eduardo Ballesteros Coclar & Willam Casteflon Jabba (invitado) @ Barrienta Nt GOdis Puree

e besivelez (Invitado)
g
@ coos e Encso ema >

@ Carmelo Raul Vellojin Perez
Christian José Moreno Heméndez & Francisco Jose Navarro Ramos Maria viloria bertel &,

(- Y y—

"" Claudia Patricia Parra Espitia

buscar

il
>
Q)

&21a.m.
'!‘ 7 = EP 9/07/2021 D

L Escribe aqui para buscar c m = C fﬁ

P Buscar

P S e ven £ Compartic | & Comentarios
Genenal E .

B2 e formato como tabla~ | (5 Elminar +
=3 $ - % o | BB | Geios decodo~ I

Anneacién nudmere Estios Celaas Eain Andusis | conmigencandan

CENTRO

NOMBRE DEL CURSO CODIGO DE FICHA INSCRIPCIONES | PRUEBA FASE | MATR'CS"LAD’J zeriHie|

PROGRAM

PRODUCCION DE MULTIMEDIA 2348403 4¢ 228101

SERVICIOS ¥ OPERACIONES MICROFINANCIERAS 2348152 43 133302

Cesar Augusto Robles Confygrad —
v E‘ P Escribe aqui para buscar S , Wxi5a.m.

Lina Vera (invitado) Carmelo Raul Vellgjin... Lucy Leonor Leon Soto Gladys Bemarda Caraballo...  Cesar Augusto Robles Con...  Carlos Alberto Pardo Velas...  LIBIA TRUJILLO (Invitado)
: = 10:15 2. m.
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A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe.

Jose Nicolas alfonso bue

Carlos Enriqu

5 O Escribe aqui para buscar

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunién se esti grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe.

Jose Nicolas Acosta Sies Cesar Augusto Robl;

A

& Juiio Guillermo Yenny Melissa Rojas

N

R

Jimmy Torres Bustillo

P Escribe aqui para buscar
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Politica de privacidad
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Politica de privacidad
alfonso buelvas garcia
Jorge Enrique Herna

W' Mario Antonio

<)

A O

Contactos

M

n

b B 7z @

«5 Compartir invitacién
Javier Mendez (Invitado)
Jeniffer Paola Camacho Guifo
Jesus Daniel Feria Maussa
Jorge Mario Ensuncho Monroy
jose ballesteros (Invitada)
JOSE GARCIA (Invitado)

Jose Nicolas Acosta Sierra
Juan Enrique Pertuz Madera
Julio Cesar Cuadrado Villalobo

Julio Guillermo Rangel Madrig

Ilin Damnn Camas Nine
348 p. m
B2 oomanet

358 p. m.
9/07/2021
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 18, SE PRESTO CON SERIEDAD EL
PROCESO DE LA FORMACION CON LOS APRENDICES DE LOS PROGRAMAS
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS FICHA 2292826 MUNICIPIO DE
MONTERIA,

FICHA 2254266 INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS,

COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS CON NUMEROS DE FICHA:2203085,
MUNICIPIO DE CHINU.

4% Etapas del proceso de venta: X | M RE: ASIGNACION PROGRAM: X \ @ Sofy- Calendario Web X | @ (11) WhatsApp X (W Meet - ghz-pgpz-ves ® x + [~] -

= & @

» Lista de lectura

< C @ meetgoogle.com/ghz-pgpz-ves

1 Aplicaciones & BeMovil @ E

Andri Daniel Soto Madrid andrea castillo pacheco

ANA ARGEL

16:18 | ghz-pgpz-ves

B Guia comerRciALL. pdf A

- = - L £18p.m.

- [

88  © Escribe aqui para buscar €C n L G m = A 16/07/2021 %}
2% Etapas del proceso de venta: X | M RE: ASIGNACION PROGRAM: X | @ Sof x| ®a X N M F ® x + © =

< C @ meetgoogle.com/ = % @ :
21 Aplicaciones & BeMovil (& Educa ciona [ Consulta AfiliadosB.. @ Bienvenidoalapag.. [lj Unir PDF - Combin.. BB Ini Q 1 Lista de lectura

Andri Daniel Soto Madrid ANA SALCEDO ANA ARGEL
4

d

andrea castillo pacheco

15:52 | ghz-pgpz-ves

B GUIA COMERCIALL...pdf A

= = 352p.m.
58 O Escribe aqui para buscar € -~ = ¢ @ ~ 2 8 zw e 16/07‘;2;;1 L)
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ASIGNACION PROGRAN! X | @ Sofy- Calendario Web X | @ (11) WhatsApp + o =]
= % @
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gpz-ves
» Lista de lectura

<« C @ meetgoogle.com/q
Bienvenido a la pag.. Unir PDF - Combin... @8 Iniciar sesién en la. Qué es el Merchan..
9 L ¢

A Consulta Afiliados B..

t Aplicaciones & BeMovil (& Educ:

ANA ARGEL andrea castillo pacheco

Rudi Calle

9 | ghz-pgpz-ves

Mostrar todo >

@ GUIA COMERCIALL....pdf A
= 359p.m.
ATl oz ®

%8 O Escribe aqui para buscar L
sodevents: X | M IGNACION PRO X | @ Sofy- Calendario Web x | x g o - o
= & @

< C @ meetgoogle.com/ghz-pgpz-ves
B2 Iniciar sesion en la, ;Qué es el Merchan » Lista de lectura

BeMovil (& Educaevoluciona A Consulta Afiliados B

Andri Daniel Soto Madrid andrea castillo pacheco

ANA ARGEL

16:19 | ghz-pgpz-ves

Mostrar todo >

@ GUIA COMERCIALL....pdf A
= £19p.m.
ATl oz ®

%8 O Escribe aqui para buscar
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ANEXO EVIDENCIA DE LA OBLIGACION 19, SE EVALUO LA FICHA 2292826
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS, 2203085 COMERCIALIZACION DE

ALIMENTOS.

x4+

© vmstsapp x S

<« C A Noseguro | senasofiaplus.edu.co/scfiather pal faces

o
Sqia Plus % & KELLYS JOHANNA URANGO @Ayudaysopote  MiBandejadetarcas  MFLMSSENA @ CambiarClave  Salir

nstructor v

ruta de ap:

# Disefio Curricular

Opciones de busqueda
# Ejecucién de la Formacién
Ficha 2o carachidtzacit” 2292026 COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO O
00 Con LaS ESTRATEGIAS

VENTA DE ACUER!
¥ POIITICAS DF VF

Competencia de aprendizaje"

KATIAMARCELA OVIEDO

= Aprendiz*
” Juicio Evalustivo ciona o v
Asociar Aprendiz a una Ruta de
\prendizaje Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Evaluar Ruta de Aprendizaje Proyecto ‘Descripcion Resultado. Juicio ds Evaluscién
ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS OFRECIDOS EN EL PUNTO DE .

Evaluar Ruta de Aprendizajs Masivo PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO VENTA SEGUN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES. For Evaluar v

i Aproscicas Avockide s ke ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE PRODUCTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL S T

oo s Aussaiine ESTRATEGIAS DE MARKE TING PARA COMERCIALIZACION DE 'ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICION Y MERCHANDISING DE PRODUCTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN APROBADO.

e e PRODUCTOS DE CONSUMO MASVO LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION
ESTHATECIAE DEMARKE TG SAHA COMERIALIEACION D APLICAR ACCIONES PROMOCIONALES DE PRODUCTOS SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL ParBvalin

Reconocimiento de Aprendizajes PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Pravios Pagina 1de 1

Guardar | | Cancelar

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registro un juicio de evaluacion como NO APROBADO. se enviara una nofificacion via correo electronico al aprendiz.

® vinotigp x s

<« C AN

wa Plus f,\e ©Ayudaysopote ¥ Bandejadetareas M LMSSENA  @CambiarClave  Salir &

nstructor v

ruta de

# Disefio Curricular

Opeiones de busqueda
Z Ejecucién de la Formacién

2297626 COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
MASIVO!

Administrar Ruta

endizaje Ficha de caracterizacién”

o s rmlenle IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO OF
P pr i \CUERD!

VENTA O CON LAS ESTRATEGIAS
¥ B0 ITICAS DF VENTAS
ey MANUEL JOSE MARTINEZ
lion de la R Juicio Evalustivo AUV
Asocer Aprendiz s
Aprendizaje Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Evaluar Ruta de Aprendizaje Projecto. Dascripcion Resultado Juicio ds Evaluacién
ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS P LACALIDAD DELOS OFRECIDOS EN EL PUNTO DE IR
Evaliine Rute:de Aprancizejs Masko PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO VENTA SEGUN NORMAS Y PROCEDIM |!|:N‘OS VIGENTES. Por Evaluar v
Listo Aprendices Asociedos s Rie ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE PRODUCTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN PROWOCIONAL por Evaluar v
i i STRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERGIALIZACION DE ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHISICION Y MERCHANDISING DE PRODUCTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN A
N s e A A PRODUCTOS DE CONSUMO MASNO UNEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION APROBADO
e o uioHDE APLICAR ACCIONES PROMOCIONALES DE PRODUCTOS SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL PorEvaliar v

Reconocimiento de Aprendizajes PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Pravios Pégina 1 de 1

Guardar | | Cancelar

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registro un juicio de evaluacion como NO APROBADO. se enviara una nofificacion via correo electronico al aprendiz.

Complementaria Virtual

ventos de Divuigacion Tecnalgica

SOFIA Phus Versién 9.0 56 Powered by SENA -~
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instructor
 Disefio Curricular ¢
# Ejecucion de la Formacion

Ad

inistrar Ruta de Aprendizaje

Consultar Ruta del Aprendiz

Asociar Aprendiz a una Ruts de
Aprendizsic

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Apr

dices Asociados a Ruts

Reconoclmiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Comples

Eventos de Divuigacion Tecnolégica <

® hatsipp x

< C A Noseguro | senasofiaplus.edu.co;
SOﬁaPlus *A
nstuctor =

# Disefio Curricular <

(# Ejecucion de Ia Formacién v
Admiisirar Ruta de

Projecto Formaiivo

Gesion de la Ruta de Ap

Ruta de

Asocisr Aprendiz a
Aprendizsio

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

ruta de

SENA

©Ayudayy soporte

M pandejadetareas W LMSSENA @

Cambiar Clave  Saiir @

Opciones de busqueda

2292626-COME

MASIVOS

Ficha de caracterizacion”

IMPULS

Compstencia de aprendizaje®

RCIALIZACION DE PRODUCT

AR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON LAS ESTRAT

TEGIAS

¥ POIITICAS NF VENTA:

Aprandiz®
Juicio Evaluativo

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

ESTRATEGIAS DE MARKE TING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Guardar | | Cancelar

ANDREA ESTEFANIA LUNA

APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PAR/ LA CALIDAD DE LOS
'VENTA SEGUN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES.

OFRECIDOS EN EL PUNTO DE

APOYAR LAS S

bE ENLOS PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN
ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICION Y
UNEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION

PRODUGTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN

APLICAR ACCIONES

£SDE SEGUN EL PLAN

Pégina 1 de 1

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registro un juicio de evaluacion como NO APROBADO. se enviara una notificacion via correo electronico al aprendiz.

SOFIA Plus Versién

ofia/home/pringi

ruta de

0.56 Powered by SENA -~ © SEN

18 -+ Bogota - Colomba- +-8224

©Ayudayy soporte

B Bandeja de tareas 1 LMS SENA

@ Cambiar Clave

s— o
Por Evaliar v
Por Evaliar v
APROBADO
Por Evaliar v

Saiir @

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion”
A arecdcache MASIVOS

Comptancia ds aprendizaje*

2292626 COMERCIA

IMPULSAR LAS VENTAS
VENTA DE ACUERDO CON LAS ES

IZACION DE PRODUCTOS

N EL PUNTO DE
RATEGIAS

¥ BOIITICAS DF VENTAS

08

HUA MAZA

Aprandiz®

Julcio Evaluativo

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Proyecto.
ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes.

Previos
Report
Solicitud de Segunda Evaluacior
Complementaria Virtua
Eventos de Divuigacién

s GIAS DE MARKE TING RCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Guardar | | Cancelar

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se regi

SOFIA Plus Versién

L Descripcidn Resultado
APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PAR/ LA CALIDAD DE L
VENTA SEGUN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES.

OFRECIDOS EN EL PUNTO DE

APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE PRODUCTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL

ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICION Y MERCHANDISING DE PRODUCTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN
UNEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION

APLICAR ACCIONES

S O S SEGUN EL PLAN

Pégina 1 de 1

strd un juicio de evaluacion como NO APROBADO, se enviars una nofificacién via correo electrénico al aprendiz

056 Powered by SENA Colombia- ~-a224;
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instructor v

# Disefio Curricular

# Ejecucién de la Formacién

inistrar Ruta de Aprendiza

Const

ar Ruta del Aprendiz

Planeacion

r POF de Proyecto

1 de la Ruta de Aprendizaje

As
Aps

iar Aprendiz  una Ruta de
ndizsio

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Mesivo
Listar Aprendices Asocisdos a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Pravios

Reportes

Solicitud de Segunda Evaluacir

Complementaria Virtua

Eventos de Divuigarian Tecnolégica

# Disefio Curricular

# Ejecucion de Ia Formacién v
Administrar Ruta de Apren v
onsuttar Ruta del Aprendiz
Planeacion
Proyecto Formativ

Evaluar Ruta de Aprendizsje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Pravios

portes <

d de Segunda Evaluacior

Complementaria Virtua

Eventos de Divuigacidn Tecnol

SENA

# LMS SENA

© Ayuday soporte

B Bandeja de tareas

@ Cambiar Clave

Saiir &

ruta de ap |

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion”

; s

Compstencia de aprendzaje’

2292626 COMERCIALIZACION DE PRODUCTO!
MASIVOS

VENTAS EN EL BUNTO DE

A
VENTA DE ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS
NTAS

¥ PO ITICAS NF VF

Aprandiz” JORGE LUIS MC

Juicio Evaluativo s

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Projecto

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

ESTRATEGIAS DE MARKE TING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASVO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Guardar | | Cancelar

INTALVO

APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS OFRECIDOS EN EL PUNTO DE
VENTASEGUN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES,

APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE PRODUCTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL

ORGANIZAR LAS S DE EXHIBICION Y 5
UINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION

ENLOS PUNTOS DE VENTA SEG

APLICAR ACCIONES PROMOCIONALES DE PRODUCTOS SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL

Pagna 1de 1

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. i se registrd un juicio de evaluacion como NO APROBADO. se enviara una notificacién via correo electronico al aprendiz.

SOFIA Plus Versién 9.0

& KELLYS JOHANNA URANGO

ruta de

56 Powered by SENA - © SENA 2018 -~ Bogotd
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 Juicio ds Evaluacion

Por Evalu;

Por Evaluiar v

APROBADO

Por Evaluar v

@ Cambiar Clave

Saiir @

Opciones de busqueda

Ficha de caracterzacion”
b MASIVOS

Compstencia de aprendzaje’

VENTA DE ACUER!
v

ENTA
¥ POI ITICAS NF Vi

Aprandiz®

Juiclo Evaluativo

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Proyecto.

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO.

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASVO

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Guardar | | Cancelar

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL 21

2292626-COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

NTO DE
DO CON LAS ESTRATEG!
FNTAS

RICHARD DAVID RACERO

. ‘Descripcion Resutado  Juicio o Evaluacién
APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS OFRECIDOS EN EL PUNTO DE
'VENTA SEGUN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS VIGENTES. Por Evaluac - v
APOYAR LAS PRUEBAS DEMOSTRATIVAS DE PRODUCTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PLAN PROMOCIONAL PorEvaliar v
ORGANIZAR LAS S DE EXHIBICION (3 CTOS ENLOS VENTA SEGUN
UINEAMENTOS DE LA ORGANIZACION AcHDeAlo;
APLIC S 0E PLAN Por Evaliar v

Pégina 1 de 1

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registrd n juicio de evaluacion como NO APROBADO. se enviara una noltificacién via correo electronico al aprendiz.
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M Bandejadetareas W LMSSENA @ CambiarClave  Salir @

nstructor v
on ruta de

# Disefio Curricular p

# Ejecucién de la Formacién

Administrar Ruta de Aprendizaje

rendiz

Generar

Pedagdgi

Excel de Planeac

de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion”

Compstencia de aprendizaj

Aprendiz®

Juicio Evaluativo

2203085-COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUN CONDICIONES DEL MERCADO Y
BOIITICAS DF | A FMPRFESA

BRENDA LUCIA DAGER

Asocisr Aprendiz 8 una Ruts de

Aprendizaje

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Evaluar Ruta de Aprendizaje

APLICACION DE UN SISTEWA DE COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EMPLEANDO TECNICAS O PRESENTAR ALOS CLIENTES LAS CARACTERISTICAS. VENTAJAS Y USOS DE LOS PRODUCTOS O APROBADO
R MERCHANDISING E INNOVACION EN LOS PROCESOS IMPLEMENTADOS SERVICIOS SEGUN PROTOCOLOS DE LAEMPRESA.
valuar Ruta de Aprendizaje Masivo

APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS EMPLEANDO TECNICASDE  ACORDAR TERMINOS DE NEGOCIACION Y CONDICIONES COMERCIALES, SEGUN ESTRATEGIAS DE
MERCHANDISING E INNOVACION EN LOS PROCESOS IMPLEMENTADOS

Liotar Apeeniors ARocidona Ri LAEMPRESA. NORMATIVIDAD Y LEGISLACION COMERCIAL VIGENTE.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KELLYS JOHANNA URANGO PACHECO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/07/2021 00:00:00

FECHA FINAL: 31/07/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2254266 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA EMPRESA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

27/07/21 04:39 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

27/07/21 04:39 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2203085 - COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS

ALMACENAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGUN
NATURALEZA DEL PRODUCTO Y TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA
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CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  AcUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICION Y MERCHANDISING DE PRODUCTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON B
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

SUMINISTRAR INFORMACION A LOS CLIENTES SOBRE LA ORGANIZACION, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS
MANUALES, LINEAMIENTOS Y LOS ESTANDARES DE SERVICIO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

PRESENTAR A LOS CLIENTES LAS CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y USOS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGUN
PROTOCOLOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RECIBIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGUN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FICHA TECNICA
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00

FICHA 2292826 - COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE LOS CLIENTES CON RELACION A LAS VENTAS DE ACUERDO CON LA
POLITICA DE LA ORGANIZACION.

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ORGANIZAR LAS ACCIONES DE EXHIBICION Y MERCHANDISING DE PRODUCTOS EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN
LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESOLVER SITUACIONES, INQUIETUDES Y SOLICITUDES DE SERVICIO, CON BASE EN LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE
ACUERDO CON LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

SUMINISTRAR INFORMACION A LOS CLIENTES SOBRE LA ORGANIZACION, PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS
MANUALES, LINEAMIENTOS Y LOS ESTANDARES DE SERVICIO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
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INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLITICAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEDO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 104,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
06/07/2021 06/07/2021 OTROS 8,00
07/07/2021 07/07/2021 OTROS 8,00
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08/07/2021

08/07/2021 OTROS 8,00

09/07/2021

09/07/2021 OTROS 8,00

INSTRUCTOR:

CENTRO DE
FORMACION:

27/07/21 04:39 PM

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 32,00

KELLYS JOHANNA URANGO PACHECO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL
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