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Obligacion Segun Contrato Acciones Ejecutadas Juridica Financiera Administrativa Tecnica
1. Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo pactado, 
cumpliendo las especificaciones y condiciones técnicas, 
económicas y financieras señaladas en los estudios previos, 
pliegos de condiciones, sus anexos, adendas y oferta 
presentada.

A la fecha se han cumplido con las solicitudes y necesidades del Ministerio 
cumpliendo con las obligaciones en tiempo modo y lugar para las necesidades de 
colocación del programa de seguros y posterior administración y manejo del mismo

   X

2. Realizar el diagnóstico del estado del riesgo, vulnerabilidad 
del Ministerio de Justicia y del Derecho y la correspondiente 
identificación, clasificación y valoración de los riesgos a los 
cuales puede estar expuesto el patrimonio, bienes y demás 
intereses de la entidad, así como de aquellos de los que sea 
responsable y se encuentre obligada a asegurar

Esta obligación se cumplió en un 100% con la revisión del programa de seguros 
actual, realizando un diagnóstico de coberturas y condiciones y de los riesgos 
existentes, se verificó la suficiencia y la necesidad de cobertura para las nuevas 
pólizas a fin de garantizar el tratamiento de los riesgos sean tratados en mayor 
medidas con la transferencia de los mismos a pólizas de seguros que amparen y 
protejan los riesgos y vulnerabilidades identificadas para la entidad, recomendando 
aumentar valores asegurados y la inclusión de nuevas pólizas.Para la adquisición en 
2021 de la nueva póliza de seguros RC servidores públicos, y seguros SOAT  se 
realizó el correspodiente análisis, lo que permititió estructurar las condciones 
técnicas para la Entidad.

   X

3. Requerir y consolidar toda la información necesaria para 
realizar el análisis que permita determinar el programa de 
seguros más adecuado para el aseguramiento de los riesgos 
del Ministerio de Justicia y del Derecho

Se recolectó la información necesaria, para el debido análisis del programa de 
seguros, revisando las pólizas actuales, relaciones de bienes muebles e inmuebles, 
riesgos Estados Financieros, y demás documentos necesarios para la colocación del 
programa, lo cualincluye las pólizas vigencia 2021, se analizaron y organizaron y se 
entregó en su Momento el diagnostico a la entidad

   X

4. Velar porque el Programa de Seguros del Ministerio de 
Justicia y del Derecho, se encuentre actualizado por lo menos 
con la siguiente información: a) Informe de vigencia y 
vencimiento de pólizas, ii) gestiones de renovación iii) Trámites 
de reclamaciones por siniestro, lo cual incluye verificar que la 
totalidad de documentos, iv) estadística de siniestralidad v) 
Estado de cuenta sus primas pendientes de pago Para lo 
anterior se deberá prestar al supervisor del contrato informes 
trimestralmente  o antes si así lo exige el supervisor

El grupo de Almacén, inventarios y transportes, solicitó al intermediario información 
para la modificación de póliza de vehículos, respecto a las demás pólizas no se han 
presentado modificaciones del programa de seguros, por lo que la información se 
encuentra actualizada según las pólizas iniciales.

� � � X

5. Informar oportunamente cualquier cambio normativo o 
decisiones adoptadas por la Superintendencia Financiera de 
Colombia o cualquier otro organismo, que impliquen cambios 
en la operación del mercado asegurador o que sean de interés 
para el Ministerio de Justicia y del Derecho frente al programa 
de Seguros de la entidad

No aplica para el periodo informado � � � X

6. Cumplir con la normatividad vigente en materia de 
intermediación de seguros  y en general la del sector 
asegurador

Todas las actividades que se realicen se harán en cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de seguros

� � � X

7. Responder ante el Ministerio de Justicia y del Derecho y ante 
terceros por la divulgación indebida o por el manejo inadecuado 
de la información entregada por la entidad en el marco de la 
ejecución del contrato

El contratista manifiesta que la información recibida y trabajada, se ha manejado con 
la confidencialidad y el respeto por el HABEAS DATA, como derecho del Ministerio 
de Justicia y del Derecho como consumidor financiero, por lo cual la misma se ha 
mantenido por confidencialidad y solo se ha divulgado a los funcionarios internos de 
Willis competentes en cada área y para lo estrictamente necesario para la atención y 
corretaje de seguros.

� � � X



8. Contar con todos los permisos, licencias, usuarios y claves 
de acceso necesarias para prestar los servicios de 
intermediación

WILLIS TOWERS WATSON a la fecha cuenta con el certificado de existencia y 
representación legal vigente expedido por la Superintendencia Financiera de 
Colombia teniendo la capacidad para atender a la entidad en todo lo requerido en su 
programa de seguros

   X

9. Informar oportunamente sobre los trámites y gestiones que 
deba adelantar el Ministerio de Justicia y del Derecho  para 
adquirir las correspondientes pólizas de seguro

Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: La comunicación con 
el supervisor de la entidad y con los demás funcionarios ha sido permanente fluida y 
profesional con la cual se han establecido mecanismos de comunicación efectivos e 
idóneos para adelantar todas las gestiones que a la fecha han pasado desde el 
análisis del programa actual de la entidad, hasta por la formulación del nuevo 
programa elaboración de documentos precontractuales y a la fecha en la publicación
del prepliego a la espera de observaciones para el proceso de selección para
contratar la nueva póliza de seguro RC Servidores Públicos, según LP No. 01 de
2021

   X

10. Prestar asesoría  al Ministerio para estructurar el programa 
de seguros del Ministerio de Justicia y del Derecho, para el 
cubrimiento y amparo de personas, bienes muebles e 
inmuebles, intereses patrimoniales asegurables  por los que 
legalmente sea responsable el Ministerio de Justicia y del 
Derecho. 

Se realizó el seguimiento a la expedición de las notas de cobertura, la revisión de las 
mismas y la legalización del contrato de seguros de los grupos adjudicados

� � � X

11. Asesorar al Ministerio de Justicia y del Derecho, en la 
elaboración de estudios previos, estudio del sector, estudio de 
mercado, matriz de riesgos, proyecto de pliegos de 
condiciones, pliego de condiciones definitivo, respuesta a las 
observaciones, elaboración de adendas, evaluación de ofertas 
y demás documentos que hacen parte del proceso de selección 
 para contratar el Programa de Seguros del Ministerio de 
Justicia y del Derecho. 

Se realizó un análisis del programa de seguros actual determinando vencimientos, 
coberturas, alcances de las mismas límites y sublímites, así como las necesidades 
de inclusión de nuevas pólizas, a partir de esa revisión y análisis se formularos las 
condiciones básicas obligatorias de contratación, las condiciones técnicas 
completarías, el análisis de sector, estudio previo, y presupuesto. En la vigencia 2021 
WTW apoyó la elaboración de los estudios previos, pliego y la publicación de los 
documentos correspondientes para adelantar la LP No. 01 de 2021, para contratar la 
nueva póliza de seguros RC Servidores Publicos. Así mismo el corredor WTW ha 
brindado su apoyo técnico al Grupo de Almacén, Inventarios y Transporte en los 
temas de competencia de ese grupo

� � � X

12. Informar oportunamente al Ministerio de Justicia y del 
Derecho, el vencimiento de las pólizas, estadísticas, estado de 
primas, siniestralidad y cualquier otra información que 
considere pertinente

Se entregaron al Ministerio las respectivas pólizas del programa de seguros en los 
tiempos acordados, y dando cumplimiento a las condiciones obligatorias y 
complementarias según licitación LP 02 de 2020, LP 01 de 2021, y procesos de 
selección adelantados a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, para 
aquellos ramos que cuentan con un Acuerdo Marco de Precios vigente, como la 
póliza Todo Riesgo para el parque automotor y SOAT siendo estos últimos procesos 
de selección responsabilidad del Grupo de Almacén, Inventarios y Transporte

� � � X

13. Prestar asesoría para la administración y manejo integral 
del programa de seguros para el Ministerio de Justicia y del 
Derecho, atendiendo la normatividad vigente, las 
especificaciones y requerimientos técnicos mínimos 
establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho

WTW, durante la ejecución ha realizado el seguimiento a la expedición de las notas 
de cobertura, la revisión de las mismas y la legalización de los contratos de seguros 
para los diferentes ramos

� � � X

14. Asesorar al Ministerio de Justicia y del Derecho en aspectos 
relacionados con buenas prácticas para minimizar riesgos, 
(inspecciones, diagnósticos y recomendaciones). 

Se coordinarán en 2021 charlas con los funcionarios que la entidad designe sobre las 
buenas prácticas para minimizar los riesgos que puedan afectar el programa de 
seguros contratado.

� � � X

15. Asesorar al Ministerio de Justicia y del Derecho  en caso de 
litigios o conflictos, concernientes al programa de seguros de la 
Entidad

No aplica para el periodo informado � � � X



16. Asistir a reuniones y audiencias que le indique el supervisor 
del contrato y que se relacionen con el programa de seguros 
que se pretenda contratar por parte del Ministerio de Justicia y 
del Derecho

WTW ha asistido a todas y cada una de las reuniones programadas participando 
activamente para la construcción del proceso precontractual a fin de adelantar la 
colocación debida y correcta del programa de seguros. También se ha asistido a los 
diferentes comités programados, para la debida ejecución del contrato de 
intermediación de seguros, con el fin de hacer seguimiento al adecuado 
aseguramiento del programa.

� � � X

17. Disponer y mantener el equipo de trabajo exigido por el 
Ministerio de Justicia y del Derecho y ofertado para la ejecución 
del objeto contractual. En caso de requerir reemplazar algún 
miembro del equipo, el contratista deberá  informar a la entidad 
y presentar para aprobación por parte del supervisor, los 
documentos que acrediten similares o superiores condiciones a 
las del personal ofertado por el contratista como equipo de 
trabajo mínimo requerido

A la fecha el equipo de trabajo mínimo ha estado disponible para la atención de la 
entidad, así mismo WILLIS TOWERS WATSON de forma adicional a destinado el 
personal experto e idóneo para las etapas actuales que se han asesorado tanto en la 
colocación del programa como en el manejo del programa de seguros

   X

18. Contar con personal altamente calificado para la 
identificación, administración y gestión de riesgos

A la fecha el equipo de trabajo mínimo ha estado disponible para la atención de la 
entidad, así mismo WILLIS TOWERS WATSON de forma adicional a destinado el 
personal experto e idóneo para las etapas actuales que se han asesorado tanto en la 
colocación del programa como en el manejo del programa de seguros

   X

19. Verificar que las pólizas de seguro que hagan parte del 
programa de la entidad cubren todos los riesgos del Ministerio 
de Justicia y del Derecho  susceptibles de asegurar

Del análisis realizado se estableció en 2020 la necesidad de ajustar, limites 
sublímites, coberturas, y la contratación nueva de las pólizas de Transporte de 
Mercancías y Cyber garantizando el correcto aseguramiento de los bienes e 
intereses de la entidad. Para las pólizas a contratar en la vigencia 2021, WTW ha 
realizado el correspondiente análisis de las necesidades, lo que se ve reflejado en 
los requerimientos técnicos de cada proceso de selección, lo cual incluye la licitación 
pública y los procesos de selección adelantados a través de la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano según los Acuerdo Marco de precios vigentes

� � � X

20. Verificar la documentación y soportes para la gestión y pago 
de los siniestros acorde con la normatividad vigente, los 
procesos y procedimientos internos del Ministerio de Justicia y 
del Derecho y aquellos que hacen parte del servicio propio de 
intermediación.  

No aplica para el periodo informado � � � X

21. Asesorar al Ministerio de Justicia y del Derecho en el  
trámite oportuno asociado a las reclamaciones e 
indemnizaciones por siniestros ante las compañías de seguros, 
lo que comprende entre otros aspectos análisis de los hechos, 
estudio del amparo, póliza a afectar, trámite oportuno de la 
reclamación, valoración de las pérdidas, entre otros

No aplica para el periodo informado    X

22. Asesorar en el control de ejecución de los contratos de 
seguros y velar porque las compañías de seguros cumplan con 
sus obligaciones y la prestación de las pólizas y demás 
documentación en debida forma

WTW ha gestionado la entrega de las pólizas y modificaciones por parte de las
aseguradoras en los tiempos requeridos, y se entregado la documentación respectiva 
para el pago de las pólizas según acuerdo de pago en la licitación LP 02 de 2020 y el 
evento
realizado en La Tienda Virtual según el Acuerdo Marco de Precios. En la vigencia 
2021, en la medida que se adelanten los procesos de selección WTW apoyará las 
respectivas gestiones.

   X

23. Revisar, evidenciar e informar de las posibles falencias de 
los contratos de seguro (pólizas), modificaciones, anexos y en 
general toda la documentación expedida por las aseguradoras, 
especialmente en lo que concierne a amparos, sumas 
aseguradas, tasas aplicadas, y verificar que cumplan con las 
condiciones solicitadas por el Ministerio de Justicia y del 
Derecho y la normatividad vigente en materia de seguros. 

WTW ha realizado la revisión de las pólizas dando cumplimiento a las condiciones
pactadas en la licitación LP 02 de 2020 y el Acuerdo marco de Precios (Pólizas Todo
Riesgo automóviles), informando las modificaciones solicitadas a la aseguradora, y 
haciendo
entrega del programa de seguros con sus respectivas modificaciones.

   X



24. Mantener durante la vigencia del contrato una sede o 
sucursal en la ciudad de Bogotá

La oficina principal de WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE 
SEGUROS S.A., se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotá se encuentra abierta y 
funcionando a la fecha en la Avenida Calle 26 No 59-41 piso 6, por el confinamiento 
obligatorio del COVID-19 los funcionarios están en HOME -OFICE y están 
atendiendo todos los requerimientos desde casa.

   X

25. Atender las consultas y requerimientos que efectúe la 
entidad dentro de un término no superior a cinco días hábiles

A la fecha todas las dudas requerimientos y consultas han sido resueltas en tiempo y 
oportunidad

   X

26. Realizar jornadas de capacitación de mínimo cuatro (4) 
horas cada una a funcionarios del Ministerio de Justicia y del 
Derecho en temas relacionados con i) Administración de 
riesgos ii) trámite de siniestros iii) prevención y control de 
pérdidas, acordadas con el supervisor del contrato. Se prevé 
que durante la ejecución del contrato sean por lo menos de tres 
(3) capacitaciones una por cada tema

Se definirá un cronograma para la vigencia 2021 para programar las capacitaciones    X

27. Realizar empalme con el intermediario de seguros, que 
contrate la entidad para la posterior vigencia de las pólizas, 
entregando toda la información pertinente y en especial aquella 
que se corresponda a siniestros pendientes que se encuentren 
en gestión. 

No aplica para el periodo informado    X

28. Prestar toda la asesoría y servicios que se asocien o sean 
conexos a las actividades de intermediación, administración de 
seguros y cumplir con las obligaciones legales aplicables

Se ha venido ejecutando desde el asesoramiento y estructuración de los procesos de 
contratación del programa de seguros y la cual es permanente durante todo el plazo
de ejecución del contrato de intermediación

   X

29. Presentar al supervisor del contrato un informe final con 
mínimo la siguiente información: i) informe de la vigencia  y 
vencimiento de pólizas contratadas con su asesoría, ii) 
reclamaciones por siniestros presentados, estado en que se 
encuentran las reclamaciones, requisitos establecidos  para el 
pago del siniestro e indicación precisa de la ocurrencia y 
prescripción,  iv) estadísticas de siniestralidad v) estado de 
cuentas y primas pendientes de pago

El contratista presenta mensualmente informe a la supervisión, se relacionan las 
pólizas, hasta el momento no se han recibido reclamaciones.

   X

30. Prestar todos los demás servicios que emanan de la 
actividad de intermediación de seguros y que sean requeridos 
por la Entidad, tales como capacitaciones, presentación y 
seguimiento a los informes presentados, etc

No aplica para el periodo informado    X

31. Presentar el cronograma anual de actividades a desarrollar 
relacionadas con la administración del riesgo y prevención de 
pérdidas, al supervisor para su aprobación, dentro de los 
quince (15) días hábiles siguientes al inicio del contrato. 

El contratista presentó al incicio del contrato cronograma de actividades relacionadas 
con el programa de seguros y mensualmente presenta el avance

� � � X

32. Asistir presencialmente a las reuniones, que para el efecto 
programa la interventoría o el Ministerio de Justicia y del 
Derecho.

No aplica para el periodo informado    X



Resumen Período informado del 1 al 31de marzo de 2021: 
WTW remitió al Ministerio de Justicia proyecto de respuesta a las observaciones 
técnicas al
pliego definitivo y ajuste en el anexo de condiciones técnicas obligatorias.
WTW  envió al Ministerio de Justicia ajuste de cotización en la vigencia para la 
inclusión de vehículos a la póliza de automóviles.
WTW  apoya la evaluación técnica a la LP No. 01 de 2020-  RC Servidores públicos.
El Grupo de Almacén, Inventarios y Transporte informa que para el seguro de SOAT, 
según acuerdo marco Colombia compra eficiente se adjudico a Mundial seguros.
El MJD, remitió a WTW la resolución de adjudicación y copia del registro 
presupuestal, con el fin de solicitar a la aseguradora expedición de la póliza RC 
Servidores Públicos. La aseguradora Solidaria remitió amparo provisional de RC 
Servidores Públicos, lo cual fue revisado y validado por WTW.
WTW remitió al Grupo de Almacén, Inventarios y Transporte entrega formal de los
SOAT expedidos por Seguros Mundial.
WTW informa al Grupo de Almacén, Inventarios y Transporte, los pendientes para la 
inclusión de los vehículos a la póliza de automóviles, respecto a modificación de la 
orden de compra, coordinación de la inspección de los vehículos.
- El Ministerio de Justicia remite información de bienes excluidos e inclusiones a la 
póliza de TRDM, junto posible adquisición de bienes en el 2021 para adición 
presupuestal.
- WTW manifiesta que se envía a la aseguradora con el fin de proceder con la ex

� � � X

Supervisor
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1. ACTIVIDADES 

 



 

 
- Realizar un estudio Cyber Quantified para determinar los riesgos respecto a la 

póliza de Riesgo Cibernético del Ministerio de Justicia y del Derecho. 
 

- Revisión de los vehículos en reposo del Ministerio de Justicia y del Derecho, 
respecto a su aseguramiento e inclusión en la póliza. 

 
- Entrega de las modificaciones de las pólizas TRDM, TV, IRF del Ministerio de 

Justicia y del Derecho según cumplimiento de condiciones complementarias y 
obligatorias. 

 
- Envío y radicación de documentos para tramite de pago del programa de seguros 

del Ministerio de Justicia y del Derecho. 
 

ACTIVIDADES OCTUBRE 

- 05/10/2020 Se gestiona inclusión y exclusión de bienes para reporte a la 
aseguradora, el cual remite una serie de observaciones, WTW revisa los archivos 
y envía a Min Justica el 08 de octubre con el fin de aclarar inquietudes. 

 
- 07/10/2020 recibimos soportes de pago del programa de seguros del Ministerio de 

Justicia, el cual es reportado al área de cartera de WTW para gestión con la 
aseguradora. 

 
- 07/10/2020 Se envía informe de gestión del mes de septiembre de 2020 

 
- 07/10/2020 Se realiza entrega formal por correo electrónico de laspólizas de 

automóviles, con los respectivos documentos para pago. 
 

- 08/10/2020 Se remite carta de entrega pólizas de automóviles aclarando que la 
póliza fue aceptada por Acuerdo Marco de Precios de acuerdo con la orden de 
compra. 

 
- 15/10/2020 se envía recordatorio sobre las observaciones de la aseguradoraal 

Ministerio de Justicia. 
 

- 15/10/2020 WTW solicita al Ministerio de Justicia la póliza actual de RC Servidores 
Públicos, con el fin de adelantar estudio de mercado dado la complejidad del ramo. 
Esta información es remitida por el Ministerio de Justicia el 16 de octubre de 2020 

 
- 16/10/2020, se solicita reporte de siniestralidad reciente de la póliza de RC 

Servidores Públicos, El cual es remitido por Ministerio de justicia el 19 de octubre 
de 2020, para esta misma fecha WTW solicita la siniestralidad actualizada a la 
compañía de seguros donde se encuentra vigente la póliza según autorización del 
Ministerio de Justica. 

 
- 21/10/2020 Se envía toda información sobre la póliza de RC Servidores Públicos 

al área de licitaciones de WTW con el fin de empezar a realizar el estudio de 
mercado. 



 

 
- 29/10/2020 Se remite correo al Ministerio de Justica de acuerdo a reunión 

realizada este mismo día, para aclarar inquietudes sobre los bienes a cotizar, se 
recomienda no realizar movimientos sobre los vehículos en desuso que se 
encuentran asegurados en la póliza de TRDM, hasta no definir el uso de estos 
bienes. 

 
ACTIVIDADES NOVIEMBRE 

- 05/11/2020 Se remite correo al Min Justicia, dando aclaración del reporte de 
inclusión de bienes enviado a la aseguradora para cotización. Se envía a la 
aseguradora reporte de inclusiones para cotización. El 17/11/20202 se envía 
recordatorio a la aseguradora sobre la cotización solicitada. 30/11/2020 La 
aseguradora envía cotización solicitada. 

 
- 05/11/2020 Se solicita a Ministerio de Justicia soporte de pago de la póliza de 

automóviles 
 

- 05/11/2020 Se envía al Ministerio de Justicia informe mensual del mes de octubre 
de 2020. 

 
- 18/11/2020 Se continúa gestionando el formulario para la póliza de RC.Servidores 

Públicos, junto al presupuesto de la póliza Cyber y RC. Servidores Públicos, el cual 
vencen en el 2021. 

 
- 23/11/2020 Se remite a La Previsora, queja presentada por Ministerio de Justicia 

sobre la atención de la asistencia de la póliza de automóviles, con el fin de que se 
hagan las respectivas aclaraciones y se tomen las acciones para que no se vuelva 
a presentar una mala atención. 24/11/2020La aseguradora presenta excusas, y 
llama la atención al proveedor del servicio con el fin de que presten la atención 
adecuada. 

 
- 26/11/2020 Según solicitud se remite siniestralidad de la póliza deautomóviles a Min 

Justicia, informada por La Previsora. 
 

- 27/11/2020 Se envía presupuesto 2021 y formulario de la póliza RC. Servidores 
públicos, con el fin de que sea diligenciado y se indique indiquesi se logra contar 
con dicho presupuesto y la modalidad de contratación que aplica (licitación pública 
o selección abreviada) para la estructuración del estudio previo y proyecto de pliego 
de condiciones y surtir las etapas necesarias para lograr publicar en el mes de 
enero. 

 
ACTIVIDADES DICIEMBRE 

- 02/12/2020 Se envía cotización de inclusión de bienes a la póliza TRDM, para 
aprobación y adición presupuestal. 30/12/2020 se envía recordatorio sobre la 
cotización de inclusión de bienes para aprobación y se recuerdasegún último comité 
informar por medio de correo electrónico la exclusiónde tres vehículos. 



 

 
 
 

- 09/12/2020 Se envía informe de actividades contrato de intermediación 
delmes de noviembre de 2020. 

 
- 10/12/2020 Se lleva a cabo comité de seguimiento pendientes y manejo 

dela cuenta, según acta remitida el 14 de diciembre de 2020. 
 

- 11/12/2020 Se remiten documentos relaciones con el proceso de 
contratación del seguro de RC Servidores Públicos. 

 
ACTIVIDADES ENERO 2021 

 
- En el presente mes se ha realizado el respectivo seguimiento a la 

publicación del proceso de contratación del seguro R.C. Servidores 
Públicos, con la respectiva asesoría respecto a las inquietudes del 
formulario para esta póliza, atentos a la confirmación para informar al 
sector asegurador. 

- El 28/01/2021 se remite al Ministerio de Justicia, los estudios previos de 
mínima cuantía y el simulador del acuerdo marco de precios, con el fin 
de realizar la respectiva adición presupuestal y proceder con la solicitud 
de cotización. 

 
- Actualmente se está trabajando en la cotización de inclusión de 

vehículos a la póliza de automóviles 1011278 con la Previsora. 
 
 

ACTIVIDADES FEBRERO 2021 
 

- 04/02/2021 de acuerdo a la publicación del proceso de la póliza RCSP 
se informa al mercador asegurador para que entrena revisar el proceso. 

 
- 10/02/2021, Se empieza a trabajar el estudio previo para contratación 

del SOAT a solicitud del Ministerio de Justicia como selección abreviada 
y no como se venía trabajando como mínima cuantía. 17/02/2021 Se 
envían 

 
- 11/02/2021 Se envía cotización de inclusión de vehículos según 

modificación de fecha de inicio de vigencia 
 

- 17/02/2021. Se envía orden de compra al Ministerio de Justicia inclusión 
de automóviles. 

 
- 22/02/2021 Se remite pliego de los ajustes realizados para la renovación 

de la póliza de Responsabilidad Civil Servidores Públicos, Corrección 
del texto costos procesales y aceptación con los ajustes a la resolución 
de apertura. 



 
 

- 23/02/2021 Se informa sobre los documentos publicados para la 
apertura del proceso de licitación de la póliza de Responsabilidad Civil 
Servidores Públicos. 

 
- 24/02/2021 Se solicita información sobre el estado actual del proceso  

de cotización del SOAT. 
 

ACTIVIDADES MARZO 2021. 
 

- 01/03/2021 Se remite al Ministerio de Justicia las observaciones al 
pliego definitivo y ajuste en el anexo de condiciones técnicas 
obligatorias. 

 
- 03/03/2021 Se envía al Ministerio de Justicia ajuste de cotización en la 

vigencia para la inclusión de vehículos a la póliza de automóviles.  
 

- 10/03/2021 Se remite informe de evaluación técnico al Ministerio de 
Justicia de la póliza de RC Servidores públicos.  

 
- 19/03/2021 el Ministerio de Justicia, nos informa que para el seguro de 

SOAT, según acuerdo marco Colombia compra eficiente se adjudico a 
Mundial seguros.  

 
- 26/03/2021 Se envía al Ministerio de Justicia la resolución de 

adjudicación y copia del registro presupuestal, con el fin de solicitar a la 
aseguradora expedición de la póliza RC Servidores Públicos. Para esta 
misma fecha remitimos al Ministerio de Justicia el amparo provisional de 
RC Servidores Públicos. 

 
- 29/03/2021 se remite al Ministerio de Justicia entrega formal de los 

SOAT expedidos por Seguros Mundial. 
 

- 30/03/2021 WTW informa al Ministerio de Justicia, los pendientes para 
la inclusión de los vehículos a la póliza de automóviles, respecto a 
modificación de la orden de compra, coordinación de la inspección de 
los vehículos. 

 
- 30/03/2021 el Ministerio de Justicia remite información de bienes 

excluidos e inclusiones a la póliza de TRDM, junto posible adquisición 
de bienes en el 2021 para adición presupuestal. 

 
- 31/03/2021 Se envía a la aseguradora la información solicitada al 

Ministerio de Justicia con el fin de proceder con la expedición de la 
póliza de R.C. Servidores Públicos. 

 
Resumen  de las actividades adelantadas: 

 
SEPTIEMBRE 

 
- De acuerdo con las obligaciones contractuales por parte de Willis Towers 

Watson Colombia Corredores de Seguros S.A., se ejecutó la entrega del 
programa de seguros realizando la respectiva revisión de cada una de 
las pólizas, según condiciones obligatorias y complementarias de la 
licitación pública No. LP 02 de 2020. del Ministerio de Justicia y del 
Derecho. 

 

OCTUBRE 



 

- De acuerdo con las obligaciones contractuales por parte de Willis 
Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A. se ejecutó la 
entrega de las pólizas de automóviles realizando la respectiva revisión 
según acuerdo marco de precios. 

 
- Se realizaron las gestiones para proceder con la cotización de nuevos 

bienes, inclusiones a la póliza de TRDM. 
 

- Se realizaron las gestiones con el fin de adelantar estudio de mercados 
de la pólizaRC Servidores Públicos. 

 
NOVIEMBRE 

- Se gestiona cotización de nuevos bienes. 
 

- Se gestiona formulario de la póliza RC. Servidores públicos y 
presupuesto 
para el año 2021. 

 
- Se toma atenta nota con la aseguradora sobre las quejas enviadas 

respecto a la asistencia de la póliza de automóviles, tomando los 
respectivos correctivos con la aseguradora. 

 
DICIEMBRE 

- Se realiza seguimiento de pendientes, y se inicia con la documentación 
paraempezar a trabajar en la contratación del seguro RC. Servidores 
Públicos. 



 
 

ENERO 
 

- En general se está realizando la asesoría y consultoría de la publicación del 
procesode la póliza R.C Servidores públicos, se envía el acuerdo marco de 
precios del SOAT y en trámite la cotización de inclusiones a la póliza de 
automóviles. 

 
FEBRERO 

 
- Se pública el proceso de licitación de la póliza de Responsabilidad Civil Servidores 

Públicos y se informa al mercado asegurador. Y se trabaja en los estudios previos 
de las inclusiones de la póliza de automóviles y SOAT. 

 
         MARZO 
 

- Se gestiona el proceso de adjudicación de la póliza R.C Servidores Públicos, se 
expiden los SOAT solicitados por el Ministerio de justicia según acuerdo marco, y 
se envían con la respectiva revisión. Aún se está gestionando la inspección de los 
vehículos para inclusión en la póliza de automóviles y el respectivo CDP. 

 

2. ACTIVIDADES DEL EQUIPO TRABAJO 
 
 

1. DIRECTOR DE CONTRATO 

Nombre Mauricio Alberto Rico Correa 

Actividades 
principales a 
desempeñar 

Tendrá a su cargo la responsabilidad del manejo del programa de seguros y la 
atención en forma permanente del Ministerio de Justicia y del Derecho, siendo el 
encargado de responder por las gestiones que se encomiendan al contratista y 
servirá permanentemente de enlace entre las partes contractuales. 

Resumen de 
actividades 
realizadas en el 
mes informado 

Dentro de la ejecución contractual por parte de Willis Towers Watson Colombia 
Corredores de Seguros S.A., firma contratista, se realizó un análisis del  
programa de seguros actual determinando vencimientos, coberturas, alcances  
de las mismas límites y sublímites, así como las necesidades de inclusión de 
nuevas pólizas, a partir de esa revisión y análisis se formularos las condiciones 
básicas obligatorias de contratación, las condiciones técnicas completarías, el 
análisis de sector, estudio previo, y presupuesto, se asesoró a la entidad en el 
diligenciamiento de formularios de IRF Y CIBER, y se apoyó en la elaboración  
del pliego y su publicación. 

 
Se participo en la formulación de estudios previos, condiciones básicas y 
complementarias, análisis de sector y de más documentos precontractuales, así 
como en las respuestas a las observaciones al prepliego y pliego definitivo 
elaboración de adendas, evaluación del proceso de contratación y adjudicación 
del mismo 



 

 
2. PROFESIONAL JURIDICO 
Nombre Diana Patricia Fernández Ordoñez 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividades 
principales a 
desempeñar 

a) Atender y asesorar directamente al Ministerio de Justicia y del 
Derecho, en la estructuración de los estudios previos, análisis del 
sector, matriz de riesgo, pliego de condiciones y demás 
documentación que se requiera durante la etapa precontractual para 
para la contratación de los seguros que requiera la entidad. 

 
b) Prestar asesoría en los eventos de ocurrencia de siniestros, con el fin 

de adelantar las actuaciones pertinentes ante la aseguradora para 
obtener la oportuna indemnización, y en general, en todos los 
aspectos relacionados en el área de seguros, y en especial los 
contratados por el Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 
c) Asistir a mesas de trabajo, comités y reuniones en los que la Entidad 

requiera su participación, debido a que se tratan temas relacionados 
con seguros. 

 
d) Todas aquellas actividades que surjan durante la ejecución del 

contrato y que incluyan temas legales para los cuales se requiera la 
intervención y asesoría del profesional. 

 
e) Las demás actividades asignadas por el consultor para la correcta 

prestación del servicio. 

 

Resumen  de 
actividades 
realizadas en  el 
mes informado 

Participó en la elaboración de los estudios previos, análisis de sector,  matriz 
de riesgos y proyecto de pliego de condiciones, actualmente estamos 
pendientes de las observaciones del mercado asegurador, y continuar con el 
proceso precontractual. 

 
Una vez colocado el programa de seguros y el inicio de las vigencias, se 
desarrollarán las demás actividades. 

 
 

3. PROFESIONAL EN RIESGOS 
Nombre Juan Camilo Arbeláez Posada 
Actividades a 
desempeñar 

a) Atender y asesorar directamente al Ministerio de Justicia y del 
Derecho en el análisis de riesgos y coberturas a contratar. 

b) Atender y asesorar directamente al Ministerio de Justicia y del 
Derecho, en la estructuración de los estudios previos, análisis del 
sector, matriz de riesgo, pliego de condiciones y demás 
documentación que se requiera durante la etapa precontractual para 
para la contratación de los seguros que requiera la entidad. 

 
c) Prestar asesoría en los eventos de ocurrencia de siniestros, con el fin 

de adelantar las actuaciones pertinentes ante la aseguradora para 
obtener la oportuna indemnización, y en general, en todos los 
aspectos relacionados en el área de seguros, y en especial los 
contratados por el Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 
d) Asistir a mesas de trabajo, comités y reuniones en los que la Entidad 

requiera su participación, debido a que se tratan temas relacionados 
con los seguros. 



 

 
  

e) Todas aquellas actividades que surjan durante la ejecución del 
contrato y que incluyan temas de riesgos y seguros para los cuales se 
requiera la intervención y asesoría del profesional. 

 
f) Las demás actividades asignadas por el consultor para la correcta 

prestación del servicio. 

Resumen  de 
actividades 
realizadas en  el 
mes informado 

 
Se elaboró el análisis de riesgo y coberturas de cada una de las pólizas, a 
partir de este análisis se evidencia la suficiencia e insuficiencia en cada póliza 
se entregó un informe al supervisor del contrato se realizaron las 
recomendaciones de mejora cobertura de nuevos riesgos transporte de 
mercancías y Ciber, y ajustes en las condiciones técnicas mínimas de seguros 
en cada ramo. 

 
Se participó en la formulación de estudios previos, condiciones básicas y 
complementarias, análisis de sector y otros documentos precontractuales, así 
como en la evaluación del proceso de contratación y adjudicación del mismo 

 
A la fecha no hay siniestros o actividades de seguimiento del programa de 
seguros. 

 
 
 
 

4. EJECUTIVO DE CUENTA 
 Jorge Mario Gómez Jaramillo 
 
 
 

Actividades a 
desempeñar 

a) Conocer perfectamente la parte técnica y operativa del contrato para 
coordinar todos los aspectos relacionados con la correcta ejecución 
del mismo. 

b) Mantener contacto permanente con el funcionario que ejerza el control 
de la ejecución del contrato. 

c) Asesorar a la Entidad en los temas asociados al contrato que se 
suscriba para la intermediación. 

d) Las demás actividades asignadas por el consultor para la correcta 
prestación del servicio. 

Resumen  de 
actividades 
realizadas en  el 
mes informado 

 
Participó en la solicitud de las notas de cobertura, en la expedición de las 
mismas y la legalización del contrato con las aseguradoras a la espera de la 
entrega de las pólizas para su revisión. 



 

 
 

3. ACTIVIDADES DEL EQUIPO TRABAJO 
 

 Equipo de Trabajo adicional y de apoyo 
 

1. GERENTE SECTOR GOBIERNO 

Nombre Oscar Mauricio Cortés Jiménez 
Actividades 
principales a 
desempeñar 

a) Tendrá a su cargo la responsabilidad de apoyo en el manejo del 
programa de seguros y la atención en forma permanente del Ministerio 
de Justicia y del Derecho, siendo el encargado de responder por las 
gestiones que se encomiendan al contratista y servirá permanentemente 
de enlace entre las partes contractuales. 

b) Atender y asesorar directamente al Ministerio de Justicia y del Derecho 
en el análisis de condiciones y demás documentación que se requiera 
durante la etapa contractual y ejecución del programa de seguros del 
Ministerio de Justicia y del Derecho. 

c) Atender y asesorar las consultas respecto a los riesgos del programa de 
seguros, del Ministerio de Justicia y del Derecho. 

d) Prestar asesoría en los eventos de ocurrencia de siniestros, con el fin de 
adelantar las actuaciones pertinentes ante la aseguradora para  obtener 
la oportuna indemnización, y en general, en todos los aspectos 
relacionados en el área de seguros, y en especial los contratados por el 
Ministerio de Justicia y del Derecho. 

e) Todas aquellas actividades que surjan durante la ejecución del contrato  
y que incluyan temas legales para los cuales se requiera la intervención 
y asesoría del profesional. 

Resumen de 
actividades 
realizadas en el 
mes informado 

Dentro de la ejecución contractual por parte de Willis Towers Watson Colombia 
Corredores de Seguros S.A., firma contratista, se realizó la revisión de las pólizas de 
acuerdo a condiciones complementarias y obligatorias según licitación No. LP02 
de 2020. del Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 
Se enviaron los respectivos formularios al Ministerio de Justicia y del Derecho, 
con el fin de determinar los riesgos frente a la póliza de Riesgo Cibernético del 
Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 
 

2. EJECUTIVA DE CUENTA 

Nombre Diana Marye Atuesta F. 
 
 

Actividades 
principales a 
desempeñar 

a) Conocer perfectamente la parte técnica y operativa del contrato para 
coordinar todos los aspectos relacionados con la correcta ejecución 
del mismo. 

b) Mantener contacto permanente con el funcionario que ejerza el control de 
la ejecución del contrato. 

c) Asesorar a la Entidad en los temas asociados al contrato que se 
suscriba para la intermediación. 

d) Las demás actividades asignadas por el consultor para la correcta 
prestación del servicio. 



 

 
 
 
 

Resumen  de 
actividades 
realizadas en  el 
mes informado 

Revisión y entrega del programa de seguros del Ministerio de Justicia y del 
Derecho, informando las modificaciones respectivas a las pólizas según 
cumplimiento de las condiciones obligatorias y complementarias de la licitación LP 
02 de 2020. 
Entrega de las modificaciones según solicitud a las aseguradoras. 
Entrega de los  documentos respectivos de las aseguradoras para el trámite  
de pago. 
Asistencia a los comités mensuales, seguimiento de la cuenta Ministerio de 
Justicia y del Derecho, y entrega de actas de cada reunión 

 
 

A la fecha el equipo de trabajo mínimo ha estado disponible para la atención de la entidad, 
así mismo WILLIS TOWERS WATSON de forma adicional a destinado el personal experto  
e idóneo para las etapas actuales que se han asesorado tanto en la colocación del 
programa como en el manejo del programa de seguros. 

 
4. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 

 
3.1 OBLIGACIONES GENERALES 

 
 

1. Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo pactado, cumpliendo las 
especificaciones y condiciones técnicas, económicas y financieras señaladas en los 
estudios previos, pliegos de condiciones, sus anexos, adendas y oferta presentada. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
A la fecha se han cumplido con las solicitudes y necesidades del Ministerio cumpliendo con 
las obligaciones en tiempo modo y lugar para las necesidades de colocación del programa 
de seguros y posterior administración y manejo del mismo. 

 
2. Realizar el diagnóstico del estado del riesgo, vulnerabilidad del Ministerio de Justicia 

y del Derecho y la correspondiente identificación, clasificación y valoración de los 
riesgos a los cuales puede estar expuesto el patrimonio, bienes y demás intereses  
de la entidad, así como de aquellos de los que sea responsable y se encuentre 
obligada a asegurar. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Esta obligación se cumplió en un 100% con la revisión del programa de seguros actual, 
realizando un diagnóstico de coberturas y condiciones y de los riesgos existentes, se verificó 
la suficiencia y la necesidad de cobertura para las nuevas pólizas a fin de garantizar el 
tratamiento de los riesgos sean tratados en mayor medidas con la transferencia de los 
mismos a pólizas de seguros que amparen y protejan los riesgos y vulnerabilidades 
identificadas para la entidad, recomendando aumentar valores asegurados y la inclusión de 
nuevas pólizas. 



 

 
3. Requerir y consolidar toda la información necesaria para realizar el análisis que 

permita determinar el programa de seguros más adecuado para el aseguramiento de 
los riesgos del Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Se recolectó la información necesaria, para el debido análisis del programa de seguros, 
revisando las pólizas actuales, relaciones de bienes muebles e inmuebles, avalúos, riesgos 
Estados Financieros, y demás documentos necesarios para la colocación del programa, se 
analizaron y organizaron y se entregó en su momento el diagnostico a la entidad. 

 
4. Velar porque el Programa de Seguros del Ministerio de Justicia y del Derecho, se 

encuentre actualizado por lo menos con la siguiente información: a) Informe de 
vigencia y vencimiento de pólizas, ii) gestiones de renovación iii) Trámites de 
reclamaciones por siniestro, lo cual incluye verificar que la totalidad de documentos, 
iv) estadística de siniestralidad v) Estado de cuenta sus primas pendientes de pago 
Para lo anterior se deberá prestar al supervisor del contrato informes trimestralmente 
o antes si así lo exige el supervisor. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
A la fecha no se han presentado modificaciones del programa de seguros, por lo que la 
información se encuentra actualizada según las pólizas iniciales. 

 
5. Informar oportunamente cualquier cambio normativo o decisiones adoptadas por la 

Superintendencia Financiera de Colombia o cualquier otro organismo, que impliquen 
cambios en la operación del mercado asegurador o que sean de interés para el 
Ministerio de Justicia y del Derecho frente al programa de Seguros de la entidad. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
No aplica para el periodo informado. 

 
6. Cumplir con la normatividad vigente en materia de intermediación de seguros y en 

general la del sector asegurador. 
 

Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Todas las actividades que se realicen ser harán en cumplimiento de la normatividad vigente 
en materia de seguros. 

 
7. Responder ante el Ministerio de Justicia y del Derecho y ante terceros por la 

divulgación indebida o por el manejo inadecuado de la información entregada por la 
entidad en el marco de la ejecución del contrato. 

 

Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
La información recibida y trabajada, se ha manejado con la confidencialidad y el respeto  
por el HABEAS DATA, como derecho del Ministerio de Justicia y del derecho como 
consumidor financiero, por lo cual la misma se ha mantenido por confidencialidad y solo se 



 

 
ha divulgado a los funcionarios internos de Willis competentes en cada área y para lo 
estrictamente necesario para la atención y corretaje de seguros. 

 
8. Contar con todos los permisos, licencias, usuarios y claves de acceso necesarias 

para prestar los servicios de intermediación. 
 

Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
WILLIS TOWERS WATSON a la fecha cuenta con el certificado de existencia y 
representación legal vigente expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia 
teniendo la capacidad para atender a la entidad en todo lo requerido en su programa de 
seguros. 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
9. Informar oportunamente sobre los trámites y gestiones que deba adelantar el 

Ministerio de Justicia y del Derecho para adquirir las correspondientes pólizas 
de seguro. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
La comunicación con el supervisor de la entidad y con los demás funcionarios ha sido 
permanente fluida y profesional con la cual se han establecido mecanismos de 
comunicación efectivos e idóneos para adelantar todas las gestiones que a la fecha han 
pasado desde el análisis del programa actual de la entidad, hasta por la formulación del 
nuevo programa elaboración de documentos precontractuales y a la fecha en la publicación 
del prepliego a la espera de observaciones. 

 
10. Prestar asesoría al Ministerio para estructurar el programa de seguros del Ministerio 

de Justicia y del Derecho, para el cubrimiento y amparo de personas, bienes muebles 
e inmuebles, intereses patrimoniales asegurables por los que legalmente sea 
responsable el Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Se realizó un análisis del programa de seguros actual determinando vencimientos, 
coberturas, alcances de las mismas límites y sublímites, así como las necesidades de 
inclusión de nuevas pólizas, a partir de esa revisión y análisis se formularos las condiciones 
básicas obligatorias de contratación, las condiciones técnicas completarías, el análisis de 
sector, estudio previo, y presupuesto, se asesoró a la entidad en el diligenciamiento de 
formularios de IRF Y CIBER, y se apoyó en la elaboración del pliego y su publicación. 

 
11. Asesorar al Ministerio de Justicia y del Derecho, en la elaboración de estudios 

previos, estudio del sector, estudio de mercado, matriz de riesgos, proyecto de 
pliegos de condiciones, pliego de condiciones definitivo, respuesta a las 
observaciones, elaboración de adendas, evaluación de ofertas y demás documentos 
que hacen parte del proceso de selección para contratar el Programa de Seguros del 
Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Se realizó un análisis del programa de seguros actual determinando vencimientos, 
coberturas, alcances de las mismas límites y sublímites, así como las necesidades de 
inclusión de nuevas pólizas, a partir de esa revisión y análisis se formularos las condiciones 
básicas obligatorias de contratación, las condiciones técnicas completarías, el análisis de 
sector, estudio previo, y presupuesto, se asesoró a la entidad en el diligenciamiento de 
formularios de IRF Y CIBER, y se apoyó en la elaboración del pliego, su publicación, se 
prestó la asesoría para las respuestas a las observaciones 

 
12. Informar oportunamente al Ministerio de Justicia y del Derecho, el vencimiento de las 

pólizas, estadísticas, estado de primas, siniestralidad y cualquier otra información 
que considere pertinente. 



 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Se entregaron las respectivas pólizas del programa de seguros en los tiempos acordados,  
y dando cumplimiento a las condiciones obligatorias y complementarias según licitación LP 
02 de 2020 del Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 
13. Prestar asesoría para la administración y manejo integral del programa de seguros 

para el Ministerio de Justicia y del Derecho, atendiendo la normatividad vigente, las 
especificaciones y requerimientos técnicos mínimos establecidos por el Ministerio de 
Justicia y del Derecho. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Se realizó el seguimiento a la expedición de las notas de cobertura, la revisión de las 
mismas y la legalización del contrato de seguros de los grupos adjudicados 

 
14. Asesorar al Ministerio de Justicia y del Derecho en aspectos relacionados con 

buenas prácticas para minimizar riesgos, (inspecciones, diagnósticos y 
recomendaciones). 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Se coordinarán charlas con los funcionarios que la entidad designe sobre las buenas 
prácticas para minimizar los riesgos que puedan afectar el programa de seguros 
contratado. 

 
15. Asesorar al Ministerio de Justicia y del Derecho en caso de litigios o conflictos, 

concernientes al programa de seguros de la Entidad. 
 

Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
No aplica para el periodo informado. 

 
16. Asistir a reuniones y audiencias que le indique el supervisor del contrato y que se 

relacionen con el programa de seguros que se pretenda contratar por parte del 
Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Se han asistido a todas y cada una de las reuniones programadas participando activamente 
para la construcción del proceso precontractual a fin de adelantar la colocación debida y 
correcta del programa de seguros. 
También se ha asistido a los diferentes comités programados, para la debidaejecución del 
contrato de intermediación de seguros, con el fin de hacer seguimiento al adecuado 
aseguramiento del programa. 

 
17. Disponer y mantener el equipo de trabajo exigido por el Ministerio de Justicia y del 

Derecho y ofertado para la ejecución del objeto contractual. En caso de requerir 
reemplazar algún miembro del equipo, el contratista deberá informar a la entidad y 
presentar para aprobación por parte del supervisor, los documentos que acrediten 
similares o superiores condiciones a las del personal ofertado por el contratista como 
equipo de trabajo mínimo requerido. 



 

 
 
 

Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
A la fecha el equipo de trabajo mínimo ha estado disponible para la atención de la entidad, 
así mismo WILLIS TOWERS WATSON de forma adicional a destinado el personal experto  
e idóneo para las etapas actuales que se han asesorado tanto en la colocación del programa 
como en el manejo del programa de seguros. 

 
18. Contar con personal altamente calificado para la identificación, administración y 

gestión de riesgos. 
 

Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
A la fecha el equipo de trabajo mínimo ha estado disponible para la atención de la entidad, 
así mismo WILLIS TOWERS WATSON de forma adicional a destinado el personal experto  
e idóneo para las etapas actuales que se han asesorado tanto en la colocación del 
programa como en el manejo del programa de seguros. 

 
19. Verificar que las pólizas de seguro que hagan parte del programa de la entidad 

cubren todos los riesgos del Ministerio de Justicia y del Derecho susceptibles de 
asegurar. 

 

Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Del análisis realizado se  estableció la necesidad de ajustar, limites sublímites, coberturas,  
y la contratación nueva de las pólizas de Transporte de Mercancías y Ciber garantizando el 
correcto aseguramiento de los bienes e intereses de la entidad. 

 
20. Verificar la documentación y soportes para la gestión y pago de los siniestros acorde 

con la normatividad vigente, los procesos y procedimientos internos del Ministerio de 
Justicia y del Derecho y aquellos que hacen parte del servicio propio de 
intermediación. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
No aplica para el periodo informado 

 

21. Asesorar al Ministerio de Justicia y del Derecho en el trámite oportuno asociado a las 
reclamaciones e indemnizaciones por siniestros ante las compañías de seguros, lo 
que comprende entre otros aspectos análisis de los hechos, estudio del amparo, 
póliza a afectar, trámite oportuno de la reclamación, valoración de las pérdidas, entre 
otros. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
No aplica para el periodo informado 



 

 
22. Asesorar en el control de ejecución de los contratos de seguros y velar porque las 

compañías de seguros cumplan con sus obligaciones y la prestación de las pólizas   
y demás documentación en debida forma. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Se gestiono la entrega de las pólizas y modificaciones por parte de las aseguradoras en los 
tiempos requeridos, y se tramito la documentación respectiva para el pago de las pólizas 
según acuerdo de pago en la licitación LP 02 de 2020. 

 
23. Revisar, evidenciar e informar de las posibles falencias de los contratos de seguro 

(pólizas), modificaciones, anexos y en general toda la documentación expedida por 
las aseguradoras, especialmente en lo que concierne a amparos, sumasaseguradas, 
tasas aplicadas, y verificar que cumplan con las condiciones solicitadas por el 
Ministerio de Justicia y del Derecho y la normatividad vigente en materia de seguros. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Se realizo revisión de las pólizas dando cumplimiento a las condiciones pactadas en la 
licitación LP 02 de 2020, informando las modificaciones solicitadas a la aseguradora, y 
haciendo entrega del programa de seguros con sus respectivas modificaciones. 

 
24. Mantener durante la vigencia del contrato una sede o sucursal en la ciudad de 

Bogotá. 
 

Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
La oficina principal de WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE 
SEGUROS S.A., se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotá se encuentra abierta y 
funcionando a la fecha en la Avenida Calle 26 No 59-41 piso 6, por el confinamiento 
obligatorio del COVID-19 los funcionarios están en HOME -OFICE y están atendiendo todos 
los requerimientos desde casa. 

 
25. Atender las consultas y requerimientos que efectúe la entidad dentro de un término 

no superior a cinco días hábiles. 
 

Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
A la fecha todas las dudas requerimientos y consultas han sido resueltas en tiempo y 
oportunidad 

 
26. Realizar jornadas de capacitación de mínimo cuatro (4) horas cada una a 

funcionarios del Ministerio de Justicia y del Derecho en temas relacionados con i) 
Administración de riesgos ii) trámite de siniestros iii) prevención y control de pérdidas, 
acordadas con el supervisor del contrato. Se prevé que durante la ejecución del 
contrato sean por lo menos de tres (3) capacitaciones una por cada tema. 



 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Pendiente definir con la entidad los grupos y la disponibilidad para programa las 
capacitaciones 

27. Realizar empalme con el intermediario de seguros, que contrate la entidad para la 
posterior vigencia de las pólizas, entregando toda la información pertinente y en 
especial aquella que se corresponda a siniestros pendientes que se encuentren en 
gestión. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
No aplica para el periodo informado 

 
28. Prestar toda la asesoría y servicios que se asocien o sean conexos a las actividades 

de intermediación, administración de seguros y cumplir con las obligaciones legales 
aplicables. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
Se ha venido ejecutando desde el asesoramiento y estructuración del proceso de 
contratación del programa de seguros y la cual es permanente durante todo el plazo de 
ejecución del contrato de intermediación. 

 
29. Presentar al supervisor del contrato un informe final con mínimo la siguiente 

información: i) informe de la vigencia y vencimiento de pólizas contratadas con su 
asesoría, ii) reclamaciones por siniestros presentados, estado en que se encuentran 
las reclamaciones, requisitos establecidos para el pago del siniestro e indicación 
precisa de la ocurrencia y prescripción, iv) estadísticas de siniestralidad v) estado de 
cuentas y primas pendientes de pago. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la  obligación: 
En el numeral 1 del presente informe se relacionan las pólizas contratadas con su respectivo 
vencimiento. Hasta el momento no se han recibido reclamaciones. 

 
30. Prestar todos los demás servicios que emanan de la actividad de intermediación de 

seguros y que sean requeridos por la Entidad, tales como capacitaciones, 
presentación y seguimiento a los informes presentados, etc. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
No aplica para el periodo informado 



 

 
 
 
 
 
 

31. Presentar el cronograma anual de actividades a desarrollar relacionadas con la administración del riesgo y prevención de 
pérdidas, al supervisor para su aprobación, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes al inicio del contrato. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 



 

 
 
 

32. Asistir presencialmente a las reuniones, que para el efecto programa la interventoría 
o el Ministerio de Justicia y del Derecho. 

 
Descripción del avance para el cumplimiento de la obligación: 
No aplica para el periodo informado 

 
3.2 OBLIGACIONES GENERALES 

Willis Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A, ha venido dando 
cumplimiento a las obligaciones generales establecidas en el contrato No. 321 del 1 de 
junio de 2020. 

Se ha dado cumplimiento a las obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social  
en Salud y Pensiones, para lo cual se presentan los documentos respectivos que así lo 
acreditan. 

Se anexa certificación del revisor fiscal. 

5. OTROS 
 
Se han programado reuniones con el fin de asesorar el seguimiento de las próximas 
renovaciones a través de la plataforma Teams con el equipo de Willis Towers Watson 
Colombia Corredores de Seguros S.A. 

 
 

6. ANEXOS 
 

1. Certificación expedida por los revisores fiscales de las aseguradoras Aseguradora 
Solidaria de Colombia, Mapfre Seguros, y La Previsora Cía. de Seguros. 

2. Certificación expedida por el revisor fiscal en donde se acredita que Towers Watson 
Colombia Corredores de Seguros S.A, se encuentra al día en el pago de sus 
obligaciones relacionadas con Seguridad Social y parafiscales. 

3. Documentos del Revisor Fiscal: copia de la cédula, tarjeta profesional y certificado 
de la Junta Central de Contadores. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
Deloitte se refiere a una o más firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), y su red global de firmas miembro y de entidades relacionadas (colectivamente 
denominadas, la “Organización Deloitte). DTTL (también denominada “Deloitte Global”) y cada una de sus firmas miembro y entidades relacionadas son legalmente 
separadas e independientes, las cuales no se pueden obligar o vincular entre ellas respecto de terceras partes. DTTL y cada firma miembro DTTL es responsable 
únicamente por sus propias actuaciones y omisiones, y no la de los demás. DTTL no presta servicios a clientes. Por favor revise www.deloitte.com/about para conocer 
más.  
 

(*) El Alcance de mi firma como Revisor Fiscal es 
certificar que los montos pagados a las entidades 
mencionadas en esta certificación se encuentran 
registrados en los correspondientes libros de 
contabilidad y mi revisión fue realizada con base en las 
Normas Internacionales de Auditoría en Colombia. 

 
FRANCISCO JAVIER SUÁREZ CLEVES 

Obrando en mi calidad de Revisor Fiscal de 
WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 

 
NIT 890.901.604-4 

 
CERTIFICO QUE: 

 
 

1. Para efectos de la presente certificación he obtenido de la Gerencia la información y las manifestaciones que he considerado 
necesarias y he seguido los procedimientos establecidos por las Normas Internacionales de Auditoría aceptadas en 
Colombia. 

 
2. La auditoria de los estados financieros de Willis Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A., para la vigencia fiscal 

del 2020 se encuentra actualmente en proceso y concluirá con la emisión del dictamen de la revisoría fiscal durante el 
primer trimestre del año 2021. 

 
3. En mi condición de Revisor Fiscal de Willis Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A., identificada con NIT 

890.901.604-4, debidamente inscrito en cámara de comercio de Bogotá, me permito certificar que de acuerdo con las 
Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compañía reflejan que durante el 
periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2020 y el 28 de febrero de 2021, la sociedad ha cumplido sus obligaciones  
por concepto de los aportes correspondientes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de 
compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y servicios Nacional de Aprendizaje (SENA). Lo 
anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 1 de la ley 828 de 2003 que modificó el artículo 50 de la ley 789 de 
2002.  

 
La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a solicitud de la administración de Willis Towers Watson Colombia Corredores de 
Seguros S.A., a los dos (02) dias del mes de marzo de 2021. 
 

 
 
 

Francisco Javier Suárez Cleves 
Revisor Fiscal (*) 
Tarjeta Profesional No. 54116-T 
Designado por Deloitte & Touche Ltda. 

 Deloitte & Touche Ltda. 
Nit. 860.005.813-4 
Carrera 7 No. 74-09  
Ed. Deloitte 
Bogotá 
Colombia 
 
Tel: +57 (1) 426 2000 
www.deloitte.com/co 
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EVELYN STELLA AYALA CUBILLOS

De: Oscar Cortes <Oscar.Cortes@WillisTowersWatson.com>
Enviado el: viernes, 26 de marzo de 2021 10:05 a. m.
Para: EVELYN STELLA AYALA CUBILLOS; ANDRÉS MAURICIO ROJAS GORDILLO; CLAUDIA ALICIA ROJAS VALDEZ; DIANA CAROLINA RODRIGUEZ RAMOS
CC: Diana Atuesta; Hincapie, Fernando; Chacon, Alfonso; Barreto, Ana Milena
Asunto: Amparo Provisional Licitación Ministerio de Justicia- RC Servidores Públicos LP 01 de 2021
Datos adjuntos: NOTA DE COBERTURA MINJUSTICIA RCSP.pdf

Señores 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 
Ciudad 
 
De acuerdo con la Resolución de adjudicación No 261 del 23 de marzo de 2021 mediante la cual se adjudicó el proceso licitación pública No 01 de 2021 a Aseguradora Solidaria de Colombia, adjunto 
remitimos el amparo provisional del seguro de Responsabilidad Civil Servidores Públicos con vigencia de 813 días contados desde las 00:00 horas del 01/04/2021 hasta las 00:00 horas del 23 de junio 
de 2023. 
 
Para efectos de expedición de la póliza, agradecemos que nos indiquen el buzón para envío de facturación electrónica. 
 
Saludos, 
 
 
 
Oscar Mauricio Cortés Jiménez 
Gerente Sector Gobierno 

Willis Towers Watson  
Willis Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A. | Av. Calle 26 # 59-41, Piso 6 | Bogotá D.C 
Colombia  

T + (57-1) 606 7575 Ext. 1297 
M + (57) 320 4227511 
Oscar.cortes@willistowerswatson.com 
 
Sigue a Willis Towers Watson en redes sociales – y en nuestro blog Willis Towers Watson Wire 

 
 



2

De: OSCAR ANTONIO BOHORQUEZ MUÑOZ <OSBOHORQUEZ@solidaria.com.co>  
Enviado el: jueves, 25 de marzo de 2021 9:13 a. m. 
Para: Oscar Cortes <Oscar.Cortes@WillisTowersWatson.com> 
CC: Diana Atuesta <Diana.Atuesta@willistowerswatson.com> 
Asunto: RE: Licitación Ministerio de Justicia- RC Servidores Públicos- aceptación en Secop II 
 
Oscar muy buenos días, remitimos la nota de cobertura, quedamos pendiente de la información solicitada, gracias. 
  
______________________________________________________________________ 
For information pertaining to Willis Towers Watson's email confidentiality and monitoring policy, usage restrictions, or for specific company registration and regulatory status information, please visit https://www.willistowerswatson.com/en-GB/Notices/legal-disclaimers 
  
Willis Towers Watson is a leading global advisory, broking and solutions company that helps clients around the world turn risk into a path for growth. Willis Towers Watson has offices in 140 countries and markets. For a complete list of office locations, please click here    
   
You may receive direct marketing communications from Willis Towers Watson. If so, you have the right to opt out of these communications. You can opt out of these communications or request a copy of Willis Towers Watson's privacy notice by emailing 
unsubscribe@willistowerswatson.com [ELD-DEF]. 
______________________________________________________________________ 
  



 

Bogotá D.C. marzo 25 de 2021 
 
 
Señores 
LA NACIÓN MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 
Ciudad 
 
Referencia: ADJUDICACION LICITACIÓN PÚBLICA No 01 DE 2021 
 
Asunto: NOTA DE COBERTURA PÓLIZA DE SEGURO 

   
Respetados señores: 
 
De conformidad con la resolución de adjudicación No 0261 del 23 de marzo de 2021 por medio del 
cual se nos adjudica para el proceso en referencia, la contratación y expedición de la póliza de Seguro 
de seguro de Responsabilidad Civil Servidores Públicos con vigencia de 813 días desde el 01 de abril 
de 2021 a las 00:00 horas hasta el 23 de junio de 2023 a las 00:00 horas, ASEGURADORA SOLIDARIA 
DE COLOMBIA E.C. por el presente documento otorga NOTA DE COBERTURA en los términos y 
condiciones de la oferta presentada para el tomador LA NACIÓN MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL 
DERECHO. 
 
Lo anterior mientras se expiden las pólizas correspondientes. 
 
 
 
Cordialmente, 
 

 
 
OSCAR A. BOHORQUEZ MUÑOZ 
Director Técnico 
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EVELYN STELLA AYALA CUBILLOS

De: Diana Atuesta <Diana.Atuesta@willistowerswatson.com>
Enviado el: lunes, 29 de marzo de 2021 9:49 a. m.
Para: GUSTAVO GARAVITO CUBILLOS; NESTOR ENRIQUE MENDEZ ROJAS
CC: Oscar Cortes; EVELYN STELLA AYALA CUBILLOS
Asunto: Envío Pólizas de Seguro SOAT No. Segun relación., Seguros Mundial.
Datos adjuntos: SOAT MIN JUSTICIA.zip

Bogotá D.C, 29 de marzo de 2021 
  
Señores 
Ministerio de justicia y del derecho 
Gustavo Garavito Cubillos 
Coordinador Grupo de Almacén, Inventario y Transporte Dirección 
Ciudad 
  
  
Asunto: Envío Pólizas de Seguro SOAT No. Según relación., Seguros Mundial. 
  
Apreciados Señores: 
Como asesores en la administración de sus riesgos y seguros, hemos revisado las pólizas que adjuntamos a la presente, las cuales establecen los beneficios y las coberturas del seguro que hemos colocado 
para ustedes de acuerdo con sus instrucciones. Cualquier modificación que ustedes requieran, la atenderemos de inmediato. 
  

Póliza Placa RAMO Valor total Tarifa 
80708095 INR377 SOAT $735,723.00 
80708096 JBP926 SOAT $735,723.00 
80708097 IXR858 SOAT $652,674.00 
80708098 JHP683 SOAT $652,674.00 
80708099 DBW391 SOAT $883,239.00 
80708100 EJV515 SOAT $652,674.00 
80708101 HNV246 SOAT $652,674.00 
80708102 HSN407 SOAT $735,723.00 
80708103 AID16E SOAT $536,166.00 
80708104 CXO61E SOAT $536,166.00 
80708105 MKZ451 SOAT $735,723.00 
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80708107 ROK638 SOAT $735,723.00 
80708108 WME59D SOAT $536,166.00 
80708109 JCQ111 SOAT $765,141.00 
80708110 EBM680 SOAT $652,674.00 
80708111 OKZ684 SOAT $1,041,031.00 
80708106 AWR68D SOAT $536,166.00 
80708112 OBG696 SOAT $868,319.00 
80708113 OBG854 SOAT $868,319.00 
80708115 OBG339 SOAT $868,319.00 
80708116 OBH 226 SOAT $868,319.00 
80708117 OBH 221 SOAT $868,319.00 

  
  
Adjunto a las pólizas, encontrará las condiciones particulares. El clausulado general lo puede consultar en la página web de la Compañía de Seguros o en la confirmación de cobertura que le enviamos por mail 
en días pasados.   
  
Para que los términos del contrato permanezcan vigentes y evitar así una posible objeción al momento de un siniestro, les aconsejamos que el pago de la prima según relación, lo realicen antes del próximo 19-
04-2021, directamente en la Compañía de Seguros o a través de sus diferentes canales para el recaudo.  
  
Deben tener en cuenta que para todos los efectos tributarios y contables, el gasto y el IVA generado deben imputarlo a nombre de la Compañía de Seguros. Le agradecemos enviarnos copia del comprobante 
de pago o de consignación junto con el número de póliza y certificado que pagó, al e-mail: reportepagos@WillisTowersWatson.com. De esta manera, estaremos atentos a verificar la correcta aplicación de la 
cartera. 
  
Cordial saludo, 
  
Diana Marye Atuesta F. 
Ejecutiva de Cuentas Sector Gobierno 
Willis Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A. 
Av. Calle 26 # 59 – 41, Piso 6 | Bogota D.C. 
Colombia. 
  
  
______________________________________________________________________ 
For information pertaining to Willis Towers Watson's email confidentiality and monitoring policy, usage restrictions, or for specific company registration and regulatory status information, please visit https://www.willistowerswatson.com/en-GB/Notices/legal-disclaimers 
  
Willis Towers Watson is a leading global advisory, broking and solutions company that helps clients around the world turn risk into a path for growth. Willis Towers Watson has offices in 140 countries and markets. For a complete list of office locations, please click here    
   
You may receive direct marketing communications from Willis Towers Watson. If so, you have the right to opt out of these communications. You can opt out of these communications or request a copy of Willis Towers Watson's privacy notice by emailing 
unsubscribe@willistowerswatson.com [ELD-DEF]. 
______________________________________________________________________ 
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Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público FRANCISCO JAVIER SUAREZ CLEVES identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 80441467 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 54116-T
SI tiene vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripción.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 3 días del mes de Diciembre de 2020 con vigencia de (3) Meses, contados
a partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:7D05405B7F41B916
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