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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, agosto 31 de 2021

Sefior:

JOHON FREDY SANABRIA MUNOZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2198825
Cargo del supervisor Instructor grado 13

Dependencia Coordinacion académica

San Gil

Asunto:Informe mensual de ejecucidn contractual
Mes agosto del afio 2021

Johanna Rios Castro, identificado con la cédula de ciudadania No. 37.897.725, en mi calidad de
Contratista del SENA, como Instructor de politica Institucional,en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta y un
millones trescientos cuarenta mil pesos m/cte ($41.340.000). Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Esta suma serd pagada por el SENA al
contratista en pagos mensuales, cada pago sera proporcional a los dias de ejecucion del
contrato en el periodo, teniendo como referente la suma de tres millones novecientos mil
de pesos m/cte ($3.900.000) que corresponde a un periodo de un mes contable.

Plazo: Diez (10) meses y dieciocho (18) dias, sin exceder el calendario academico 2021,
contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

OBJETO:

Prestar los servicios personales como instructor para impartir formacion titulada,
complementaria y/o Virtualizacion en el area de Ciencias Administrativas en los diferentes
programas que atiende el centro agroturistico regional santander
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CLAUSULA: EICONTRATISTA, Ademasde las obligaciones que por su indole y la naturaleza del
contrato de prestacion de servicios le son propias, se obliga para con EL SENA: OBLIGACIONES
ESPECIFICAS:1. Desarrollar sus actividades contractuales de acuerdo con la programacion
establecida en los procesos formativos del centro. 2. Preparar, orientar, desarrollar y apoyar
procesos de aprendizaje en cualquiera de las estrategias de respuesta institucional para los
diferentes grupos poblacionales objeto de Formacién Profesional Integral. 3. Desarrollar
mecanismos que faciliten la reflexion, la innovacién, el espiritu investigativo, la creatividad y la
autoevaluacion en los aprendices para su mejoramiento continuo. 4. Evaluar el proceso de
aprendizaje, las estrategias, el medio ambiente educativo, el rendimiento académico de los
aprendices y diligenciar oportunamente los formatos correspondientes. 5. Pagina 2 de 7 GTH-F-077
V.11 ANEXO DEL CONTRATO Participar en el desarrollo de innovaciones pedagdgicas y del area
especifica en que se desempefie, mediante proyectos de investigacién, en concordancia con las
exigencias del desarrollo sostenible. 6. Entregar al coordinador académico la informacion que le sea
solicitada en relacion al procedimiento de la gestion de la formacion profesional integral. 7. Participar
en procesos de promocion de los programas de Formacion Profesional Integral, servicios y
actividades de Divulgacion Tecnoldgica, programados por el Centro de Formacion. 8. Dar
cumplimiento a los lineamientos de orientacion del desempefio del instructor en ambientes virtuales
de aprendizaje. 9. Participar en los grupos y semilleros de Investigacion liderados por SENNOVA.
10. Apropiar y fomentar en los aprendices la politica SENNOVA, para la investigacion aplicada de
la cultura de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico. 11. Participar en las labores de montaje y
puesta en marcha de equipos y maquinaria utilizados en la Formacion profesional integral. 12.
Coadyuvar en el proceso de ingreso e induccién de aprendices. 13. Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre las acciones encomendadas y los productos resultantes de procesos de
aprendizaje, realizados por aprendices a quienes imparte formacion profesional. 14. Informar en un
plazo maximo de 5 dias a los aprendices el juicio de aprendizaje obtenido en cada fase y/o
competencia del proceso de formacion. 15. Presentar el reporte de eventos de SOFIA PLUS en los
diez primeros dias calendario de cada mes, al supervisor correspondiente y demas soportes
requeridos para la legalizacion del pago. 16. Realizar la evaluacion y el seguimiento a aprendices
en etapa productiva y el acompafiamiento a los mismos en cualquiera de las demas alternativas
estipuladas para la etapa productiva, en caso de que el Centro de Formacién lo requiera. 17.
Responder por la integridad y buen uso de materiales, equipos y demas elementos de la institucion
puestos bajo su cuidado para desarrollar labores propias de su cargo. 18. Incorporar las tendencias
tecnoldgicas, pedagdgicas y de gestion, al disefio técnico pedagdgico de las diferentes acciones de
formacion profesional en su especialidad. 19. Conformar los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios por programa o conjunto de programas por redes tecnoldgicas, para garantizar
integridad en la formulacién de proyectos formativos, el disefio de actividades de aprendizaje, el
disefio de talleres e items que alimentaran los bancos de pruebas para la seleccién de aprendices,
entre otras. 20. Participar en la programacion y ejecucion del proceso de induccion de aprendices
de formacién titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos siempre y cuando cumpla con el
objeto contractual de ejecutar acciones de formacion diferentes a la induccién. 21. Reportar en el
Sistema Sofia Plus en un plazo méaximo de tres (3) dias todas las actividades que de acuerdo con
los procesos son de su responsabilidad garantizando la calidad de informacién y su coherencia en
procesos formativos tales como: a. Registro de los juicios evaluativos b. Creacion de ruta y
asociacion de aprendices c. Registro de Juicios evaluativos del reconocimiento de aprendizajes
previos d. Comunicar al Coordinador Académico oportunamente anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos en el registro de la informacion. 22. ElI Coordinador
Académico podra designarlo como gestor de proyectos para apoyar la programacion y seguimiento
de la formacion por proyectos o conjunto de proyectos por redes tecnhologicas que garanticen la
integridad en la ejecucion del proceso de aprendizaje. 23. Participar en las actividades de los
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equipos Técnicos Pedagdgicos en la planeacion, disefio y ejecucion de los proyectos. 24. Asistir a
las reuniones programadas por el SENA. 25. Atender oportunamente los requerimientos que haga
el supervisor del contrato y presentar informes mensuales de la ejecucion del contrato. 26. Con el
fin de dar cumplimiento al objeto contractual y sus obligaciones el supervisor podra requerir al
instructor la consecucion y/o gestion de formacion complementaria en aras de cumplir las metas
para el Centro. 27. Hacer entrega del portafolio del instructor cuando sea requerido por parte del
supervisor y/o coordinador académico. 28. Cumplir la ejecucion de la formacidn que se asigne para
el acompafiamiento de aprendices en ambientes de aprendizaje virtuales en formacién titulada y
complementaria segln los estandares para el seguimiento al instructor, entregados por la Direccién
de Formacion Profesional cuando se requiera. 29.Apoyar la supervision siguiendo lineamientos
establecidos en el Manual de Supervision e Interventoria del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
vigente. 30. Cumplir la ejecucion de la formacién que se asigne para el acompafamiento de
aprendices en ambientes de aprendizaje virtuales en formacién titulada y complementaria segun los
estandares para el seguimiento al instructor, entregados por la Direccidon de Formacién Profesional.
31. Pagina 3 de 7 GTH-F-077 V.11 ANEXO DEL CONTRATO Coayuvar en las actividades de
implementacién, mantenimiento, y evaluacién del sistema PREVIOS a realizar por el Centro de
Formacién. 32. El supervisor del contrato podra designarlo para impartir formacion en titulada,
complementaria, virtualizacién y/o articulacion de acuerdo a la necesidad del Centro de formacion.

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Ficha: 2324030 Aplicativo
Desarrollar sus actividades PROGRAMA: To Gestion | Sofia Plus
contractuales de acuerdo con la | Empresarial Territorium.
programacion establecida en los | COMPETENCIA: Proyectar el | Evidencia
procesos formativos del centro mercado de acuerdo con el tipo de fotografica

producto o servicio y caracteristicas
de los consumidores y usuarios.
ACTIVIDAD APRENDIZAJE:
Elaborar el plan de segmentacion
de la idea de negocio o empresa
escogida, escogiendo el mercado
meta.

Fecha inicio: 2 agosto

Fecha fin: 2 agosto

(6) horas
2 Ficha: 2142337-1 Aplicativo
Preparar, orientar, desarrollar y PROGRAMA: To Gestién Sofia Plus
apoyar procesos de aprendizaje Empresarial Territorium.
en cualquiera de las estrategias COMPETENCIA: Promover la | Evidencia
de respuesta institucional para interaccion idénea consigo mismo, | fotografica

los diferentes grupos
poblacionales objeto de
Formacién Profesional Integral

con los demasy con la naturaleza en
los contextos laboral y social.
ACTIVIDAD APRENDIZAJE:
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1 Realizar actividades de etiqueta
y protocolo segun los parametros
establecidos.

2 Elaborar su proyecto de vida
teniendo en cuenta estrategias y
elementos de su contexto.

Fecha inicio: 13 de agosto

Fecha fin: 19 de agosto

(12) horas

Ficha: 2142337-2

PROGRAMA: To Gestion
Empresarial
COMPETENCIA: facilitar el servicio

a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la
organizacion

ACTIVIDAD APRENDIZAJE:
Identificar los diferentes medios
tecnologico, sus caracteristicas y su
aplicacion en el servicio al cliente,
teniendo en cuenta las politicas de
la organizacion.

Fecha inicio: 2 de agosto

Fecha fin: 26 de agosto

(72) horas

Desarrollar mecanismos que
faciliten la reflexion, la
innovacion, el espiritu
investigativo, la creatividad y la
autoevaluacion en los aprendices
para su mejoramiento continuo

Elaboracion de guias de
aprendizaje, guias taller,
instrumentos de evaluacion y
material de apoyo a la formacion.

Territorium.
Drive de cada
ficha

Evaluar el proceso de Revisar y actualizar los juicios Aplicativo
aprendizaje, las estrategias, el evaluativos segun los resultados de | Sofia Plus
medl_o gmblente e/olu_catwo, el aprendizaje y programacion Terrltorll_Jm.
rendlml_ento ac_a'deml_co de los asiganda en las diferentes fichas. Ewdenqla
aprendices y diligenciar fotografica
oportunamente los formatos

correspondientes

Participar en el desarrollo de No aplica para este informe. No aplica
innovaciones pedagdgicas y del para este
area especifica en que se informe.

desempefie, mediante proyectos
de investigacioén, en
concordancia con las exigencias
del desarrollo sostenible.
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6 Entregar al coordinador Elaboracion y entrega de los Secop 2.
académico la informacion que le | informaes mensuales como cuentas
sea solicitada en relacion al de cobro, evidencias de la
procedimiento de |a gestion de la | ) acion y documentos anexos.
formacion profesional integral.

7 | Participar en procesos de Publicaciones de los flayers y de la | Evidencia
promocién de los programas de oferta del mes de julio del 2021 en fotografica
Formacién Profesional Integral, las diferentes redes sociales. En los grupos
servicios y actividades de de WhatsApp
Divulgacién Tecnoldgica,
programados por el Centro de
Formacion

8 Dar cumplimiento a los Encuentros sincronicos y En los grupos
lineamientos de orientacion del asincronicos mediante meet y de WhatsApp
desgmpeﬁo _deI instructor en WhatsApp. de cada ficha
ambientes virtuales de segu
aprendizaje programacion.

9 Participar en los grupos y No aplica para este informe. No aplica
semilleros de Investigacién para este
liderados por SENNOVA. informe.

10 | Apropiar y fomentar en los No aplica para este informe. No aplica
aprendices la politica SENNOVA, para este
para la investigacién aplicada de informe.
la cultura de la innovacion y el
desarrollo tecnolégico

11 | Participar en las labores de No aplica para este informe. No aplica
montaje y puesta en marcha de para este
equipos y maquinaria utilizados informe.
en la Formacion profesional
integral

12 | Coadyuvar en el proceso de No aplica para este informe. No aplica
ingreso e induccion de para este
aprendices informe.

13 | Rendir oportunamente los Eleboracion de la cuenta de cobro Evidencias
informes requeridos sobre las CON SuUS respectivos anexos. fotograficas.

acciones encomendadas y los
productos resultantes de
procesos de aprendizaje,
realizados por aprendices a
quienes imparte formacion
profesional.
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14 | Informar en un plazo maximo de | Socializacion de los jucios Evidencias
5 dias a los aprendices el juicio evaluativos en cada una de las fotograficas.
de aprendizaje obtenido en cada | reyniones progradas diante meet,
fase y/o C(_)[npetenma del proceso en las reuniones de los equipos
de formacion _ ,

ejecutores de las fichas.

15 | Presentar el reporte de eventos Creacion de los eventos e Aplicativo
de SOFIA PLUS en los diez impresion de la planilla de sofia Sofia Plus
primeros dias calendario de cada plus.
mes, al supervisor
correspondiente y demas
soportes requeridos para la
legalizacién del pago.

16 | Realizar la evaluacion y el Ficha: 1904684 Correo
seguimiento a aprendices en etapa | Programa:  Técnico  asistencia | electrdnico,
productiva y el acompafiamiento a administrativa evidencia

los mismos en cualquiera de las
demas alternativas estipuladas para
la etapa productiva, en caso de que
el Centro de Formacién lo requiera

Nombre Aprendiz: Diana Carolina
Pereira P

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos

habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2067209
Programa:  Técnico
administrativa
Nombre Aprendiz: Yeferson Arley
Naranjo M

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

asistencia

Ficha: 2183822
Programa:  Técnico
administrativa
Nombre Aprendiz: Lethy Carolina
Pefia

Competencia: Seguimiento etapa

asistencia

fotograficay
drive de etapa
practca.
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productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos
humanos.

Nombre Aprendiz: Laura Melisa
Galvis P

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos
humanos.

Nombre Aprendiz: Stephany
Katherine Castro C

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos
humanos.

Nombre Aprendiz: Erika Tatiana
Camacho J

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
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productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2066726

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Maria José
Solano Calderon

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2055594

Programa: Tecnologo en Gestidn
Empresarial

Nombre Aprendiz: Angela Julieth
Gomez J

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2142394

Programa: Técnico  asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Brigitte Loraine
Ardila Quintero

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2
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Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Jimena Jiménez
GOmez

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 1836765

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Juan Felipe
Bonilla R

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 961195

Programa: Tn Asistencia
Administrativa

Nombre Aprendiz: Lusdary Mufioz
Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2055594

Programa: Tecndlogo  Gestion
Empresarial

Nombre Aprendiz: Monica Natalia
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Sepulveda

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Natalia Andrea
Acero

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 1966640

Programa: Tecndlogo  Gestion
Empresarial

Nombre Aprendiz: Reina Lucero
Ferreira

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2142394

Programa: Técnico  asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Sandy Casallas
Buenahora

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:
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Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 1966662

Programa: Tecnoélogo en Gestion
Empresarial

Nombre Aprendiz: Yury Viviana
Jaimes Fontecha

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2142394

Programa: Técnico  asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Yasiris Paola
Maldonado

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2142394

Programa:  Técnico  asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Jeimmy
Katherine Aguilera Sierra
Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
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a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2025143

Programa:  Técnico  asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Alba Julieth
Duarte Rugeles

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 4

Ficha: 2067209

Programa: Técnico  asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Laura Smith
Sanchez R

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2142394

Programa:  Técnico  asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Karen Andrea
Lopez Porras

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2025143
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Programa: Técnico Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Diana Paola
Bermeo Amado

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 1966803

Programa: Técnico  asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Andrea Juliana
Martinez Ortiz

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2142394

Programa:  Técnico  asistencia
administrativa

Nombre Aprendiz: Daniela Valentina
Rodriguez Mejia

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 1802670

Programa:  Técnico  Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Maria Fernanda
Rodriguez Gémez
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Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2142504

Programa:  Técnico  Recursos
Humanos

Nombre Aprendiz: Maria del Pilar
Colmenares

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 1904672

Programa: Tecnélogo en Gestidn
Administrativa

Nombre Aprendiz: Lizeth Natalia
Galvis Céaceres

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 1966662

Programa: Tecndlogo en Gestion
Empresarial

Nombre Aprendiz: Andrea Camila
Pinto Arguello

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
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problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 1966662

Programa: Tecnhélogo en Gestidn

Empresarial
Nombre Aprendiz: Silvia Fernanda
Ayala Neira
Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2055594

Programa: Tecnologo en Gestidn
Empresarial

Nombre Aprendiz: Patry Julieth
Galvis O

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2055594

Programa: Tecnélogo en Gestidn
Empresarial

Nombre Aprendiz: Lida Karina
Camacho C

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2
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Ficha: 2055594
Programa: Tecnélogo en Gestidn

Empresarial

Nombre Aprendiz: Danna Gissel
Osuna R.

Competencia: Seguimiento etapa
productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucion de
problemas reales del sector
productivo, los  conocimientos

habilidades y destrezas pertinentes
a las competencias de la formacion
Total, Horas: 4

17 | Responder por laintegridad y | No aplica para este informe. No aplica
buen uso de materiales, para este
equipos y demas elementos informe.
de la institucion puestos bajo
su cuidado para desarrollar
labores propias de su cargo

18 | Incorporar las tendencias Socializacion de las tendencias | Evidencia
tecnoldgicas, pedagdgicasy | tecnoldgicas, pedagdgicas y de | fotografica.
de gestion, al disefio tecnico | gastion en las fichas asignadas
pedagogico de las diferentes seg(in programacion
acciones de formacion '
profesional en su
especialidad.

19 | Conformar los equipos de No aplica para este informe. No aplica
desarrollo curricular para este
interdisciplinarios por informe.

programa o conjunto de
programas por redes
tecnoldgicas, para garantizar
integridad en la formulacion de
proyectos formativos, el
disefo de actividades de
aprendizaje, el disefo de
talleres e items que
alimentaran los bancos de
pruebas para la seleccion de
aprendices, entre otras
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20

Participar en la programacion y
ejecucion del proceso de
induccién de aprendices de
formacion titulada y el
reconocimiento de aprendizajes
previos siempre y cuando cumpla
con el objeto contractual de
ejecutar acciones de formacién
diferentes a la induccion.

No aplica para este informe.

No aplica
para este
informe.

21

Reportar en el Sistema Sofia
Plus en un plazo méaximo de tres
(3) dias todas las actividades que
de acuerdo con los procesos son
de su responsabilidad
garantizando la calidad de
informacion y su coherencia en
procesos formativos tales como:
a. Registro de los juicios
evaluativos b. Creacion de ruta 'y
asociacion de aprendices c.
Registro de Juicios evaluativos
del reconocimiento de
aprendizajes previos d.
Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacién

Registro de los juicios evaluativos,
Creacion de eventos y asociacion
de aprendices e intructor segln la
ficha asignada, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacién.

Aplicativo
Sofia Plus

22

El Coordinador Académico podra
designarlo como gestor de
proyectos para apoyar la
programacion y seguimiento de
la formacién por proyectos o
conjunto de proyectos por redes
tecnolégicas que garanticen la
integridad en la ejecucidn del
proceso de aprendizaje

No aplica para este informe.

No aplica
para este
informe.

23

Participar en las actividades de
los equipos Técnicos
Pedagdgicos en la planeacion,
disefio y ejecucion de los
proyectos.

Alimentar los drive de cada ficha
asignada segUn progracion con las
respectvas guias de aprendizaje e
instrumentos.Participacion en las
reuniones de los equipos ejecutores
de cada ficha.

Drive de cada
ficha.

24

Asistir a las reuniones
programadas por el SENA

Reunion en ambient virtual:
Programada por la RED GAF CAT
2021, Con el subdirector del Centro
Agroturistico.

Evidencia
fotografica
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25 | Atender oportunamente los Elaboracion de la cuenta de cobro Secop 2.
requerimientos que haga el mensual.
supervisor del contrato y
presentar informes mensuales de
la ejecucion del contrato.

26 | Con el fin de dar cumplimiento al | No aplica para este informe. No aplica
objeto contractual y sus para este
obligaciones el supervisor podra informe.
requerir al instructor la
consecucion y/o gestion de
formacién complementaria en
aras de cumplir las metas para el
Centro.

27 | Hacer entrega del portafolio del Alimentar los drive de cada ficha Drive de cada
instructor cuando sea requerido asignada segun progracion con las | ficha.
por parte del supervisor y/o respectvas guias de aprendizaje e
coordinador académico instrumentos.

Cumplir la ejecucion de la Impartir formacion de acuerdo a los

28 | formacion que se asigne para el | resultados de aprendizaje Drive de cada
acompanamiento de aprendices | gsignados segtin prograciones y ficha.
en ambientes de ap[en(_jlzaje Alimentar los drive de cada ficha EV|der]c_|a
virtuales en formacion titulada y : , . fotografica
complementaria segtin los asignada segun progracion con las | reitorjym.
estandares para el seguimiento respectvas guias de aprendizaje e
al instructor, entregados por la instrumentos.

Direccién de Formacién
Profesional cuando se requiera
Apoyar la supervisién siguiendo Se da cumplimiento a la Evidencia

29 | lineamientos establecidos en el programacion, requerimientos y fotografica
Manual de Supervision e solicitudes realizados por la Elaboracion
Inter_ventorla del Serwc_m supervisora dentro de los de informes
Nacional de Aprendizaje Sena . cuenta de
vigente cronogramas establecidos. cobro
Cumplir la ejecucion de la Impartir formacién de acuerdo a los

30 | formacion que se asigne para el | resultados de aprendizaje Drive de cada

acompafiamiento de aprendices
en ambientes de aprendizaje
virtuales en formacion titulada y
complementaria segun los
estandares para el seguimiento
al instructor, entregados por la
Direccion de Formacion
Profesional

asignados segun prograciones y
Alimentar los drive de cada ficha
asignada segun progracion con las
respectvas guias de aprendizaje e
instrumentos.

ficha.
Evidencia
fotografica
Territorium.
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Drive de las

31 | Coadyuvar en las actividades de | Revision y correccion de fichas
implementacién, mantenimiento, planeacion pedagdgica de las
y evaluacion del sistema -

PREVIOS a realizar por el Centro gi222.3273224030, 2250595y
de Formacion. )

32 | El supervisor del contrato podra mpartir formacién de acuerdo a los Aplicativo
designarlo para impartir | resultados de aprendizaje Sofia Plus
formacion _en : tlt_qlada, asignados segun prograciones y Terntongm.
complementaria, virtualizacion y/o Al los drive d da fich Evidencia
articulacion de acuerdo a la | AllMentarios drive de cada ficha fotografica
formacion. respectvas guias de aprendizaje e

instrumentos.
Desarrollar sus actividades Aplicativo
contractuales de acuerdo conla | TOTAL, HORAS 160. Sofia Plus
programacion establecida en los
procesos formativos del centro

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087,
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

Visto

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

bueno del Supervisor.

en el que

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

se describieron las

ITEM No DE LA ORDEN

DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la planilla
Expedida por ASOPAGOS No. 8614898860 correspondiente al mes de julio del afio 2021. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “DecretolLey Antitramites”)

Evidencias en (29) folios

Cordialmente,

-
KL
Firma

JHOANNA RIOS CASTRO
Contratista
C.C. No. 37.897.725 de San Gil

Recibi a satisfaccion:

Firma

JOHON FREDY SANABRIA MUNOZ

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.2198825 de 2021
Instructor Grado 13
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
NOMBRE DEL CONTRATISTA
JHOANNA RIOS CASTRO
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2198825
MES DE AGOSTO

Ficha: 2324030
Programa: To Gestién Empresarial
Competencia: Definir la segmentacién a partir de variables segin la metodologia
establecida para tal fin, teniendo en cuenta el producto y/o servicio ofrecido
Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
e Elaborar el plan de segmentacidon de la idea de negocio o empresa escogida,
escogiendo el mercado meta.
Total, Horas: 6

Ficha: 2142337-1
Programa: To Gestién Empresarial
Competencia: Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los demas y con la
naturaleza en los contextos laboral y social.
Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
e Redimensionar permanentemente su Proyecto de Vida de acuerdo con las
circunstancias del contexto y con vision prospectiva
Total, Horas: 12

Ficha: 2142337-2

Programa: To Gestion Empresarial

Competencia: facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las
politicas de la organizacién

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara eninglés y en
espafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la
organizacidén, de acuerdo con los estandares de calidad

e Identificar soluciones de atencidn y servicio al cliente interno y externo, mediante
la implementacién de la tecnologia disponible, teniendo en cuenta los
requerimientos de la unidad administrativa y la organizacion.
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e Proporcionar atencion y servicio al cliente, en inglés y en espafiol, de manera
efectiva, a través de los medios tecnoldgicos y los aplicativos disponibles, aplicando
la comunicacién empresarial, los estandares de calidad y las politicas de la
organizacién.

Total, Horas: 72

Seguimiento a etapa productiva de las siguientes fichas:

Ficha: 1904684

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Diana Carolina Pereira P

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2067209

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Yeferson Arley Naranjo M

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2183822

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Lethy Carolina Pefia

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos humanos.
Nombre Aprendiz: Laura Melisa Galvis P
Competencia: Seguimiento etapa productiva.
Actividad de aprendizaje:

DE-F-025 V.05



SENA

IN

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion
Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos humanos.

Nombre Aprendiz: Stephany Katherine Castro C

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos humanos.

Nombre Aprendiz: Erika Tatiana Camacho J

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 2066726

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Maria José Solano Calderén

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2055594

Programa: Tecndlogo en Gestién Empresarial

Nombre Aprendiz: Angela Julieth Gémez J

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2
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Ficha: 2142394

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Brigitte Loraine Ardila Quintero

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Jimena Jiménez Gomez

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 1836765

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Juan Felipe Bonilla R

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacidn

Total, Horas: 2

Ficha: 961195

Programa: Tn Asistencia Administrativa

Nombre Aprendiz: Lusdary Mufoz

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2055594

Programa: Tecndlogo Gestion Empresarial
Nombre Aprendiz: Mdnica Natalia Sepulveda
Competencia: Seguimiento etapa productiva.
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Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2025137

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Natalia Andrea Acero

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 1966640

Programa: Tecndlogo Gestion Empresarial

Nombre Aprendiz: Reina Lucero Ferreira

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 2142394

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Sandy Casallas Buenahora

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 1966662

Programa: Tecndlogo en Gestién Empresarial

Nombre Aprendiz: Yury Viviana Jaimes Fontecha

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2
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Ficha: 2142394

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Yasiris Paola Maldonado

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2142394

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Jeimmy Katherine Aguilera Sierra

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2025143

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Alba Julieth Duarte Rugeles

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 4

Ficha: 2067209

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Laura Smith Sdnchez R

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2142394

Programa: Técnico asistencia administrativa
Nombre Aprendiz: Karen Andrea Lopez Porras
Competencia: Seguimiento etapa productiva.
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Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2025143

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Diana Paola Bermeo Amado

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 1966803

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Andrea Juliana Martinez Ortiz

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 2142394

Programa: Técnico asistencia administrativa

Nombre Aprendiz: Daniela Valentina Rodriguez Mejia

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 1802670

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Maria Fernanda Rodriguez Gémez

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

DE-F-025 V.05



SENA

IN

Ficha: 2142504

Programa: Técnico Recursos Humanos

Nombre Aprendiz: Maria del Pilar Colmenares

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 1904672

Programa: Tecndlogo en Gestién Administrativa

Nombre Aprendiz: Lizeth Natalia Galvis Caceres

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 1966662

Programa: Tecndélogo en Gestiéon Empresarial

Nombre Aprendiz: Andrea Camila Pinto Arguello

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 2

Ficha: 1966662

Programa: Tecndlogo en Gestién Empresarial

Nombre Aprendiz: Silvia Fernanda Ayala Neira

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2055594

Programa: Tecndlogo en Gestién Empresarial
Nombre Aprendiz: Patry Julieth Galvis O
Competencia: Seguimiento etapa productiva.
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Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2055594

Programa: Tecndlogo en Gestién Empresarial

Nombre Aprendiz: Lida Karina Camacho C

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacién

Total, Horas: 2

Ficha: 2055594

Programa: Tecndlogo en Gestién Empresarial

Nombre Aprendiz: Danna Gissel Osuna R.

Competencia: Seguimiento etapa productiva.

Actividad de aprendizaje:

Aplicar en la resolucién de problemas reales del sector productivo, los conocimientos
habilidades y destrezas pertinentes a las competencias de la formacion

Total, Horas: 4

Total, horas 160.
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#

#

Y -
0.4

Ul

#

#

ANGIE NATALIZ GALVIS REATIGA

3009000 m@Ps Gw S

#

Mosartodo X

G Come: Inoarma s Casto - X |

£
%y

c = Gestién Empresari 2324030

Recibe notificaciones de mensajes nuevos

9208 O

= m &

® videoplayback Bymps A

Archivados

Coord Titulada Presencial a

Ricardo Trastavifa: & Foto

RED GAF CAT 2021 a

Profe Monica Barrera Contabilidad: (2 Buen

+57 322 3652557 758a

Buenos dias profe q pena pero esq hoy me ¢

Gestion Empresari 2324030

Buencs dias le: 10 o link para nuestra

Aayenyita @

PILATES FITBALL/ TERABAND 7382 % 3 i v

Profe: Comparta sesion grabada lunes 02/0!

Jorge Enrique Vocero Agropec... 733

nk para nuestra formaci

Aagabiotita @

Sebastian

Mosartodo X

10
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SENA

® x| O wmsiop X | @ Corec: noanna fios Castro - O X | 4 e - 8 x

€ > C & mestgoogiecomiyorigts

' ‘ 5\5
4 «
ANGIENATALIZGALVIS . KELLY JOHANNA OROZ...

Fecha

Nombre

N Ficha,

= SEGMENTACION PSICOGRAFICAS

BASES PARA LA SEGMENTACION DE MERCADOS DE
NEGOCIOS

> tabricantes y distribuidores. Es la
o realizan de empresa. La:
egmentacion de mercados de negocios pueden “ s grande

variables de mac variables de microsegmentacion

® x| O Wnsiop X | G Coreo: oanna Rios Casto - © X | @ Terrtorim | GESTION EMBRES: X | 4 e - 8 x

e e

‘charid remolina esté presentando

L
!
LAURA JIMENA CERVER...

%

Competencia: Podemos evidenciar que nuestra competencia
mas directa seria Artesanos Pasteleria

i8
D 4

ANYIMARCELAARGUEL.  YULY KATHERINE SIERR..

f‘) £ ]

13més

 Panadera Brakate

Bronda Vanesa Ortiz be.

08:49 | yox-ijgt-xds

B videoplayback (Bmpd A

para buscar
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L Meet: yox-igtendy ® x| O & vnesiop X | G Cormeonosana Ros Castro - O X @ Terraonum || GESTIO x  + e - a x
€ > C @ senatertoriola/perfilphpid=11340985 * 9O :
, . . A TIE - Q
Configueacitn
[E— ANDRES
FELIPE e
ACEVEDO

oRTZ ANNA RIOS CASTR
Py M HOANNA RIOS CAS

LINA PATRICIA

SHALORON on el tipo de nsumidores y usuarios
HERRERA
Buenos dias estimado Aprendiz
Admiiswador  Cordial saludo
@tertoron LMS

£ 513 Carpeta 5¢ SUDira e Cuestionario Comespona
Resullados de Aprendizaje Alcanzar

JUAN CARLOS
GOMEZ
GRISALES

| JHOANNA
RIOS CASTRO

Asunto: Proyectar el mercado de acuerco con el tipo de ProduCto 0 Servicio y caracteristicas de los consumidores y usuaric

Buenos Aprendiz,

s e

Cordial saludo,

£n esta carpeta se subird 13 guia taller como evidencia al resu

Resullados de Aprendizaje Alcanzar

i videoplayback Bymps A

o

Escribe aqui para buscar

8 Meet: yox-ygtesds ® X | O (IWhesiop X | @ Cormeo: Ihosona fios Castro - O X | @ Teerorium | GESTION EMBRESS X | o o = 9 X

€ 5> C @ meetgooghcomiyorigtdsh

A TALLER 2 SUGHINTRCION B MERCADOS - Word

Daniel Alexander Figuer..  JUAN PABLO MACIAS PI...

Y

LAURA JIMENA CERVER_..

% #

#

Iy, &
&6

13més

#

P I

#

Activar micrdfono (Ctl + €)

08:54 | yox-ijgt-xds NN O @

© videoplayback Bymps A
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G Meet: yox-jgt-rds ® X | O §)Whasiop X | @ Cormeo: noanna Rios Castro - © X | @ Terrsocium || GESTION EMBRESS X | + e - © X

€ > C @ mestgooglecom/yox-igt-xdsTpli=1&aythuser=1 - s O

Gerson Cuevas cuevas esté presentando A
‘ersonas

" ' Ao
@

Cristian Sarmiento Gual GERSON CUEVAS CUEV...

mantenimiento de | productos, dando muestras, dejando los productos

mezclas de marketing | accesiles al mercado, distribuyéndolos en vanas

apropiadas zonas del pais

NN
[ Clase baja, media y aita ! &1—"
gment ~

8cion por regiones
£0G 5 Local | Sanall Regional 3 Santander
dentificamos varias socormo, das Casanare,
zonas rurales, urbanas departamentales | Bogola

#

#

KELLY JOHANNA OROZ...

#

pinchote
lo manejamos a nivel Bucaramanga, Boyaca
local, regional curi

#

&=

Piedecuesta v

yelez, paramo =

DEMOGRAF Nifos | Jovenes  de | Adulios_de 30 | Adulios MAYERLY YULIETH MEJL.  JUAN PABLO MACIAS Pl
8 aio | 18 afios y 30 | afos a 50 afos | mayores
y 18] afos de
afos afos  er|

adelante o
Tngresos _estudiantos, amas de Casa, hombres )
| trabajadores de oficios varios d

Sexo_Nifios, hombres_mujeres y adulios mayores 13 més

#

#

# ©

[La personalidad de los clienles son personas

presionadas, deportistas, amas de casa, abuelos(as)
personas tradicionales, mujeres, hombres interesados
en el cuidado de su piel y mantenimiento integral de
procesos inflamatorios

#

PAGIAS DE1L 3079 PALABRAS

€3
"

09:16 | yox-jgt-xds

i videoplayback Bymps A Mosartodo X

Formacion Ficha 2142337-2 agosto 2 de 2021.

G0 Meet yox-ygt-ads ® x O (5 Whetsiop X | Gt Correc: Inoanna Rios Castro - O X | @ Terrtocium | GESTION EMBRESS X | o - a x

€ 9 C @ meetgooglecom/yor-igt-xdsTpli=1&authuser=1 - % O

Juliethk Florez

Estefania Bayona Benavidez

10:06 | yox-ijgt-xds

® videoplayback Bymps A Mostrartodo X

n P Escribe aqui para buscar
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© 110) Whatsagp. x | G o x|® x| ™ FloxBmaens X (8 Meet puu-bust-en ® x S Soflepks x + e - a x

€ 3 C & mestgooglecom/pwu-bwst-shiTpli=

Cristian Monsalve

nola buenas tardes profe qu

Sandra Milena Tavera Alfonso

Katalina Gomez

Natalia Gimez

Vale profe mucha:

Katalina Gomez

gracias profe

14:33 | pwu-bwsf-ehi

EsenicioA..pdf A | B videoplayback Glmpd A Mosvartodo X

© (1) Whatsagp X | G Correcc Shoanna Rics Castro - O X

o [ GESTON EMPRES. X My Racindos (112) < plosc@maens X | Lot Meet pwur-bwst-en ® x| S Sofepus x| +

Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de fa

C8541 PR 4 organizacion

Buenas ta

Agreciasos Aprendices Bienvenicos RAE 44 En esta carpets subwa 18 Activigad Gusa tater |

« Compstencia: Faciltar of 5ervico 3 105 Clentes intemos ¥ ecdemos de acvardo con 135 politcas o
organgacién

« Resutacos de Aprenczaje

nzar Proporcionar digentemente alencen y enico al ciente, cara 3

& cara en ingiés y en espaiol. 3picando acttuces & protocoio, 1 eSqueta  1as poiiicas 68 18
b organizacion, da acusrdo con los estindares de caidad establecidos
] Biemvendos

i eidencia para equios en especiicoNo
| | Facha da nick: 20210729 13:01
Fecha o entrega. 2021.08.02 23:00

Ss aceptaran entrsgas tardias

Nimoro te miantos imtados

Hacer disponible Ia evidencia
instuctor JHOANNA RIOS CASTRO
Entace para evidenca

Achivos

Eniazada & ponderacién Nguna

Precondic

ves Ninguna

Ribrica: No asignada

Calificaciones L [ Calticar Evidenc |

Archivos adjuntos

(B Dilnet-BiSenicioA..pdf A | B videoplayback Gumpd A
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Formacion Ficha 2142337-2 agosto 3 de 2021.

O (2) WhatsApp X | M Recibidos (112) - jriosc@misena . X

< Cc

@ meet.google.com/yws-piwj-yjp?pli=18authuser=1

i Aplicaciones [} Correo:JhoannaRi.. @ secop2 @ SenaAPE M Recibidos (3) - joha.. @ editorpdflove @ Editor facil deusar.. () Pagina principal de.

Hay extensiones instaladas que podrian afectar la calidad de la llamada

S

sandra mufioz hernandez LAURA LIZETH SEPULVEDA A... Maria Paula Wandurraga Triana Daniela Gomez

C

Cristian Monsalve Andrea Bautista Natalia Gamez

13:04 | yws-piwj-yijp

© (3 WhatsApp (0 Meet yws

< c

licaciones Corr

X | M Recibidos (112) - jriosc@misena. X
& meetgoogle.com/yws-piwj-yjp?pli=1&authuser=1

@ secop? & editor

a principal de.

anna .. @ Sens APE M Recibidos (3) - joha

Hay extensiones instaladas que podrian afectar la calidad de la llamada

s (4 ; y

LAURA LIZETH SEPUL... Maria Paula Wandurra... Daniela Gomez

®© o @ =

Quitar a Yuli Bautista de la llamada
Yuli Bautista Siivia Ramirez

sandra mufioz hernan...

€

Andrea Bautista Sandra Milena Tavera ...

Vanessa Sarmiento

¢)

Natalia Gémez

G

Marcela Reyes

katalina ortiz carolina aparicio bayo.

Wm0 " @

13:08 | yws-piwj-yip

DE-F-025 V.05

Se silencio

© - o Xx

= % Qv 2@ :

Lista de lectura

Aprendizaj.. »

@& Personas

A\ 2 ()
Controles del
organizador

Agregar

a todos personas

En lallamada

JOHANNA RIOS CAS... (Ta)
Andrea Bautista

Cristian Monsalve

Daniela Gomez

LAURA LIZETH SEPULVED...

Maria Paula Wandurraga T...

04p.
3/08/2021

o = X

"% Qv e

Lista de lectura

NA - Aprendiza... »

o Personas

¥ & =]

Se silencié Controles del

atodos

Agregar

personas organizador

Marcela Reyes

Maria Paula Wandurraga T...

Natalia Gamez

Sandra Milena Tavera Alfo...

sandra mufioz hernandez

Silvia Ramirez

1:08 p. m.
021
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Formacion Ficha 2142337-2 agosto 4 de 2021.

B (2) Whatsapp x
< c

plicaciones

@ Temitorium || GESTION EMPRES/ X

& web.whatsapp.com

@ secop?

@ Sens APE M Recibidos (3) - joha

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio »

Presente
+57 310

Archivados 1
Presente

Madre Mia @ 314

an Fic!

Buenas tardes Cristian femney monsalve presente

2142337-2T.G. Empresar 212p.m

Cristian por favor ingrese al nueve link

Coord Titulada Presencial 207 p. <72

+57 321 9448935 202 p. 1 Presente

Vale

Profe Monica Barrera Contabil .. =

@ class-list [

2142337-2T.G. Empresar

Buenas tardes
Laura Valentina Carrefic

M Recibiclos (112) - jriosc@misena - X | (M Meet: ksa-gxhp-xe

& editor pel

Buenas tardes
Silvia Juliana Gémez Gémez

1]
5 005 - G ¥R
Buenas tardes
Laura Lizeth Sepulveda Acosta

Buenas tardes, Silvia Ramirez, Presente.

) Pagina principal de

@ x| +

o = X

"k Qv A

Lista de lectura

ATENA - Aprendizai.. »

Q

A

-

Mostrar tedo X

© (3) WhatsApp

< c

Aplicaciones Cort

X | ® Temitorium || GESTION EMPRES X

& meetgoogle.com/ksa-gxhp-xxe?pli=1&authuser=1

@ secop?

@ Sena APE

M Recibidos (3) - joha..
Hay extensiones instaladas que podrian afectar la calidad de la llamada

0 Andrea Bautista esta presentando

Mi Recibidos (112) - jricsc@misenz. X

& cditor pdflove @ Edito

Andrea Bautista

s

sandra mufioz he..

(Ja

0 Mest: ksa-grhp-xxe

il de usar...

) Pagina principal de...

c

Cristian Monsalve

vz

carolina aparicio .

o - X

= % O v 2@ :

Lista de lectura

ATENA - Aprendizaj.. »

o Personas

% & @

Se silencio Agregar Controles del

atodos personas organizador

katalina ortiz

Laura Carreno

LAURA LIZETH SEPULVED... \q\
Maria Fernanda Gomez M... \q\

Maria Paula Wandurraga T.. Y

Mostrar tedo X
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© (3) WhatsApp X | ® Teritorium | GESTION EMPRES: X | M Recibicos (112) - jriosc@rmisena. X L Meet ksz-ghp-ie @ x + o - x
< C @& meetgoogle.com/ksa-gxhp-xxe?pli=1&authuser=1 " Qv @
3 Aplicaciones I CorreciJhoanna Ri.. @ secop2 @ SenaAPE M Recibidos (3) - joha.. ® editor pdflove € Editor facil de usar.. [ Pégina principal de... NA - Aprendizaj.. » Lista de lectura

Hay extensiones instaladas que podrian afectar la calidad de la llamada

€) Andrea Bautista esta presentando
25 @

Silenciar a Agregar Controles del
todos personas organizador

C

Andrea Bautista Cristian Monsalve
katalina ortiz

Laura Carreno
z 7]
sandra murioz he.. «carclina aparicio ...

a Maria Fernanda Gémez M...
la

9 més

\'\{
\'\{
LAURA LIZETH SEPULVED... \"\
\'\{
\'\{

Maria Paula Wandurraga T...
BvEED

15:22 | ksa-gxhp-xxe

@ class-list (2021-0..html A Mostrartode X

Formacion Ficha 2142337-2 agosto 5 de 2021.

M Recibidos (112) - jriosc@misena. X [ Meet: bja-rioa-kyf ® x + (-] -

meet.google.com/bja-rioa-kyf?pli=1&authuser=
€ > C & googl ) kyf?pli=18authi 0

@ GRABANDO
Personas

&F (e
- Silenciar a Agregar Controles del
S | = J todos personas organizador
sandra mufioz hernandez Cristian Monsalve Natalia Gamez

Sandra Milena Tavera Alfo.

‘ R g sandra mufioz hernandez

silvia juliana Gomez Katalina ortiz silvia juliana Gomez

s ()

Maria Paula Wandurraga Triana a Yuli Bautista

Silvia Ramirez

13:45 | bja-rioa-kyf

1:45 p. m.
5/08/2021
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M Recibidos (112) - jriosc@misena. X (M Meet: bja-rioa-kyf @® x +

& > C & meetgoogle.com/bja-rioa-kyf?pli=1&authuser=0 [ e+ ¢ "‘

Mensajes en la llamada

Permitir que todos envien mensajes .

Los mensajes solo son visibles para los participantes

, de la llamada y se borran cuando esta finaliza
sandra mufioz hernandez Cristian Monsalve Maria Fernanda Gémez Manrique
CRISTIAN FERNEY MONSALVE GUALDRON 13:23

si

S 4 sandra muiioz hernandez 13:41

‘ si sefiora

carolina aparicio bayona ia juli; katalina ortiz Luzdary Rodriguez Prada 13:41

si sefiora
77
"j} y

Maria Paula Wandurraga Triana

Yuli Bautista 13:44
Hola buennas tardes, no lo he echo lo siento

13:46 | bja-rioa-kyf

o
5/08/2021

) X [ Correo: Jhoanna Rios - X | M Recibidos (14) - johar X | @B Musica para lamafian X | @ (7) WhatsApp x| + o -

- % g

M Recibidos (114) - jrios: X = (M Meet: toz-ugjs-v
&« > C 8 meet.google.com/tbz-ugjs-vnp?pli=18&authuser=0

i Aplicaciones M Gmail @B YouTube ¥ Maps M Recibidos (114) -jri.. M Recibidos (16) - joh.. [ Correo: Jhoanna Ri.. & Editor PDF y Rellen.. Lista de lectura

Personas

.7
E ® \

"/5? p Y oF ()

: Se silencié Agregar Controles del
a todos personas organizador

Daniela Gomez Maria Paula Wandurraga Triana

En la llamada

Natalia Gamez Vanessa Sarmiento Silvia Ramirez Andrea Bautista

-
e Cristian Monsalve
C Q C
‘ ® , @ ooecome:
Vanessa Sarmiento y 1mas

LAURA LIZETH SEPULVEDA ACOSTA se unieron

Laura Carreno

13:03 | tbz-ugjs-vnp

T LLAMADO DEATE..pdf A Mostrartodo X
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M Recibidos (114) - jios: X M Meet: toz-ugjs-vn @ X (3 Correo: JhoannaRios - X | M Recibidos (14) - johan X \ € Mdsica paralamafian X | @ (7) WhatsApp x| + [~] = X
- % =4

Ri.. @ Editor PDFy Rellen.. Lista de lectura

&« > C 8 meet.google.com/tbz-ugjs-vnp?pli=18&authuser=0

Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps M Recibidos (114) -jri. M Recibidos (16) - joh.. [ Correo:

Personas

¥ v
t;' 4 ‘ ' ' 3 & o

Se silencio Agregar Controles del

Daniela Gomez Maria Paula Wandurraga Triana Laura Carreno Natalia Gamez
atodos personas organizador

En la llamada

- ¢
J,
y ’ “‘ JOHANNARIOS CAS... (T)
’
= - e

Vanessa Sarmiento RAFAEL ANDRES ACOSTA RO... ETH SEPULVEDA A.. Silvia Ramirez Andrea Bautista

-~
e Cristian Monsalve

Ve N
g

A Daniela Gomez
Luzdary Rodriguez Prada
Laura Carreno

13:03 | tbz-ugjs-vnp [N @ E

Y LLAMADO DE ATE..pdf A Mostrartodo X

L Meet: thz-ugjs-vnp @ x | [ Correo: Jhoanna Rics Castra - X | M Recibidos (14) - johanarios1c % | @ (6) Whatstpp X @ Territorium [| GESTONEMP? % + o - X
<« Q@ & senaterritorio.la/perfilphp?id=3699226 * 4
Aplicaciones M Gmal @B YouTube B¥ Maps M Recibidos (114) -jri. M Recibidos (16) - joh.. Correo: Jhoanna Ri.. % Editor PDF y Rellen.. @ Teritorium Lista de lectura

© Evidencias

I Metricas SCORM
JHOANNA RIOS CASTRO

 Sesion enlinea cha de inicio® 4 indos
2 Evaluaciones )
N Wikis Asunto: : Facilitar &l servicio 2 10s clientes internos y extemaes de acuerdo con 1as politicas de la organizacion
9 Asistencia

B Buenas tardes.
& Galera
2 Chat Apreciados Aprendices Bienvenidos RAE 45° En esta carpeta subira 1a Actividad Guia taller 1

« Competencia: Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las paliticas de la organizacion

o Competencias N
« Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Identificar soluciones de atencidn y servicio al cliente interno y externo, mediante la

= Acceso a portafolio de implementacion de Iz I disponitle, teniendo en cuenta los requerimientos de la unidad administrativa y la

o Gamificacion Bienvenidos.

) Centro de Calificaciones

 Administrar Grupos

H Proyectos

. Evidencia

H Blogs

M Seguimiento

09 de Agesto del 2021 a las 9:00pm

Ver Evidencia

% Configuracion

Colaboradores s 0 Me gusta @ 0 Comentario(s)
NANCY

A MARLENE .

Mostrar todo X

m LLAMADO DE ATE...pdf A
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@ d = GUIA RAE 45 SERVICIO AL CLEINTE - Word ? E - x
INICIO  INSERTAR  DISENO  DISENODEPAGINA  REFERENCIAS ~ CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA  ACROBAT Iniciar sesién
ol A 54 -
0 Calibri MUBRI LSRR S5 =5 2T oo AcBbCe AGBOC) AaBbCe Aasbecde ?:u'(ar‘ (3 8_»
Pegar Sy T Normal | Sin espaci... Textoinde.. Thulo1 Titulo2 = Fac Teempiat Creary compartir Salicitar
- Copiar formato s Seleccionar = pDF de Adobe firmas
™ Pérrafo ™ Estilos ] Edicién Adobe Acrobat ~

Portapapeles 3 Fuente

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexién inicial.

“Dale al cliente siempre mas de lo que espera”. Nelson

Boswell..

L
cliente
b ".‘J
\

Participe en la actividad ladica que consiste en ver los videos “eres un espanta — clientes” y “la
compartidos por el instructor. links:

importancia del personal de atencion al cliente”

https://www.youtube.com/watch?v=sOVkxw5jVWE

PAGINA 2 DE8 1617 PALABRAS  [j¥  ESPAROL (COLOMBIA)

LS g O® ¢ w B3 A m O D

Reunidn Red GAF agosto 9 de 2021.

—cos
—_— VW hatsAD e
GO Se ha unido cormo asistente
Nanmnocy NMarilenmne Pere= Ramiire= ha

— ermpe=ado a grabar

Arclis O. =

=-_ = >

DE-F-025 V.05



e
SENA

Formacion Ficha 2142337-2 agosto 10 de 2021.

O (9 WhatsApp x

¢ s> c

1 Aplicaciones M Gmail B VouTube ¥ Maps M misens G Recibidos (16) - joh..

M Rechbidos (114) - jriosc®misens. X M Meet: ien-zybo-env ® x +

@ meetgoogle.com/ien-zybo-env?pli=1&authuser=0

hoanna Ri.. % Editor PDF yRellen.. @ Territorium

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

carolina aparicio bayona

&)

14 més

Mezt: ien-zybo-env - Google Chrome

Meet
Para evitar la duplicacién, no compartas toda la pantaila o

la ventana del navegador. Mejor comparte solament: @ Meet: ien-zybo-env
pestafia o una ventana diferente.

13:58 | ien-zybo-env

O (8) WhatsApp

¢« > c

1 Aplicaciones Gmal @ YouTube B¥ Maps M misena G Recibidos (16) - joh.. (3§ Corre

% | M Recibidas (114) - jriosc®misena X (M Mest:ien-zybo-en ® x +

& meetgoogle.com/ien-zybo-env?pli=1&authuser=0

hoanna Ri.. & Editor PDF yRellen., <@ Teritorium

@ GRABANDO

(i (% ) '- ¢)

Luzdary Rodrigu... LAURA LIZETH SE... silvia juliana Go... Silvia Ramirez Laura Carreno

S Q y s

Sandra Milena Ta... Andrea Bautista Daniela Gomez Yuli Bautista Marcela Reyes

Maria Fernanda ...

carolina aparicio ...

C

Cristian Monsalve

[}

3
a4/
n Paula Wandurraga Tri_.

DE-F-025 V.05

o - x

= % 4

Lista de lectura

Personas

Y & o
Se silencio Agregar
a todos personas

Controles del
organizador

Enlallamada
JOHANNA RIOS CAs... o) ()

JOHANNA RIOS CASTRO
Tu presentacién

Andrea Bautista
carolina aparicio bayona
Cristian Monsalve

Daniela Gomez

= % A4

Lista de lectura

Personas

\
% & ]
Se silencid Controles del

organizador

Agregar
atodos personas

Enlallamada

JOHANNA RIOS CAS... (Tu) a
Andrea Bautista

carolina aparicio bayona

Cristian Monsalve

Daniela Gomez

Katalina Gomez
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© (9 Whatshpp X | M Recibidos (114) -jriosc@misena. X (M Meet:ien-zybo-env ®x + o - x
& > C @& meetgooglecom/ien-zybo-env?pli=1&authuser=0 = % A4
i Aplicaciones M Gmail @B VouTube B¥ Maps M missns (G Recibidos (16) - joh.. (3§ Corre & Editor PDF yRellen., @ Territorium Lista de lectura

Esta: tando tu pantalla a los d
@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los dem: Llamando... Personas

+57 313 8359651 & e
Se silencié Agregar Controles del
atodos personas organizador
Enlallamada

JOHANNA RIOS CAS... (Td) @

JOHANNA RIOS CASTRO o) \‘\

Tu presentacion

'. Andrea Bautista
-
@ carolina aparicio bayona

Para evitar la duplicacién, no compartas toda la pantalla o
la ventana del navegador. Mejor comparte solamente una

Cristian Monsalve

pestafia o una ventana diferente. Ignorar
Daniela Gomez

13:58 | ien-zybo-env

x  + o -

® WhatsApp X | M Recibidos (115) - jriosc@mi:

«>c

t Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps M misena M

na. X (M Meet ggg-cyqe-ve

meet.google.com/aag-cyqe-vav?pli=1&authuser=0 - % 4

B

Lista de lectura

ecibidos (16) - joh. JhoannaRi.. @ Editor PDF yRellen.. @ Te

@ GRABANDO ¥ carolina aparicio bayona esta presentando X
Mensajes en la llamada

5 DF APROMACIONIZE CONOXMIENTO GLAS TALLER 2 LUZ0A ¥ ARO PROFE I0RANA - Mhett

Aambes aamvce AAB Permitir que todos envien mensajes

Silvia Ramirez

Si sefiora
Para la panaderia Coldepan es muy importante garantzar la satisfaccién de Luzdary Rodriguez Prada
nuestos clientes y su comodidad al adquirr nuestios productos y servicios
Atendiendo a su queja presentada el cia 10 de agosto de 2021 le informamos lo
siguiente
Se queja fue direccionads y atendida por el gerente de la panaderia quien realizé. Rafael Acosta esta ?
6l respectivo andlisis e indagacién sobre ko ocurrido. También se le solicité ¢
informacién al empleado con el je obtener respuestas. Después de una amplia
indagacién se logré evidenciar que la persona quien la atendié tiene un bajo ‘l‘ f‘
rendimiento y no cuenta con los requermientos profesionales ni personales =
exigidos por la panaderia

Katalina Gomez 13:36
Si

Teniendo en cuenta o anteriomente comunicado, ke informamos que se tomaran 13 mas
cartas en el asunto y procuraremos contar con personal altaments calificado en la
atencién y el servicio de nuestra panaderia

Toda manifestacion recibida por parte de nuestros clientes se convierts en una Katalina Gomez

oponunidad de crecer y mejorar en cada Uno de NUEsYOs procesos. Reiteramos Yo
que nuesto compromiso como panaderia Coklepan &5 tabajar e
mejoramiento continuo para ofrecer productos y servicios de calidad y excelencis.

Cordialments,

22 Q9 v AW

13:57 | qqg-cyge-vqv

o FoLLeTo cLas ~ Mostrartodo X

57p.

11/08/2021
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® WhatsApp
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i Aplicaciones M Gmai

v

carolina aparicio bayo...

Vanessa Sarmiento
13:58 | qqg-cyge-vqv

L FOLLETO_CLASE D..pdf

# meet.google.com/qqg-cyqe-

B YouTube

e
SENA

X | M Recibidos (115) - jiosc@misena. X (M Meet: ggg-cyqe:

?pli=1&authuser=0

Z Maps M misena M Recibidos (16)-joh.. [J§ Correo:Jhoanna Ri.. @ Editor PDF yRellen.. @ Territorium

A

Luzdary Rodriguez Pr...

e ¢)

katalina ortiz Maria Fernanda Géme...

(%

LAURA LIZETH SEPUL... Daniela Gomez silvia juliana Gomez

’i;; C

Silvia Ramirez Marcela Reyes Cristian Monsalve

N0 =

© - o X

- % 4

Lista de lectura

Mensajes en la llamada

Permitir que todos envien mensajes

Silvia Ramirez 1
Si sefiora

Ta 13:36
Rafael Acosta esta ?

Katalina Gomez 13:36
Si

Katalina Gomez 13:38
Yo

™ Whatshpp X | M Recibidos (115) - jriose@misena - X (K Meet qag-cyqe-vay ® x +
&« > C & meetgooglecom/qqg-cyqe-vay?pli=1&authuser=0
Aplicaciones ™ Gmail @ YouTube B® Maps M misena M Recibidos (16) - joh... & Editor PDF y Rellen... @ Territorium

@ GRABANDO

bt Dot Disuriiin

14:00 | qqg-cyge-vqv

B FOLLETO_CLASE D...pdf

&

katalina ortiz esta presentando

&

katalina ortiz

2. La presentacian personal 0% 1 persen qus 1o atnalé fus
o Buena
* R
34 soluclons 3 sollclid satstactoriamants?
PaTame
B
s fua pasinls 4z£agar SN speionss Rara suTarS 26 a3ge?

o

. 2Quedo satstscho con 13 garnts Sel producte © servie quE
aagurier

e - o9 x

- 4

Lista de lectura

Personas

X & @

Agregar
personas

Controles de
organizador

Silenciar a
todos

Enlallamada

JOHANNA RIOS CAS... (Tu) a
carolina aparicio bayona

Cristian Monsalve

Daniela Gomez

katalina ortiz

Mostrar todo X
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® WhatsApp } &
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323 Aplicaciones

M Recibidos (115) - jriosc@misena. X [ Meet: gag-cyqe:

& meetgoogle.com/qqg-cyqe-vav?pli=1&authuser=0

M Gmal @ YouTube B¥ Maps M misena M Recibidos (16) -joh.. (3 Correo:JhoannaRi.. @ Editor POF yRellen.. @ Teritorium

‘ ' Laura Carreno esta presentando

@ GRABANDD [3] Estic prosontando tupantala 3o domés

oy

Kataina crtiz

[
Uhura LzETH

P it b chplcncidn, o comprio toce it b vartare el
navegador. Mejor compsrtn solamants una poctafa o una ventana dforonts.

- ~Gema
Desactivar micréfono (Ctrl + d)

N0 =

14:11 | qqg-cyge-vqv

T FOLLETO_CLASED..pdf A

o - ¢©

IQ"‘

X

Lista de lectura

Mensajes en la llamada

Permitir que todos envien mensajes ®

Cristian Monsalve 14:06
ya sabemos que algunas no me quieren pero no es
para tanto

tranquila yo escuche muy bien lo que dijo silvia

silvia juliana Gomez 1407
menos mal escucho bien

Cristian Monsalve 14:09
si bien claro que usted no me quiere pero bueno me
daigual

X

M Recibidos (117) - jriosc@misena. X LM Meet: aqu-bnan-gad X @ (2)WhatsApp x| +

¢« > c

& meetgoogle.com/aqu-bnan-qad?pli=1&authuser=0

Jhoanna Ri..

it Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps M misena M Recibidos (16) - joh. & Editor PDF y Rellen...

¢

Daniela Del Pilar katalina ortiz Natalia Gamez

‘ ¢
@ A
LAURA LIZETH SEPULVE! RAFAEL ANDRES ACOSTA R...

Daniela Gomez carolina aparicio bayona

J | (’3 C

Maria Paula W{;durmga Tri Luzdary Rodriguez Prada Cristian Monsalve

() )

Laura Carreno Vanessa Sarmiento

ia juliana

LWL
99

5mas

14:37 | aqu-bnan-qad
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Lista de lectura

Personas

% 2 o

Controles del
organizador

Se silencio
atodos

Agregar

personas

LAURA LIZETH SEPULVED. :

Luzdary Rodriguez Prada

Marcela Reyes

Marcela Reyes

Maria Paula Wandurraga T...

Natalia Gamez

RAFAEL ANDRES ACOSTA...

237p.m.
12/08/2021
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@ meetgoogle.com/aqu-bnan-qad?pli=1&authuser=0

M Gmal @B YouTube B¥ Maps M misena M Recibidos (16) -joh.. (3 Correo: JhoannaRi.. @ Editor PDF y Rellen. Territorium

katalina ortiz Cristian Monsalve Natalia Gamez

' ¢
@ A
LAURA LIZETH SEPULVEDA ... RAFAEL ANDRES ACOSTA R...

i

carolina aparicio bayona

()

Luzdary Rodriguez Prada

C

y
Maria Paula v?'a’r}dunaga Tri... Cristian Monsalve

) )

Laura Carrenc Vanessa Sarmiento

14:37 | aqu-bnan-gad

™ ¢

Formacion Ficha 2142337-1 agosto 13 de 2021.

M4 FICKAZU2537-1T0 Gestion e X | & 11 Formato de spoyoplandets X | [ PLANFACION PGICA 2123371 % | +

G et tprimt-rad ® X O (5 Whatstop x

€ 3 C @ mestgooghcom/tpn-imit-rad?pi=1 Bauthuser=1

Que dificil es
estudiar
ientras MATA
a mi pueblo.

ff

ERICA PAOLA CORZO BERNAL ANGIE JULIANA DIAZ RAMIREZ

DAYANA VANESSA CAMPOS CARREC

13:04 | tpn-imjt-rad

£ Escribe aqui para buscar
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- % 4

Lista de lectura

Personas

Se silencio
atodos

e

X

-

2
n
&

0.
&F

(e]

Controles del
organizador

Agregar
personas

RAFAEL ANDRES ACOSTA.. &
Sandra Milena Tavera Alfo..
sandramufiozhernandez X
silvia juliana Gomez R\

Silvia Ramirez

Vanessa Sarmiento

237p.m.

o 12/08/2021
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e
SENA

G et primyrad ® x O Iwnsiep x| ™ 0 Gestonkr X | & SUPRONCTC X | [i Plan concertado desarolado- ¢ % | e - 9 x

€ > C & mestgooglecom/tpn-imjt-rad?pli=1&authusers 1 - D

Llamando... Personas

estudiar
ientras MATA|
a mi pueblo.

- Enla lamada

L=l

Alx Rojas ERICA PAOLA CORZO BERNAL

# @ 0

#

N

+57 317 2678645 JUAN CAMILO ROMEO PIMIENTO Emerson Ardila

P I I ]

#~

Ezequicl Sanchez Cardenas

#“

13:18 | tpn-imjt-rad

£ Escribe aqui para buscar

G et primyrad ® x O Iwnsiep x| ™ 0 Gestonkr X | & SUPRONCTC X | [i Plan concertado desarolado- ¢ % | e - 9 x

€ > C & mestgooglecom/tpn-imjt-rad?pli=1&authusers 1 -t O

@ GRABANDG  [7] Estés presentando tu pantails a los dembs Conectado —

O e

KAREN PAOLA BUENAH... +57 3213387174

. A

+57 317 2678645 ANGIE JULIANA DIAZ R...

, =

Ezoquiel Sanchez Carde. ERICA PAOLA CORZO B...

® o

+57 300 5472729

Z ©
¥}

# @ 0 0
#a

P A

#~

Para avitar la duplicacidn, no compartas toda Ia pantalla o la ventana dsl navegador.
Mejor comparte solamente una pestaia o una ventana diferante,

#“

tpn-imit-rad

£ Escribe aqui para buscar

26

DE-F-025 V.05



o e tpreimtora B XD ) Whatshpp

€ 3 C & mestgooghecom/ton-imjt-rad?pi= | Bauthuser=1

0

KAREN PAOLA BUENAHORA REMOLINA
+57 300 5472729

Ezoquiel Sanchez Cardenas
14:04 | tpn-imjt-rad

£ Escribe aqui para buscar

e
SENA

O Gestion B % | &

sumoncro x | +

Conectado Mensajes en la llamada

DAYANA VANESSA CAMPOS CARRED

Que dificil es

ERICA PAOLA CORZO BERNAL

457 322 7492153

JIMENA CORZO FUENTES

DE-F-025 V.05
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8 eet: tprvimjtrad ® XD BlWhasie

€ > C & mestgooglecom/tpn-imjt-rad?pli=1&authusers 1

(:

KAREN PAOLA BUENAHORA REMOLINA

e
Que dificil es
estudiar
ientras MATA
a mi pueblo,

-~

ERICA PAOLA CORZO BERNAL

Emerson Ardila
tpn-imjt-rad

£ Escribe aqui para buscar

® X O @ Whatsigp

€ > C & mestgooglecom/tpn-imjt-rad?pli=1&authusers 1

457 317 2678645

ERICA PAOLA CORZO BERNAL

Emarzon Ardila

tpn-imit-rad

£ Escribe aqui para buscar

e
SENA

TO Gestion B % | & SUPROVECTO X | +

Conectado

+57322 7492153

57 3227492153

Alix Rojas.

TO Gestion B % | & SUPROVECTO X | +

Conectado

57 3227492153

Alix Rojas

457 300 5472729

457 300 5472729

DE-F-025 V.05

Personas

Enla llamada

# @ 0 O

P I BT R

#“

Personas

#%

# @ 0 0

w

# B £ B

#“

L=l

L=l
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0 Meet: tprvimjtrad XD (3 Whatsigp x| M TO Gestion B % | & SUPROVECTO X | +

€ 3 C W mestgooghcom/ton-imjt-rad7pi= | &authusers 1

Conectado

8y

AR

DAYANA VANESSA CAMPOS CARREQ 57 3227492153 457 317 2678645

&

KAREN PAOLA BUENAHORA REMOLINA Emerson Ardila

14:45 | tpn-imjt-rad

Hll © Escribe aqui para buscar

Cordialmente,

”‘%D»mq?fil

Firma

JHOANNA RIOS CASTRO

Contratista

No. 37.897.725 de San Gil

Contrato No. CO1.PCCNTR.2198825 de 2021

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

DE-F-025 V.05

© f v o

@SEMAcomunica

Personas

# 0 0

P S

#“

e @
e @

P

WWW.SEHO.ECIU.ED

29



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JHOANNA RIOS CASTRO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/08/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/08/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2324030 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

18/08/21 06:13 PM

Page 1 of 16




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

18/08/21 06:13 PM

Page 2 of 16




PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 2142337 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

18/08/21 06:13 PM Page 3 of 16



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

18/08/21 06:13 PM

Page 4 of 16




* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VISION PROSPECTIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SEGMENTACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

18/08/21 06:13 PM
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 83,80

FICHA 1966662 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: poTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

18/08/21 06:13 PM Page 6 of 16



IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.
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PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 2142394 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0 5 -ESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

FICHA 2183822 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa
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Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
técnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

" COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ppocESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

FICHA 2055594 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VISION PROSPECTIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SEGMENTACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 121,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

02/08/2021 02/08/2021 OTROS 2,00
02/08/2021 02/08/2021 OTROS 2,00
02/08/2021 02/08/2021 OTROS 2,00
03/08/2021 03/08/2021 OTROS 2,00
03/08/2021 03/08/2021 OTROS 2,00
06/08/2021 06/08/2021 OTROS 2,00
06/08/2021 06/08/2021 OTROS 2,00
10/08/2021 10/08/2021 OTROS 2,00
10/08/2021 10/08/2021 OTROS 2,00
10/08/2021 10/08/2021 OTROS 2,00
11/08/2021 11/08/2021 OTROS 2,00
11/08/2021 11/08/2021 OTROS 2,00
12/08/2021 12/08/2021 OTROS 2,00
12/08/2021 12/08/2021 OTROS 2,00
13/08/2021 13/08/2021 OTROS 2,00
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17/08/2021 17/08/2021 OTROS 4,00

17/08/2021 17/08/2021 OTROS 2,00

17/08/2021 17/08/2021 OTROS 2,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 38,00

INSTRUCTOR: JHOANNA RIOS CASTRO

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO
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