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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, 19 de agosto de 2021

Sefior (a)

JORGE GOMEZ BEDOYA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2191830
Cargo del supervisor Profesional GO8

Dependencia CCIT

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes 08 del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2191830 del afio 2021

LUNY YANETH LAFONT CASTANO, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.741.111 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Comercio, Indusria y Turismo, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes de agosto objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Ciento un contratos (101) por valor de TREINTA Y SIETE MILLONES CIEN
MIL PESOS M/CTE ($37.100.000) cada uno; Estas sumas seras pagada por el SENA a cada uno
de los contratistas de la siguiente manera: a) diez (10) pagos iguales por los meses de febrero a
noviembre de 2021 por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.500.000)
cada uno; b) Un pago por el mes de diciembre de 2021 por valor de DOS MILLONES CIEN MIL
PESOS M/CTE ( $2.100.000); para un valor total de TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
SIETE MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($3.747.100.000).

Plazo: Sera hasta el 18 de diciembre de 2021.

OBJETO:

CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO
INSTRUCTOR CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
EN EL MARCO DEL PROGRAMA OFERTA REGULAR, TITULADA Y COMPLEMENTARIA
PRESENCIAL Y VIRTUAL EN EL CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO DEL
SENA REGIONAL CORDOBA

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Planear procesos Se ha realizado la planeacion de los Guias de
formativos de acuerdo al | procesos formativos para la aprendizaje
programa de formacién | ensefianza y aprendizaje para las
y a los lineamientos FICHAS:
institucionales.
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2068749 en la competencia
Proponer alternativas de solucion
que contribuyan al logro de los
objetivos de acuerdo con el nivel
de importancia y responsabilidad
de las funciones asignadas por la
organizacion.

2086508 en las competencias
Administrar la fuerza de ventas de
acuerdo con los objetivos de
ventas y estandares establecidos
por la organizacién; Medir la
efectividad del canal de acuerdo
con las metas de ventas; Medir la
efectividad del canal de acuerdo
con las metas de ventas

2235487 en la competencia Aplicar
practicas de proteccion ambiental,
seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las politicas
organizacionales y la normatividad
vigente.

Ejecutar la formacion
profesional de acuerdo
al programa de
formacion asignado,
para el logro de los
resultados de
aprendizaje definidos.
Conforme a los
requerimientos del
Gobierno nacional
COVID 19.

Se ha impartido la formacion
profesional como trabajo en casa en
las fichas:

2068749 en la competencia
Proponer alternativas de solucion
que contribuyan al logro de los
objetivos de acuerdo con el nivel
de importancia y responsabilidad
de las funciones asignadas por la
organizacion.

2086508 en las competencias
Administrar la fuerza de ventas de
acuerdo con los objetivos de
ventas y estandares establecidos
por la organizacién; Medir la
efectividad del canal de acuerdo
con las metas de ventas; Proponer
alternativas de solucion que
contribuyan al logro de los
objetivos de acuerdo con el nivel
de importancia y responsabilidad
de las funciones asignadas por la
organizacion.

Archivos evidencia
digital: capturas de
pantalla de la
sesion de formacion
por whatsapp,
Google meet,
correos electrénicos
con los trabajos
evaluados,
retroalimentaciones.
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e 2368116y 2368101
complementarios Implementacion
del SG-SST

Evaluar los aprendizajes
de cada aprendiz.

Se ha evaluado el resultado de
aprendizaje en el aplicativo Sofiaplus
de fichas 2235487, 2368101, 2086508

Registro de juicios
evaluativos en
Sofia plus

Llevar todos los
documentos soportes

Se han utilizado los formatos
requeridos SIGA para soportar la

Reporte mensual
de eventos, de

del proceso de formacion profesional ejecucion
formacion profesional,

publicados en la

plataforma SIGA.

Registrar en el aplicativo | Se asociaron a la ruta de aprendizaje Listado de
SOFIA PLUS, todas las | a los aprendices de la ficha 2368101 aprendices

evidencias del proceso
formativo. Para ello
deben crear las rutas de
aprendizaje, asignar
aprendices y evaluarlos.

asosciados a la
ficha

Atender las solicitudes
realizadas por el
supervisor del contrato.

Se ha enviado semanalmente las
evidencias de formacién y de
asistencia, se ha enviado el reporte
mensual de eventos y el reporte
mensual de ejecucion de la formacion.

Reporte mensual
de ejecucion de la
formacion, reporte
semanal de
evidencias de
formacion y
asistencias de los
aprendices, reporte
de eventos
mensual.

Cumplir las horas
asignadas
mensualmente por el
supervisor segun plan
de contratacion.

Se ha cumplido con las horas
programadas desde el inicio del
contrato

Informe de tiempos
del instructor en
Sofia plus

Participar en proyectos
de investigacion
aplicada, técnica y
pedagdgica en funcién
de la formacion
profesional de los
programas relacionados
con el area tematica.

No hay proyectos de investigacion en
curso

N/A

El Registro de Juicios
Evaluativos, Creacion
de rutas y asociaciéon de
aprendices, Registro de
juicios evaluativos del

No se han realizado reconocimientos
previos

N/A
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reconocimiento de
aprendizajes previos.
10 | Subir los documentos Se han subido todos los documentos Plataforma SECOP
soportes del pago en la | requeridos para el pago en la Il

plataforma del SECOP plataforma SECOP I
Il.
11 | Comunicar al Supervisor | No se han reportado anomalias o N/A
del contrato en un plazo | novedades durante el mes en curso
maximo de tres (3) dias
habiles anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y hallazgos
en el registro de la

informacion.

12 | Cumplir con todo el Se ha cumplido con los protocolos de | N/A
Protocolo de bioseguridad para trabajo en casa
Bioseguridad y SST y lavado de manos, distanciamiento,
los lineamientos pausas activas, salud mental

establecidos por el
gobierno nacional frente
la pandemia del COVID
19.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM|  No DELA LUGAR DE INICIO FINALIZACION

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO

1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. de la planilla 9422339227, operador Aportes en Linea, periodo julio de 2021. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios
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Cordialmente,

Aep ot

Firma

Luny Yaneth Lafont Castafio
Contratista

C.C. No. 32.741.111

Recibi a satisfaccion:

Firma

Jorge Gomez Bedoya

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.2191830
Cargo Profesional G08
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FICHA 2235487 ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

SEMANA DEL 2 AL 6 DE AGOSTO
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FICHA 2235487 ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

SEMANA DEL 9 AL 16 DE AGOSTO
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FICHA 2235487 ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS AGOSTO DE 2021

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

SEMANA DEL17 AL 21
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de
Cégigb:

Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha

18/08/2021
2235487
134400

1

ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS .

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 25/01/2021
Fecha Fin: 24/04/2022
Modalidad de PRESENCIAL
Regional: 23 - REGIONAL CORDOBA
Centro de 9523 - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA
Tipo |NUumero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Funcionario que registro el
CC [1001401191 MELISSA GARCES LOPEZ |EN FORMACION [37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559679 - 02 EFECTUAR LAS ACCIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA LAFONT CASTANO
IRARA IO D AL IED!‘\f\ falaI| NN W X~EsTall I'TIf‘I\C’ DRADRI CMATICA AMDIENTAL Do ooT
CC [1001401191 MELISSA GARCES LOPEZ |EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559680 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LAFONT CASTANO
IRARA IO DE AL IED!‘\I\ falaI| NN W XEsTall I'TIf‘I\Q, LINCAMIENTAC CCTARL COIDOC DADA LI
CC [1001401191 MELISSA GARCES LOPEZ |EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559681 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS |NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN LAFONT CASTARO
IRARA IO D AL IED!‘\I\ falaI NN W XHsTall I'TIf‘I\Q, CLIENTA L OC DI ANEC DRDOCDAMAS
CC [1001401191 MELISSA GARCES LOPEZ |EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559682 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y |[NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL LAFONT CASTARO
IRARA IO D AL IED!‘\I\ falaI| NN W XEsTall I'TIf‘I\Q, MEDIO AMDPBIENTE LA CSOT e AcllEDNO
CC [1003002678 LUIS ARMANDO |AVILA BANQUET |EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559679 - 02 EFECTUAR LAS ACCIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA LAFONT CASTANO
IRARA IO D AL IED,I\f\ falaI| NN W XHsTall I’TIf‘AC, DRARI CMATICOA AMDISNTAL Do ooT
CC [1003002678 LUIS ARMANDO |AVILA BANQUET |EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559680 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LAFONT CASTANO
IRARA IO D AL IED,I\f\ falaI| NN W XHsTall I’TIf‘AC, LINCAMIENTAC COTARL COoIDOC DADA T
CC [1003002678 LUIS ARMANDO |AVILA BANQUET |EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559681 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS |NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN LAFONT CASTANO
IRARA IO D AL IED,I\f\ falaI| NN W XHsTall I’TIf‘AC, CLIENTA L O DI ANEC DRDOCDAMAS
CC [1003002678 LUIS ARMANDO |AVILA BANQUET |EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559682 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y |[NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL LAFONT CASTANO
IRARA IO DL AL IEDJ’\f\ falaI| NN W X<HsTall I’TI(‘I\C, MEDIO AMDICNTE LA CSOT D AclloDNhO
TI 1062954495 |JUAN ANDRES PADILLA EN FORMACION 37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559679 - 02 EFECTUAR LAS ACCIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
TORDECILLA AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA LAFONT CASTANO
IRARA IO DL AL IEDJ’\f\ falaI| NN W X<HsTall I’TI(‘I\C, DRARI CMATIOAN AMDBISNTAL Do coT
TI 1062954495 |JUAN ANDRES PADILLA EN FORMACION 37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559680 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
TORDECILLA AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LAFONT CASTANO
TRARAINNE ACIIEDNN CON T AS DALITICAS LINEAMIENTAOCS COTARILECIDOCS DADA ]
TI 1062954495 |JUAN ANDRES PADILLA EN FORMACION 37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559681 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS |NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
TORDECILLA AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN LAFONT CASTANO
TRARAINNE ACIIEDNN CON T AS DALITICAS CLIENTA L OCS DI ANECS RDDOCDAMAS
TI 1062954495 |JUAN ANDRES PADILLA EN FORMACION 37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559682 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y |[NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
TORDECILLA AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL LAFONT CASTANO
TRARAINNE ACIIEDNN CON I AS DALITICAS MEDIO AMPBIENTE LACSCST e AcllcDDhO




cc |1067856147 |KEINER ANDRES |VASQUEZ EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559679 - 02 EFECTUAR LAS ACCIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
GONZALEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA LAFONT CASTARO
IDARAIO DE AL IED!'\f\ COonN Il AS DAL I’TII‘I\Q’ RRARI CMATICA AMBIENTAL D SoT
CC |1067856147 |KEINER ANDRES |VASQUEZ EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559680 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES _ [NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
GONZALEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LAFONT CASTANO
IRARA IO DE AL IEDJ‘\f\ falal| NN W.X~EsTall I’TI!‘I\C’ LINCANMIENTAC COTARL COIDOC DADA L
CC |1067856147 |KEINER ANDRES |VASQUEZ EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559681 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS |NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
GONZALEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN LAFONT CASTARO
IRARA IO DE AL IEDJ‘\f\ falal| NN W X~EsTall I’TI!‘I\C’ CLIENTA L OC DI ANEC RDRDOCDAMAS
CC |1067856147 |KEINER ANDRES |VASQUEZ EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559682 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y |NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
GONZALEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL LAFONT CASTANO
IRARA IO DE AL IEDJ‘\f\ falal| NN W.X~EsTall I’TI!‘I\C' MEDIO AMPIENTE LA COT e AcllEDNA
CC |1067879717 |SANDY MILENA |LORA EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559679 - 02 EFECTUAR LAS ACCIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
VELASQUEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA LAFONT CASTARO
IRARA IO D AL IEDJ‘\n falal| NN W XEsTall I’TIPI\Q' DRARI CMATICA AMDBIENTAL D coT
CC |1067879717 |SANDY MILENA |LORA EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559680 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES  |[NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
VELASQUEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LAFONT CASTARO
IRARA IO D AL IEDJ‘\n falal|NEW.X~EsTall I’TIPI\Q' LINCAMIENTAC COTARL COoIDOC DADA L
CC |1067879717 |SANDY MILENA |LORA EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559681 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS |NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
VELASQUEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN LAFONT CASTARO
IRARA IO D AL IED!’\f\ falaI| NN W XEsTall I'TIf‘I\C’ CLIENTA L O DL ANEC DRDOCDAMAS
CC |1067879717 |SANDY MILENA |LORA EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559682 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y |NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
VELASQUEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL LAFONT CASTARO
IRARA IO D AL IED!’\f\ falaI| NN W X~EsTall I'TIf‘I\C’ MEDIO AMDPIENTE LA COT D AcllEDNO
CC |1067898661 |YENIFER ACEVEDO EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559679 - 02 EFECTUAR LAS ACCIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
MERCADO AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA LAFONT CASTARO
IRARA IO D AL IED!’\f\ falaI| NN W XEsTall I'TIf‘I\C’ DRADRI CMATICA AMDICNTAL Do ooT
CC |1067898661 |YENIFER ACEVEDO EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559680 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES  |[NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
MERCADO AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LAFONT CASTANO
IRARA IO D AL IED,I’\I\ falaI| NN W XEsTall I'TIf‘I\Q, LINCAMIENTAC COTARL COIDOC DADA LI
CC |1067898661 |YENIFER ACEVEDO EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559681 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS |NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
MERCADO AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN LAFONT CASTANO
IRARA IO DE AL IED,I’\I\ falaI| NN W XEsTall I'TIf‘I\Q, CLIENTA L OC DL ANEC DRDOCDAMAS
CC |1067898661 |YENIFER ACEVEDO EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559682 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y |[NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
MERCADO AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL LAFONT CASTANO
IRARA IO D AL IED,I’\I\ falaI NN W XHsTall I'TIf‘I\Q, MEDIO AMDPBIENTE LA CSOT e AcllEDNhO
CC |1193494835 |ARIONY JOSUE |CASTRO OSORIO |EN FORMACION [37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559679 - 02 EFECTUAR LAS ACCIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA LAFONT CASTANO
IRARA IO D AL II:D,I\f\ falaI| NN W XHsTall I’TIf‘AC, DRARI CMATICOA AMDISNTAL Do ooT
CC |1193494835 |ARIONY JOSUE |CASTRO OSORIO |EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559680 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES ~ [NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LAFONT CASTANO
IRARA IO D AL II:D,I\f\ falaI| NN W XHsTall I’TIf‘AC, LINCAMIENTAC COTARL COoIDOC DADA T
CC |1193494835 |ARIONY JOSUE |CASTRO OSORIO |EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559681 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS |NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN LAFONT CASTANO
IRARA IO DL AL II:D,I’\f\ falaI| NN W X<HsTall I’TI(‘I\C, CLIENTA L OC DI ANEC DROCDAMAS
CC |1193494835 |ARIONY JOSUE |CASTRO OSORIO |EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559682 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y |[NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL LAFONT CASTANO
IRARA IO DL AL II:D,I’\f\ falaI| NN W X<HsTall I’TI(‘I\C, MEDIO AMDICNTE LA CSOT D AclloDNhO
CC |50897128 ROSALBA NEGRETE EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559679 - 02 EFECTUAR LAS ACCIONES NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
RAQUEL MARTINEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA LAFONT CASTANO
IRARA IO DL AL II:D,I’\f\ falaI| NN W X<HsTall I’TI(‘I\C, DRARI CMATIOAN AMDBISNTAL Do coT
CC |50897128 ROSALBA NEGRETE EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559680 - 03 VERIFICAR LAS CONDICIONES ~ [NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
RAQUEL MARTINEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LAFONT CASTANO
IDARAIN DC ACIIEDNO CANIAS DALITICAG LINCAMIENTOC CCTARLECCINDOC DADA L)
CC |50897128 ROSALBA NEGRETE EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559681 - 01 INTERPRETAR LOS PROBLEMAS |NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
RAQUEL MARTINEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN LAFONT CASTANO
IDARAIN DC ACIICDNO CANITAS DALITICAG LCLIENTA L QOC DL ANEC DDOCDANMAC
CC |50897128 ROSALBA NEGRETE EN FORMACION |37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION|559682 - 04 REPORTAR LAS CONDICIONES Y |[NO APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
RAQUEL MARTINEZ AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL LAFONT CASTANO

IDARAIN DC ACIICDNO CANIAS DALITICAG

MEDIO ANMDPBIENTE LACSCT D ACLICDDO
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Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

REGISTRO DE ASISTENCIAS

Regional: CORDOBA Centro de Formacion: CCIT
Numero de ficha: 2235487 Programa de Formacién: |ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS Municipio: MONTERIA
Fechade . L.
Jornada: 6:00 A 14:00 inicio: 1/08/2021 Fecha de terminacion: 18/08/2021
Instructor: LUNY LAFONT Tipo de D.I. CcC N° 32741111
Convenio: Periodo de Asistencia (mes): Agosto
DIAS
No. Identificacion Nombres OBSERVACIONES Y/O NOVEDADES
1 [ 2] 34567 |89 |1 11]12[13]14][15 17 | 18 | 19 [ 20 | 21 [ 22 | 23 [ 24 | 25 [ 26 | 27 [ 28 | 29 [ 30 | 31
1 AMELY FERNANDA PAEZ-REYE X X X
1233341903 N
ANA GABRIEL MONTES-OROZ! X X X
> | 1062957540 G ONTES-OROZCO
3 1062966223 ANDRES DAVID MERCADO- X X X
N 1003588620 |ANDY PAOLA GUZMAN-YEPEZ x X %
° 1192815642 | DANNA MARCELA AVILEZ-MENDOZA X X X
6 GISSEL ROJAS-MARTINEZ SE SE SE
1003400292
7 HERNAN HORACIO GUERRERO-AYAZO X b3 X
1067944225
- X X X
8 1068419716 YULIETH GUERRA-JULIO
9 X X X
1003027440 KENNYS LUCIA ARRIETA-QUIROZ
a X X X
10 1062427153 MARIA CAMILA GOMEZ-CONTRERAS
- X X X
11 1003433583 MARIA JOSE SIMANCA-VELASQUEZ
12 MELISSA HURTADO-PETRO X X X
1003715000
-| SE SE SE
13 1001401191 MELISSA GARCES-LOPEZ
M | 1062955461 |NATALYROSA LOPEZ-PICO SE SE SE
15 1007613186 NAUDY JUDITH ORTEGA-MORALES X X X
| X X X
16 1067926194 RODOLFO ANDRES COEN-MARTINEZ
17 X X X
1003213813 ROSA ELENA BABILONIA-ASCANIO
18 50897128 ROSALBA RAQUEL NEGRETE-MARTINEZ X X X
19 1003046737 VANESA ALEJANDRA CAUSIL-NOVOA X X X
20 - X X X
1003433930 WENDY YOHANA CARABALLO-LOPEZ
o X X X
21 1067947916 YESICA PAOLA HERNANDEZ-GOMEZ
- X X X
50034916 YOHANA BEATRIZ SIERRA-OSORNO
1067841680 YURANYS MOLINA-PEREIRA X X X

Convenciones

Elvocero del grupo Certifica que la asistencia fue
tomada el dia correspondiente

v’ |Asistio (R Cuando Nombre del Vocero: Andy Paola Guzman
lleaa retardado)

CE [NO ASIsTo (CECOon

ylo Firma para certificar la asistencia

So

excusay SE Sin
At

Firma del Instructor:
Instructor




Ciudad y Fecha



FICHA 2235487 TECNICO ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS

PROTECCl()N A LA SALUD Y AMBIENTE Acciones de prevencion, Participacion en actividad Prevencion del riesgo

mitigacién y control en SST.|grupal ocupacional. Actividad por
Evaluacién TIC

AMELY FERNANDA PAEZ-REYES

ANA GABRIEL MONTES-OROZCO

ANDRES DAVID MERCADO-

ANDY PAOLA GUZMAN-YEPEZ

DANNA MARCELA AVILEZ-MENDOZA

GISSEL ROJAS-MARTINEZ

HERNAN HORACIO GUERRERO-AYAZO

YULIETH GUERRA-JULIO

KENNYS LUCIA ARRIETA-QUIROZ

MARIA CAMILA GOMEZ-CONTRERAS

MARIA JOSE SIMANCA-VELASQUEZ

MELISSA HURTADO-PETRO

MELISSA GARCES-LOPEZ

NATALY ROSA LOPEZ-PICO

NAUDY JUDITH ORTEGA-MORALES

RODOLFO ANDRES COEN-MARTINEZ

ROSA ELENA BABILONIA-ASCANIO

ROSALBA RAQUEL NEGRETE-MARTINEZ

VANESA ALEJANDRA CAUSIL-NOVOA

WENDY YOHANA CARABALLO-LOPEZ

YESICA PAOLA HERNANDEZ-GOMEZ

YOHANA BEATRIZ SIERRA-OSORNO

b b I I I I I - I - = [ I I I I I I I I I I
bR b - b I I 15— - I - I [ I I I D I 1D I I I I
Iz ||| |>]|>

YURANYS MOLINA-PEREIRA

FECHA ENTREGA 11/08/2021 11/08/2021 18/08/2021
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Operaciones comerciales en Retall

e Cddigo del Programa de Formacién: 632223

o Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada):

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada):

e Actividad de Proyecto(si es formacioén Titulada):

e Competencia: Proteccion para la salud y el medio ambiente

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: : Proteccion para la salud y el medio ambiente
1. Interpretar los problemas ambientales y de sst teniendo en cuenta los planes y
Programas establecidos por la organizacion y el entorno social
2. Efectuar las acciones para la prevencion y control de la problematica ambiental y de sst,
Teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por la organizacion
3. Verificar las condiciones ambientales y de sst acorde con los lineamientos establecidos
Para el area de desempefio laboral
4. Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccion del medio ambiente y la sst, de acuerdo
con los lineamientos establecidos en el contexto organizacional y social

e Duracion de la Guia: 80 horas

2. PRESENTACION

A través del desarrollo de esta guia de aprendizaje Usted podra reconocer los riesgos presentes en su
entorno laboral, prevenirlos y controlarlos, asi como aplicar practicas de proteccion ambiental que
contribuirdn a mejorar las condiciones fisicas, psicolégicas y sociales de nuestra comunidad; lo anterior
en el marco de las politicas organizacionales y la normatividad vigente.

Al realizar los talleres propuestos en la guia usted realizara investigaciones utilizando los recursos a su
alcance en tecnologias de la informacién, con lo cual trabajara de forma auténoma y organizada,
relacionara conocimientos previos con los resultados de su investigacién y sacara conclusiones propias
que luego compartira con sus comparfieros e instructor promoviendo de esta manera el aprendizaje
colaborativo y el crecimiento integral del grupo de trabajo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Actividades de reflexion inicial
» Atrticulo de reflexién - la salud del ser humano y su armonia con el ambiente: en un foro comentaremos
sobre las repercusiones que tiene el deterioro del medio ambiente en la salud de los seres vivos, en
especial, los seres humano. Los comentarios se colocaran en el Foro preparado en la plataforma
territorium. (Taller #1).
e Contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios: GEPI-E-135 V01
» Estudiaremos los conceptos basicos en medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo para asi
comprender el contexto en que se desarrollan estos temas. Responderan al taller #2 y enviaran sus
respuestas a través de las evidencias en Territorium.



e Apropiacion de conocimiento:
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» Acciones de prevencion, mitigacion y control en SST: Se desarrollard este tema con exposicion a
través de presentacion de power point por parte del instructor. Seguido se respondera el taller # 3 y
se hara una mesa redonda para ampliar conocimientos, escuchar aportes y resolver inquietudes.

» Acciones de prevencion, mitigacién y control ambiental: Se asignara un tema a cada grupo de trabajo
para que lo investiguen, realicen una presentacion y exposicion durante la formacion:

v Planes y programas de gestién ambiental: concepto, objetivo y estructura.

v" Manejo ambiental: prevencion, control y mitigacion.

v' Procedimientos para el manejo ambiental: caracteristicas y clases.

v' Procedimientos de seguimiento a las condiciones ambientales: concepto, alcance y
responsabilidades. Listas de chequeo: concepto, objetivo y estructura.

» Plan de emergencias: Se desarrollara este tema con exposicion a través de presentacion de power
point por parte del instructor. Seguido se respondera el taller # 4 y se hard una mesa redonda para
ampliar conocimientos, escuchar aportes y resolver inquietudes.

e Transferencia del conocimiento.

» ldentificar actos y condiciones inseguras: se identificaran en dibujos predisefiados los actos y
condiciones inseguras que alli se encuentren.

» Proyecto ambiental: Se presentaran los videos con la elaboracién de los proyectos del taller #5 y la
respectiva explicacion del mismo: Propdsito, elaboracion, utilidad. Trabajo en grupo.

» Prevencion del riesgo ocupacional: Se elaborara un video en el que se muestren los riesgos a los que
estaran expuestos en su ambiente de trabajo y como prevenirlos. Trabajo en grupo.

e Ambiente Requerido: TIC, ambientes de aprendizaje

o Materiales: Computador/ teléfono inteligente/ Tablet, video camara

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de
Conocimiento : Talleres
#2,3y 4

Evidencias de
Desempeiio:

Prevencion del riesgo:
ocupacional (video)

Proyecto ambiental.

Evidencias de Producto:

Contextualiza el entorno ambiental y
de la seguridad y salud en el trabajo
segun la normatividad vigente.
Analiza la problematica ambiental,
peligros y riesgos de las personas en
su desempefio laboral segin marco
normativo.

Interpreta los planes y programas de
gestion ambiental y de sst segun las
condiciones de su ambiente laboral.
Identifica los procedimientos de
control operacional, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con la politica de la
organizacion.

Aplica técnicas y procedimientos de
control para el manejo ambiental y

Mesa redoondas
casos problema
test de conocimientos
exposiciones
Talleres

Videos

GFPI-F-135
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prevencion de Enfermedades
laborales y accidentes de trabajo
teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la organizacion.

» Actla frente a los incidentes
ambientales y de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo con lo
establecido en el plan de
emergencias.

» ldentifica los mecanismos de control y
seguimiento a las condiciones
ambientales y del sst, para el
monitoreo de las buenas practicas
ambientales segln las condiciones y
actos seguros de su entorno laboral.

» Aplica técnicas y procedimientos para
el control de las condiciones
ambientales y de sst segln politica de
la organizacion y el contexto de su
desempefio laboral.

» Prepara los reportes de actos y
condiciones que afectan el
desempefio ambiental y de la sst
segun objetivo del informe y
lineamientos de la organizacion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accibn correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacién no deseable.

Accion de mejora: Accién de optimizacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
-SST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de
forma coherente con su politica.

Accibn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal dela organizacion o actividad
gue la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se ha planificado

y es estandarizable.
GFPI-F-135 V01

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
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lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Auto-reporte de condiciones de trabajo y salud Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta
por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su
lugar de trabajo

Centro de trabajo: Se entiende por centro de trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada
a una actividad econémica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA:  Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los
siguientes pasos: Planear, hacer, verificar, actuar.

Condiciones de salud: EI conjunto de variables objetivas y de auto -reporte de condiciones fisiologicas,
psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion
trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores,
brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de
su magnitud.

Evaluacién del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que
dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion

Evento Catastréfico:  Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en instalaciones,
paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o
genera destruccion parcial o total de una instalacion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de
éste.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos
0 en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién de una organizacion
con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a
toda la organizacion.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos peligrosos y la
severidad del dafio que puede ser causada por éstos.

Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado.

GFPI-F-135 V01
Ambiente: Es el conjunto de fendmenos o elementos naturales y sociales que rodean a un organismo, a los

cuales este responde de una manera determinada. Estas condiciones naturales pueden ser otros organismos
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(ambiente biético) o elementos no vivos (clima, suelo, agua). Todo en su conjunto condicionan la vida, el
crecimiento y la actividad de los organismos vivos.

Desarrollo sostenible: Es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Al mismo tiempo que distribuye de forma
mas equitativa las ventajas del progreso econémico, preserva el medio ambiente local y global y fomenta una
auténtica mejora de la calidad de vida.

Ecosistema: Complejo dinamico de comunidades vegetales, animales y de microorganismos y su medio no
viviente que interactian como una unidad funcional.

Educacion ambiental: Accion y efecto de formar e informar a colectividades sobre todo lo relacionado con la
definicién, conservacion y restauracion de los distintos elementos que componen el medio ambiente.

Extincién: Proceso que afecta a muchas especies animales y vegetales, amenazando su supervivencia,
principalmente a causa de la accion del hombre, que ha ido transformando y reduciendo su medio natural.

Gestion ambiental: Es el conjunto de las actividades humanas que tiene por objeto el ordenamiento del
ambiente y sus componentes principales, como son: la politica, el derecho y la administracion ambiental.

Habitat: Lugar o area ecolégicamente homogénea donde se cria una planta o animal determinado. Sinénimo
de biotopo.

Impacto ambiental: Es la repercusién de las modificaciones en los factores del Medio Ambiente, sobre la
salud y bienestar humanos. Y es respecto al bienestar donde se evalla la calidad de vida, bienes y patrimonio
cultural, y concepciones estéticas, como elementos de valoracion del impacto.

Naturaleza: Es el habitat donde confluyen la vida animal, vegetal y mineral.

Nicho ecoldgico: Es un término mas amplio que habitat, pues designa no sélo el lugar donde viven los
organismos, sino también el papel funcional que desempefian como miembros de la comunidad.

Poblacién: Conjunto de individuos perteneciente a una misma especie, que coexisten en un area en la que se
dan condiciones que satisfacen sus necesidades de vida.

Recursos naturales: Son aquellos bienes existentes en la Tierra y que la humanidad aprovecha para su
subsistencia, agregandoles un valor econémico. Tales recursos son: El aire, la energia, los minerales, los rios,
la flora, la fauna, etc.

Recursos renovables: Son aquellos bienes que existen en la Tierra y que no se agotan, tales como el aire, el
viento, el agua del mar. Se reproducen solos o con la ayuda del hombre.

Recursos no renovables: Son aquellos bienes que existen en la Tierra en cantidades limitadas. En su mayoria
son minerales tales como el petréleo, el oro, el platino, el cobre, el gas natural, el carbén, etc.

Sistema ecoldgico: El sistema ecoldgico esta constituido por los seres vivos y el medio fisico en que estos
existen. En el se dan relaciones de interdependencia basados en una interaccion recursiva que se extiende
desde hace mas de 5 mil millones de afios en nuestro planeta. GEPI-F-135 VO1

Sostenibilidad: Proceso de racionalizacion de las condiciones sociales, econémicas, educativas, juridicas,
éticas, morales y ecoldgicas fundamentales que posibiliten la adecuacion del incremento de las riquezas en
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beneficios de la sociedad sin afectar al medio ambiente, para garantizar el bienestar de las generaciones
futuras. También puede denominarse sustentabilidad.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion —-ICONTEC- (2012) GTC- 45 Guia Para La
Identificacion De Los Peligros Y La Valoracion De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional.
Segunda Edicion. I.C.S.: 13.100.00

MARIA DOLORES ENCINAS MALAGON. Medio ambiente y contaminacién principios basicos. 2011.
Primera edicién. Recuperado de:
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FICHA 2068749 DIRECCION DE VENTAS MES DE AGOSTO DE 2021

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE
ACUERDO CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA Y RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS
POR LA ORGANIZACION.

SEMANA DEL 17 AL 21 DE AGOSTO
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seha Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Regional: CORDOBA Centro de Formacion: CCIT
Numero de ficha: 2068749 GRUPO A Programa de Formacién: |DIRECCION DE VENTAS Municipio: MONTERIA
Fechade . o
Jornada: 6:00 A 14:00 inicio: 1/08/2021 Fecha de terminacion: 30/08/2021
Instructor: LUNY LAFONT Tipo de D.l. CcC N° 32741111
Convenio: Periodo de Asistencia (mes): Agosto
DIAS
No. Identificacion Nombres OBSERVACIONES Y/O NOVEDADES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 i 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

ALEX DAVID PARRA PLAZA

ALEXANDER BLANCO FLOREZ

SE

ALVARO JOSE ORTIZ JERONIMO

SE

ANA SOFIA ORTEGA MONTIEL

ANGELICA MARIA HERNANDEZ SALCEDO

ANYI VANESSA DIAZ CORDERO

DARLIS YULIETH MUROZ RUIZ

DIEGO ARMANDO NAVARRO GARCIA

ELIANA LUCIA LOPEZ PATERNINA

10

GIGUIOLA PAMELA MONTES CONTRERAS

11

GLORIA TERESA VASQUEZ CABALLERO

12

JESUS DAVID GALINDO ERNANDEZ

13

JESUS DAVID VILORIA PASTRANA

SE

SE

14

JULIETH PAOLA MONTES HOYOS

SE

SE

SE

15

JULIO CESAR BORJA PACHECO

SE

SE

SE

16

KELLY YOJANA MERCADO NOVA

17

LUIS ANGEL DAGER ALARCON

SE

18

LUZ NEIDY PATERNINA TIRADO

19

MARIA JOSE ESPITIA RIVERO

20

MARIA JOSE FABRA PADILLA

21

MARIA JOSE VEGA NARVAEZ

22

MARIA ROSA DAGUER ESTRADA

SE

Convenciones

Elvocero del grupo Certifica que la asistencia fue
tomada el dia correspondiente

v |Asisti6 (R Cuando
lleaa retardado)

Nombre del Vocero: DIEGO NAVARRO

CE [NO ASIsTo (CE COn

ylo |excusay SE Sin
SO At

Firma para certificar la asistencia

Firma del Instructor:
Instructor
Ciudad y Fecha




FICHA 2068749 - DIRECCION DE
VENTAS

FORMULAR EL PROYECTO PRODUCTIVO Y/O EL PLAN DE NEGOCIOS, TENIENDO EN CUENTA LA
METODOLOGIA ADOPTADA, LA NORMATIVIDAD Y LEGISLACION VIGENTES, PARA LA ORGANIZACION Y EL

COMP: PROPONER
ALTERNATIVAS DE SLN

ENTREGA
CORREGIDA 1

ENTREGA ENTREGA
CORREGIDA 2 CORREGIDA 3
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A
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GIGUIOLA PAMELA MONTES CONTRERAS
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MARIA ROSA DAGUER ESTRADA
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIJE # 4

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Direccion de ventas

e Cddigo del Programa de Formacién: 621111

¢ Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): Marketing digital un sistema para fortalecer las ventas
en las pymes locales

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): Ejecucién

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): Desarrollar la idea de negocio con cada uno de sus
componentes técnicos(administrativo,contable y financiero, comercial,ambiental, tecnoldgico)

e Competencia: Proponer alternativas de solucion que contribuyan al logro de los objetivos de acuerdo
con el nivel de importancia y responsabilidad de las funciones asignadas por la organizacion.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

o Formular el proyecto productivo y/o el plan de negocios, teniendo en cuenta la metodologia
adoptada, la normatividad y legislacién vigentes, para la organizacion y el mercado.
e Duracion de la Guia: 80 horas

2. PRESENTACION

A través del desarrollo de esta guia de aprendizaje Usted podra construir un plan de mercadeo con
enfoque en el uso de herramientas digitales, desde la concepcién de la idea de negocio hasta su
evaluacion.

Al realizar los talleres propuestos en la guia usted realizara investigaciones utilizando los recursos a su
alcance en tecnologias de la informacién, con lo cual trabajar4 de forma auténoma y organizada,
relacionara conocimientos previos con los resultados de su investigacién y sacara conclusiones propias
que luego compartira con sus compafieros e instructor promoviendo de esta manera el aprendizaje
colaborativo y el crecimiento integral del grupo de trabajo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Actividades de reflexion inicial: r
En los procesos de construccion de proyectos es
necesario tener ideas claras y objetivos definidos, para
lo cual se debe identificar el mercado y la estructura de
la empresa y formacién del recurso humano, asi como
los procesos productivos, comerciales y de control.
Realice la lectura que se encuentra en este enlace y
comente con sus compafieros e instructor en el
ambiente de aprendizaje su apreciacion sobre ella;

https://sites.google.com/site/planeacionestrategicadelam kt/
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e Contextualizacioén e identificacion de conocimientos necesarios:
Para realizar un plan de mercadeo se deben conocer sus propésitos y objetivos, asi como sus planes
estratégicos de ventas y mercadeo. Se realizara un foro para debatir sobre los componentes de un plan
de ventas y mercadeo.

e Apropiacion de conocimiento:

Se elabora el proyecto productivo “Marketing digital un sistema para fortalecer las ventas en la empresa
XXXXX”. El instructor entregara la estructura del trabajo explicando cada uno de los componentes, el cual
esta divido en tres partes, cada una de ellas se entregara para revision y correcciones pertinentes y se
iran articulando hasta completar el proyecto final.

e Transferencia del conocimiento:
En el ambiente de aprendizaje se realizaran mesas
redondas para aclaracion de dudas y compartir
experiencias, realizar aportes y mejoras a las metodologias
utilizadas en la realizacion del proyecto.

e Ambiente Requerido: TIC, ambientes de aprendizaje

e Materiales: Computador/ teléfono inteligente/ tablet

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Elabora el plan de negocios en funcién de las Listade chequeo
Conocimiento : N/A variables de mercado, produccion, finanzas y
economia de la empresa y del entorno.

Evidencias de
Desempefio: N/A

Evidencias de Producto:

proyecto productivo
“Marketing digital un
sistema para fortalecer
las ventas en la empresa
XXXXX”.

GFPI-F-135 V01

5. GLOSARIO DE TERMINOS
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Plan de marketing: es un documento en formato texto o presentacion donde se recogen todos los estudios
de mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a conseguir, las estrategias a implementar
y la planificacion para llevarlo a cabo.

Marketing digital: también conocido como marketing online, mercadeo en linea o mercadotecnia digital, es
la evolucion radical del marketing gracias a las nuevas tecnologias y la popularidad de internet.

Este nuevo marketing les permite a las empresas de cualquier tamafio dar a conocer y promocionar los
productos o servicios a través de diferentes estrategias digitales para alcanzar los objetivos de negocio.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

INTRODUCCION AL MARKETING DIGITAL. Autor: Federacion Andaluza de Mujeres Empresarias
Autonomas. Recuperado de: https://infolibros.org/pdfview/1813-introduccion-al-marketing-digital-
federacion-andaluza-de-mujeres-empresarias-autonomas/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | Luny Lafont Castafio Instructor CCIT Abril de 2021
Contratista

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razdn del Cambio

Autor (es)

GFPI-F-135V01



FICHA 2086508 DIRECCION DE VENTAS AGOSTO DE 2021

MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO A LAS METAS EN VENTAS

SEMANA DEL 2 AL 7 DE AGOSTO
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FICHA 2086508 DIRECCION DE VENTAS MES DE AGOSTO DE 2021

MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS.

SEMANA DEL 9 AL 16 DE AGOSTO
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:
Fichade

aégig‘o:'

Versién:
Denominacion:
Estado de la Ficha

19/08/2021
2086508
621111
100

DIRECCION DE VENTAS

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 14/03/2020

Fecha Fin: 13/03/2022

Modalidad de PRESENCIAL

Regional: 23 - REGIONAL CORDOBA

Centro de 9523 - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA

Tipo [NUmero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Funcionario que registro el
CC 1002033552 DANIELA DANITH |ALBAN GOMEZ EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN |APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH

ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS.

EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION

ESTRATEGICA ORIETNOS METAS DECLU TADOS

LAFONT CASTANO

CC ]1002998854 TANIA ISABEL ANAYA GAVIRIA EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN |APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTDATEQICA QORIETIN/OG METAS Y REQIITADOS .
CC 11003001745 DEISY LILIANA DIAZ SOTO EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRATEGICA ORIETINOGS METAS DECLU TADOS -
TI 1003002177 MARLON ANDRES |[MARTINEZ RAMOS |EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN JAPROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRATEGICA ORIETIN/OGS METAS DECLU TADOS -
TI 1003002630 JOSE JULIAN NIETO JIMENEZ EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN |POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRATEGICA ORIETIN/OGS METAS DECLU TADOS -
CC ]1003004176 DANIELA SOLERA CAUSIL EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN JAPROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH

ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS.

EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION

ESTRATEQICA QORIETINV/OS METAS VY DESIIITADQS

LAFONT CASTANO

TI 1003048019

YAIDETH PAOLA

GOMEZ BENITEZ

EN FORMACION

3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS.

22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN
EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION

ESTRATEQICA QORIETINV/OS METAS VY DESIIITADQS

APROBADO

CC 32741111 - LUNY YANETH
LAFONT CASTANO

TI 1003048020 EIDER JUNIOR GOMEZ BENITEZ  |EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRDATEGICA ORIETNOGS METAS DECLU TADOS -
CC ]1003399669 YAJAIRA CAMACHO EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
MIRANDA ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRDATEQICA ORIETNOGS METAS DOl TADAQCS -
TI 1003401560 LUIS DAVID LOPEZ CAVADIA EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN |APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRDATEQICA ORIETNOGS METAS DOl TADAQCS -
CC 11003401934 DAYANA CAUSIL WARNES |EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRDATEQICA ORIETNOGS METAS DOl TADAQCS -
TI 1003402568 LELEZA LINS CONEO CABRALES |EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN |APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRATECICA QORIETIN/QS METASYRESIITADOS
CC 11003404700 YESENIA GALARCIO EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
ALTAMIRANDA ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRATECICA QORIETIN/QS METAS Y RESIITADOS
CC ]1003433050 MIGUEL ANGEL DURANGO EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
GARCES ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION

ESTRATECICA ORIETIV/OS METAS RECSLU TADOS




CC ]1003433190 MARIA FERNANDA JARTEAGA LOPEZ |EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRATECICA ORIETIN/QS METAS Y RESIITADOS
CC ]1003435148 NERY SOFIA RODRIGUEZ EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN |APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
SANCHEZ ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRATECICA QORIETIN/QS METAS Y RESIITADOS .
CC 1003717138 MARIA DIAZ SARIEGO EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ALEJANDRA ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRATECICA QORIETIN/QS METAS Y RESIITADOS .
CC 1005681921 ERIKA JOSEFA PATERNINA EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
BARRETO ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRATECICA QORIETIN/QS METAS Y RESIITADOS .
CC 11007319854 SIRLEY TATIANA  |RIVERA PULGARIN |EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRATECICA QORIETIN/QS METAS Y RESIITADOS .
CC 11007432695 HENRY JIMENEZ GUILLIN  |EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRATECICA QORIETIN/QS METAS Y RESIITADOS .
CC 11062425144 JORGE ANDRES |OCHOA PEREZ EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRATECICA QORIETIN/QS METAS Y RESIITADOS .
CC 11062425396 MIGUEL ENRIQUE |BELTRAN EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
MARTINEZ ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTDATEQICA QORIETIN/QG METAS Y RESIITADOS .
CC 11062426207 MARIA JOSE RIVERO EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
GUERRERO ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTDATEQICA QORIETIN/QG METAS Y REQIITADOS .
TI 1062438910 YURANIS GONZALEZ EN FORMACION|[3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
BENAVIDES ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTDATEQICA QORIETIN/OS METAS Y RESIITADOS .
CC 1062957791 ANGELA NOHEMI |PINILLA VERGARA |EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN |POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRATEGICA ORIETIN/OGS METAS DECLU TADOS -
TI 1062963075 JOSE ALBERTO ALARCON PEREZ |EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN JAPROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRATEGICA ORIETIN/OGS METAS DECLU TADOS -
TI 1067836841 MARIA JOSE CAUSIL ALEGRE EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN JAPROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRATEGICA ORIETIN/OGS METAS DECLU TADOS -
CC 1067847891 ARNOL DAVID CONTRERAS EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN JAPROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
GARABITO ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRDATEGICA ORIETNOGS METAS DECLU TADOS -
CC 1067872255 WENDY VANESSA [MURILLO EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN JAPROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
MACHADO ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION LAFONT CASTANO
ESTRDATEGICA ORIETNOGS METAS DECLU TADOS -
TI 1068416254 YANNIER KALETH |PEREZ IBARRA EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN |POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRDATEQICA ORIETNOGS METAS DOl TADAQCS -
CC 11068579473 MARIA JIMENEZ PERALTA |EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -
ALEJANDRA ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS. EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRDATEQICA ORIETNOGS METAS DOl TADAQCS -
TI 1193536462 JOSE SEBASTIAN |PASTRANA PEREZ |EN FORMACION|3369 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE 22847 - ESTABLECER LA PERTINENCIA DEL CANAL SEGUN  |POR EVALUAR | -

ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS.

EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION

ESTRDATEQICA ORIETINV/AOS METASVDESIIITADAS




seha Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Regional: Cérdoba Centro de Formacion: CCTI
Namero de ficha: 2056508 Programa de Formacién: |DIRECCION DE VENTAS Municipio: Monteria
Fecha de
Jornada: LUNES 14:00 A 200:00 inicio 1/08/2021 30/08/2021
Instructor: Luny Lafont Tipo de D.I.
Convenio: Periodo de Asistencia (mes): AGOSTO MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS
No. Identificacion Nombres (OBSERVACIONES Y/O NOVEDADES
1 l2]3flalslelz|8]ofi]ar 21 [ 22 [ 2324252 [27]28
RETIRADO
1 1062957791 | ANGELA NOHEMIPINILLAVERGARA N/A N/A
2 1067847891| ARNOL DAVIDCONTRERASGARABITO X x
3 1002033552 | DANIELA DANITHALBANGOMEZ X X
4 1003004176|DANIELASOLERACAUSIL X X
5 1003401934| DAYANACAUSILWARNES X X
6 1003001745|DEISY LILIANADIAZSOTO X M
7 1003048020|EIDER JUNIORGOMEZBENITEZ X M
8 1005681921 |ERIKA JOSEFAPATERNINABARRETO X X
° 1007432695|HENRYJIMENEZGUILLIN N/A N/A RETIRADO
10 1062425144|JORGE ANDRESOCHOAPEREZ X X
11 1062963075|JOSE ALBERTOALARCONPEREZ X x
RETIRADO
12 1003002630|JOSE JULIANNIETOJIMENEZ NIA NA
13 1193536462 |JOSE SEBASTIANPASTRANAPEREZ N/A N/A RETIRADO
14 1003402568 |LELEZA LINSCONEOCABRALES X X
15 1003401560|LUIS DAVIDLOPEZCAVADIA X X
16 1003717138|MARIA ALEJANDRADIAZSARIEGO X X
17 1068579473| MARIA ALEJANDRAJIMENEZPERALTA X X
18 1003433190| MARIA FERNANDAARTEAGALOPEZ X X
19 1067836841|MARIA JOSECAUSILALEGRE X X
20 1062426207 MARIA JOSERIVEROGUERRERO X X
21 1003002177 MARLON ANDRESMARTINEZRAMOS X X
22 1003433050| MIGUEL ANGELDURANGOGARCES N/A N/A RETIRADO
23 1062425396 | MIGUEL ENRIQUEBELTRANMARTINEZ X X
24 1003435148 NERY SOFIARODRIGUEZSANCHEZ X X
25 1007319854 (SIRLEY TATIANARIVERAPULGARIN X X
26 1002998854 TANIA ISABELANAYAGAVIRIA X X
27 1067872255|WENDY VANESSAMURILLOMACHADO X X
28 1003048019 YAIDETH PAOLAGOMEZBENITEZ X X
29 1003399669 | YAJAIRACAMACHOMIRANDA X X
RETIRADO
30 1068416254 | YANNIER KALETHPEREZIBARRA N/A N/A
1003404700( YESENIAGALARCIOALTAMIRANDA X X
1062438910| YURANISGONZALEZBENAVIDES NA NA RETIRADO
Convenciones El vocero del grupo Certifica que la asistencia
) . fue tomada el dia
| |Aste (B Cuandollega | nompre del vocero: YESENIA GALARCIO
retardadn)
“E TNo Asistio (CE Con excusa
ylo Firma para certificar la asistencia
‘o |y SE Sin excusa)

Firma del Instructor:

Instructor

Ciudad y Fecha




FICHA 2086508 - DIRECCION DE
VENTAS ESTABLECER LA PERTI!\IENCIA DEL CANAL SEGUN EL MERCADO, PORTAFOLIO DE PRODUCTOS, ORIENTACION
ESTRATEGICA, OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS COMERCIALES DE LA EMPRESA
MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE
ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS.
Evaluacion
Taller #1 Anilisis de caso ejercicios %

ANGELA NOHEMI PINILLA VERGARA RETIRADO RETIRADO
ARNOL DAVID CONTRERAS GARAVITO A
DANIELA DANITH ALBAN GOMEZ A A
DANIELA SOLERA CAUSIL A A
DAYANA CAUSIL WARNES A A
DEISY LILIANA DIAZ SOTO A
EIDER JUNIOR GOMEZ BENITEZ A
ERIKA JOSEFA PATERNINA BARRETO A A
HENRY JIMENEZ GUILLIN RETIRADO RETIRADO
JORGE ANDRES OCHOA PEREZ A A
JOSE ALBERTO ALARCON PEREZ A A
JOSE JULIAN NIETO JIMENEZ RETIRADO RETIRADO
JOSE SEBASTIAN PASTRANA PEREZ RETIRADO RETIRADO
LELEZA LINS CONEO CABRALES A A
LUIS DAVID LOPEZ CAVADIA A A
MARIA ALEJANDRA DIAZ SARIEGO A
MARIA ALEJANDRA JIMENEZ PERALTA A
MARIA FERNANDA ARTEAGA LOPEZ A
MARIA JOSE CAUSIL ALEGRE A
MARIA JOSE RIVERO GUERRERO A A
MARLON ANDRES MARTINEZ RAMOS A A
MIGUEL ANGEL DURANGO GARCES RETIRADO RETIRADO
MIGUEL HENRIQUE BELTRAN MARTINEZ
NERY SOFIA RODRIGUEZ SANCHEZ A A
SIRLEY TATIANA RIVERA PULGARIN A A
TANIA ISABEL ANAYA GAVIRIA A
WENDY VANESSA MURILLO MACHADO A A
YAIDETH PAOLA GOMEZ BENITEZ A A
YAJAIRA CAMACHO MIRANDA
YANNIER KALETH PEREZ IBARRA RETIRADO RETIRADO
YESENIA GALARCIO ALTAMIRANDA
YURANIS GONZALES BENAVIDES RETIRADO RETIRADO

A A
FECHA DE ENTREGA 9/08/2021 16/08/2021 30/08/2021
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Tecndélogo direccion de ventas

e Cddigo del Programa de Formacién: 621111

o Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): Marketing digital un sistema para fortalecer las
ventas en las pymes locales

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): Ejecucion

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): Desarrollar la idea de negocio con cada uno de sus
componentes técnicos(administrativo,contable y financiero, comercial,ambiental, tecnoldgico)

e Competencia: Medir la efectividad del canal de acuerdo con las metas de ventas

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

o Establecer la pertinencia del canal segin el mercado, portafolio de productos, orientacion
estratégica, objetivos, metas y resultados comerciales de la empresa.

o Clasificar y analizar los costos y gastos asociados al canal determinando su porcentaje de
participacién y su ponderacion con relacién a la consolidacion de la variable plaza de la
empresa y su incidencia en los resultados comerciales de la misma.

e Duracion de la Guia: 60 horas

2. PRESENTACION

A través del desarrollo de esta guia de aprendizaje Usted podra conocer lo relativo al componente del
marketing mix Plaza, conocera las variables para evaluar los canales de distribucion y elegir la pertinencia
de un canal sobre otro segun los productos y estrategias de ventas y mercadeo de la empresa.

Al realizar los talleres propuestos en la guia usted realizara investigaciones utilizando los recursos a su
alcance en tecnologias de la informacién, con lo cual trabajard de forma auténoma y organizada,
relacionara conocimientos previos con los resultados de su investigacién y sacara conclusiones propias
que luego compartira con sus compafieros e instructor promoviendo de esta manera el aprendizaje
colaborativo y el crecimiento integral del grupo de trabajo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Actividades de reflexion inicial:

La distribucién comercial constituye todas las actividades que realiza una empresa para acercar los
productos a los consumidores, colocarlos en el lugar, cantidad y momento convenido con el cliente.
Reflexione en la forma en que llega a sus manos la leche que consume en su casa: ¢, de donde viene?,
¢,como la empacaron?, ¢ como la transportaron?, ¢cémo llegé a la tienda?, ¢ por qué la compré en esa
tienda?. Comente sus respuestas con sus comparfieros e instructor.

e Contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios:

GFPI-F-019 V03



El sistema de distribucion fisica persigue dos objetivos: dar buen servicio al cliente y minimizar los
costos derivados de la distribucion.

Por lo anterior, es necesario conocer los siguientes conceptos:

Politica de ventas.

& Canales directos de ventas. Equipos de vendedores.

& Canales indirectos. Socios de valor agregado. Distribuidores. Canales directos de mercadeo. Tiendas
detallistas. Telemercadeo, Internet

& Salarios de la fuerza de ventas, comisiones y gastos.

« Recepcion, almacén, preparacion del pedido, embarque, promocion.

« Factores determinantes de la rentabilidad: variables instrumentales, variables basicas, lineas y
secciones de productos.

Margenes netos y comisiones.

% Margenes de utilidad sobre el costo, sobre el precio de venta

& indice de descuento, razon porcentual de descuento

« Cadena de margenes de utilidad: Fabricante, Mayorista, Detallista

« Indicadores de eficiencia. Participacion en el mercado.

« Tasa de fidelidad. Cartera de pedidos. Tasa de diversificacion.

# Indicadores de desempefio de los canales. Satisfaccion del cliente. Valor del cliente en un ciclo de
tiempo. Nivel de satisfaccion del cliente esperado

Distribucién:

 Concepto de tarifas. Elementos basicos de la tarifa. Clases de tarifas.

« Las tarifas y el célculo de fletes. Cotizaciones de fletes.

« Valor relativo al costo de los insumos. Valor y escasez de recursos.

& Valor e incertidumbre del mercado

El temario se repartir4 en las mesas de trabajo para su investigacion. Cada grupo realizara una
exposicién con apoyo de videos, ludica, etc.

e Apropiacién de conocimiento:
El aprendiz estudiara el material que entregara el instructor y elaborara el cuestionario Taller #1 Canales
de distribucion y el Taller #2 Margenes de intermediacion, margenes netos y comisiones.
El aprendiz realizard la evaluaciéon #1 Tarifas
El aprendiz explicara al resto de sus comparfieros el desarrollo de un ejercicio sobre uno de los
siguientes temas:
Salario, comisiones, porcentaje de ventas
Margenes de utilidad
Razén porcentual de descuento

e Transferencia de conocimiento:
Se realizar4 un ensayo sobre el tema: Analisis de los costos de distribucion de la empresa Colanta.

o Ambiente Requerido: TIC, ambientes de aprendizaje

o Materiales: Computador/ teléfono inteligente/ tablet
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de
Conocimiento :

Taller #1 Canales de
distribucion

Taller #2 Margenes de
intermediacion, margenes
netos y comisiones.

Evaluacion #1 Tarifas

Evidencias de
Desempeifio:

Exposicion
Ejercicio practico

Evidencias de
Producto:

Ensayo Analisis de los
costos de distribucion de
la empresa Colanta.

- Identifica los diferentes tipos de canales,
segun el mercado y el tipo de producto,
estableciendo las politicas de ventas acordes
con el canal seleccionado.

- Establece las diferencias entre los factores
determinantes de rentabilidad de un producto
respecto a sus resultados de ventas en las
estructuras comerciales imperantes en el
medio.

- Interpreta el comportamiento de los
margenes netos y comisiones de acuerdo
con las ventas de un producto y su incidencia
en la rentabilidad del canal.

- Analiza los cambios en los margenes de
utilidad de acuerdo con el grado de
participacion de los miembros del canal y los
resultados de ventas frente a los valores
esperados.

- Verifica los informes de ventas
confrontandolos con las metas establecidas
en el plan de mercadeo.

- Valora los indicadores de desempefio para
un producto establecido de acuerdo con las
politicas de ventas y el canal elegido para su
distribucion.

- Aplica las técnicas de verificacién de
crecimiento de un producto en el mercado en
relacion con sus volimenes de venta, de
acuerdo con los margenes netos y
comisiones de ventas alcanzadas en el
canal.

- Analiza las caracteristicas y tendencias de
la demanda de un producto especifico de
acuerdo con los informes de ventas, los de la
competencia y con los resultados de
investigacion del mercado, midiendo la
efectividad del canal de distribucion
seleccionado.

- Organiza con autonomia el
almacenamiento de los productos en los
diferentes canales utilizados para la
distribucion del producto.

Listas de chequeo

Rubrica de evaluacion
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-Verifica las condiciones fisicas de las
mercancias, que permita ejecutar procesos
de comercializacion rentables para el canal.
- Establece las diferencias que existen en la
determinacion de tarifas y fletes de
mercancias, de acuerdo con las condiciones
de manejo de los productos y cobertura del
canal, seleccionando los medios y modos de
distribucidn que generen respuesta eficiente
al cliente.

- Reconoce los elementos de los costos de
distribucion para un producto dado, de
acuerdo con el segmento de mercado, con el
canal elegido y con los resultados de las
ventas.

- Evalla los costos relativos a un producto
frente a sus resultados de ventas en el canal
seleccionado, teniendo en cuenta los niveles
de intermediacion involucrados en el proceso
de comercializacion y su rentabilidad en las
operaciones de distribucion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Canal de distribucién: Camino que recorre un producto desde su fabricacion hasta su consumo

Margen: es la diferencia entre el importe por el que se vende y el importe que el mismo producto ha costado;
por lo tanto el margen constituye la base del beneficio de la empresa.

Descuento: reduccién o disminucion en el precio de un objeto o de un servicio. De este modo, el descuento
es presentado como un beneficio para el comprador.

Comisién: es un porcentaje sobre el valor de una transaccién que se cobra al cliente y/o se paga al vendedor.
Una comisién es una parte del valor total de una transaccién. Usualmente se utilizan en las estructuras de los
salarios de vendedores.

Costos de distribucién: son todos los desembolsos en que incurre un productor para hacer llegar sus
productos, desde su planta de fabricacién hasta el lugar en que son adquiridos. Asi, se constituye en un
componente fundamental del costo total para el productor y del precio que pagan los consumidores.

Flete: Coste del alquiler de una embarcacion o del transporte de mercancias en ella.

Tarifa: es el precio, o cuota, que debe pagar un consumidor o usuario que desea utilizar un servicio, ya sea
publico o privado, o adquirir un determinado producto.

Insumo: Bien de cualquier clase empleado en la produccién de otros bienes.
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Incertidumbre del mercado: La economia visualiza la incertidumbre como un estado de posibles hechos,
resultados o sucesos basados en una probabilidad de ocurrencia; engloba la falta de certeza del valor que
tomara una variable econémica o impredictibilidad en una situacién futura. Dado que la conducta del
consumidor suele ser impredecible, entonces se plantea incertidumbre dentro de cualquier estudio que
pretenda realizar predicciones en los consumidores.

indice de descuento: coste de capital que se aplica para determinar el valor presente de un pago futuro.

Indicadores de eficiencia: miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en el Cémo se hicieron las
cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.

Participacién en el mercado: es el porcentaje de ventas del producto en el mercado sobre el total de la
categoria. Es una indicador del comportamiento empresarial, con esto se puede identificar si el mercado en
el que nos movemos crece o decrece, acorde a esto se planifica y se busca la mejor estrategia.

Cartera de pedidos: Conjunto de pedidos que tiene una empresa pero todavia no ha servido.

Diversificacion: diversificacion es una estrategia de crecimiento empresarial que se puede realizar con
distintos objetivos, como aumentar la cuota de mercado, reducir costes de producciéon o introducirse en
nuevos mercados. Segun el mercado de procedencia y en el que se inserta la empresa, podemos entender
dos tipos de diversificacion. Por un lado encontramos la diversificacion relacionada, que suele ser la mas
comun, ya que la empresa diversifica su actividad empresarial dentro del mismo sector en el que operaba. Un
ejemplo de diversificacién relacionada podria ser una empresa productora de latas de conserva que compra
otra empresa encargada de la distribucion. Por otro lado, la diversificacién no relacionada se produce cuando
la empresa entra en un nuevo mercado que no tiene nada que ver. Por ejemplo, cuando una empresa
productora de leche se introduce en el mercado de aplicaciones digitales.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
AULA MHE (plataforma McGraw Hill). Recuperado de:

https://www.mheducation.es/bcv/quide/capitulo/8448183061.pdf

economipedia.com

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Luny Lafont Castafio Instructora Centro de | 16/07/2021
comercio
industria y
turismo

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)
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FICHA 2086508 DIRECCION DE VENTAS MES DE AGOSTO DE 2021

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

SEMANA DEL 2 AL 6 DE AGOSTO
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FICHA 2086508 DIRECCION DE VENTAS MES DE AGOSTO DE 2021

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

SEMANA DEL 9 AL 14 DE AGOSTO
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FICHA 2086508 DIRECCION DE VENTAS MES DE AGOSTO DE 2021

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

SEMANA DEL 9 AL 16 DE AGOSTO
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Fichade

aégig‘o: '

Versién:
Denominacion:
Estado de la Ficha

19/08/2021
2086508
621111
100

DIRECCION DE VENTAS

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 14/03/2020

Fecha Fin: 13/03/2022

Modalidad de PRESENCIAL

Eegional: 23 - REGIONAL CORDOBA

Centro de 9523 - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA

Tipo [NUmero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Funcionario que registro el

CC 1002033552 DANIELA DANITH JALBAN GOMEZ EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS

CC ]1002998854 TANIA ISABEL ANAYA GAVIRIA EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS

CC 1003001745 DEISY LILIANA DIAZ SOTO EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Tl 1003002177 MARLON ANDRES |MARTINEZ RAMOS |EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Tl 1003002630 JOSE JULIAN NIETO JIMENEZ EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION,
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS

CC 1003004176 DANIELA SOLERA CAUSIL EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Tl 1003048019 YAIDETH PAOLA GOMEZ BENITEZ EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Tl 1003048020 EIDER JUNIOR GOMEZ BENITEZ EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH

ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION,
APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS

DCOACACICAC DADA L DO DL L OC ARICTIN/OC DT

LAFONT CASTANO




CC ]1003399669 YAJAIRA CAMACHO EN FORMACION[3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
MIRANDA ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
TI 1003401560 LUIS DAVID LOPEZ CAVADIA EN FORMACION[3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 11003401934 DAYANA CAUSIL WARNES |EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
TI 1003402568 LELEZA LINS CONEO CABRALES |JEN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 11003404700 YESENIA GALARCIO EN FORMACION[3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ALTAMIRANDA ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC ]1003433050 MIGUEL ANGEL DURANGO EN FORMACION[3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS POR EVALUAR | -
GARCES ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION,
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC |1003433190 MARIA FERNANDA |ARTEAGA LOPEZ |EN FORMACION|[3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 1003435148 NERY SOFIA RODRIGUEZ EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
SANCHEZ ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 1003717138 MARIA DIAZ SARIEGO EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ALEJANDRA ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 1005681921 ERIKA JOSEFA PATERNINA EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
BARRETO ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 11007319854 SIRLEY TATIANA  |RIVERA PULGARIN |EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC ]1007432695 HENRY JIMENEZ GUILLIN  |EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS POR EVALUAR | -

ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION,
APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS

DCOACACICAC DADA L DO DL L OC ARICTIN/AOC DT




CC 11062425144 JORGE ANDRES |OCHOA PEREZ EN FORMACION[3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 11062425396 MIGUEL ENRIQUE |BELTRAN EN FORMACION[3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
MARTINEZ ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 11062426207 MARIA JOSE RIVERO EN FORMACION|[3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
GUERRERO ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
TI 1062438910 YURANIS GONZALEZ EN FORMACION[3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS POR EVALUAR | -
BENAVIDES ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION,
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 1062957791 ANGELA NOHEMI |PINILLA VERGARA |EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION,
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
TI 1062963075 JOSE ALBERTO ALARCON PEREZ |EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
TI 1067836841 MARIA JOSE CAUSIL ALEGRE EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 1067847891 ARNOL DAVID CONTRERAS EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
GARABITO ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 1067872255 WENDY VANESSA [MURILLO EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
MACHADO ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
TI 1068416254 YANNIER KALETH |PEREZ IBARRA EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS POR EVALUAR | -
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION,
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
CC 11068579473 MARIA JIMENEZ PERALTA |EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS APROBADO CC 32741111 - LUNY YANETH
ALEJANDRA ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION, LAFONT CASTANO
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
ORGANIZACION. CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
TI 1193536462 JOSE SEBASTIAN |PASTRANA PEREZ |EN FORMACION|3383 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE 22836 - CAPACITAR LA FUERZA DE VENTAS EN LAS POR EVALUAR | -

ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y
ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

COMPETENCIAS REQUERIDAS DURANTE SU GESTION,
APLICANDO METODOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION,
CON EL APOYO DE LOS RECURSOS Y HERRAMIENTAS
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sea Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

N REGISTRO DE ASISTENCIAS

Regional: Cérdoba Centro de Formacion: CCTI
Namero de ficha: 2056508 Programa de Formacién: |DIRECCION DE VENTAS Municipio: Monteria
Fecha de .
Jornada: JUEVES 14:00 A 22:00 SABADOS 6:00 A 14:00 inicio 1/08/2021 Fechade terminacién: 30/08/2021
Instructor: Luny Lafont Tipo de D.I. CC x N° 32741111
. " " " . ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE
Convenio: Periodo de Asistencia (mes): AGOSTO VENTAS Y ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
DIAS
No. Identificacion Nombres (OBSERVACIONES Y/O NOVEDADES
1]l2]3]als]e|7]8|osolu|a2]13]salss]16|17[18]10]20]210]20]23]2a[25]26[27]28]20]30]31
RETIRADO
1 1062957791 | ANGELA NOHEMIPINILLAVERGARA N/A N/A N/A N/A
2 1067847891| ARNOL DAVIDCONTRERASGARABITO X x x x
3 1002033552 | DANIELA DANITHALBANGOMEZ X X X x
4 1003004176|DANIELASOLERACAUSIL X X x x
5 1003401934| DAYANACAUSILWARNES X X X X
6 1003001745|DEISY LILIANADIAZSOTO
X X X X
7 1003048020|EIDER JUNIORGOMEZBENITEZ
X X X X
8 1005681921 |ERIKA JOSEFAPATERNINABARRETO X X X x
9 1007432695|HENRYJIMENEZGUILLIN N/A N/A N/A N/A RETIRADO
10 1062425144|JORGE ANDRESOCHOAPEREZ X x x X
11 1062963075|JOSE ALBERTOALARCONPEREZ X x x X
RETIRADO
12 1003002630|JOSE JULIANNIETOJIMENEZ NIA NA NA NA
13 1193536462 |JOSE SEBASTIANPASTRANAPEREZ N/A N/A N/A N/A RETIRADO
14 1003402568 |LELEZA LINSCONEOCABRALES X X X X
15 1003401560|LUIS DAVIDLOPEZCAVADIA X X X X
16 1003717138|MARIA ALEJANDRADIAZSARIEGO X X X X
17 1068579473| MARIA ALEJANDRAJIMENEZPERALTA X X X X
18 1003433190| MARIA FERNANDAARTEAGALOPEZ X X X X
19 1067836841|MARIA JOSECAUSILALEGRE X X X X
20 1062426207 MARIA JOSERIVEROGUERRERO X X X X
21 1003002177 MARLON ANDRESMARTINEZRAMOS X X X X
22 1003433050| MIGUEL ANGELDURANGOGARCES N/A N/A N/A N/A RETIRADO
23 1062425396 | MIGUEL ENRIQUEBELTRANMARTINEZ X X X X
24 1003435148 NERY SOFIARODRIGUEZSANCHEZ X X X X
25 1007319854 (SIRLEY TATIANARIVERAPULGARIN X X X X
2
1002998854 TANIA ISABELANAYAGAVIRIA X X X X
27 1067872255|WENDY VANESSAMURILLOMACHADO X X X X
28 1003048019 YAIDETH PAOLAGOMEZBENITEZ X X X X
29 1003399669 | YAJAIRACAMACHOMIRANDA X X X X
RETIRADO
30 1068416254 | YANNIER KALETHPEREZIBARRA N/A N/A N/A N/A
1003404700( YESENIAGALARCIOALTAMIRANDA X X X X
1062438910| YURANISGONZALEZBENAVIDES NA NA NA NA RETIRADO
Convenciones El vocero del grupo Certifica que la asistencia
) . fue tomada el dia
| |Aste (B Cuandollega | nompre del vocero: YESENIA GALARCIO
retardadn)
“E TNo Asistio (CE Con excusa
ylo Firma para certificar la asistencia
‘o |y SE Sin excusa)

Firma del Instructor:
Instructor
Ciudad y Fecha




FICHA 2086508 - DIRECCION DE
VENTAS

DESEMPENO DEL EQUIPO DE VENTAS CON EL FIN DE RETROALIMENTAR LA ACTUACION DE LOS VENDEDORES SEGUN PLAN DE CAPACITACION
ESTABLECIDA. ACOMPANAR AL EQUIPO DE VENTAS EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROPIAS DE SU DESEMPENO
MEDIANTE LA APLICACION DE TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE MOTIVACION Y COMUNICACION QUE PERMITAN ALCANZAR LOS ESTANDARES DE
RENDIMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE TALLER #3
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE ) TALLER #2 JUEGO DE EVALUACION
VENTAS Y ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA ) TALLER #1 CAPACITACION  |ROLES DESEMPENO
ORGANIZACION, EXPOSICION FUERZA DE VENTAS ACOMPANAMIENTO
ANGELA NOHEMI PINILLA VERGARA RETIRADO RETIRADO
ARNOL DAVID CONTRERAS GARAVITO A A D
DANIELA DANITH ALBAN GOMEZ A A
DANIELA SOLERA CAUSIL A A D
DAYANA CAUSIL WARNES A A
DEISY LILIANA DIAZ SOTO A D
EIDER JUNIOR GOMEZ BENITEZ A A
ERIKA JOSEFA PATERNINA BARRETO A D
HENRY JIMENEZ GUILLIN RETIRADO RETIRADO
JORGE ANDRES OCHOA PEREZ A
JOSE ALBERTO ALARCON PEREZ A A
JOSE JULIAN NIETO JIMENEZ RETIRADO RETIRADO
JOSE SEBASTIAN PASTRANA PEREZ RETIRADO RETIRADO
LELEZA LINS CONEO CABRALES A A
LUIS DAVID LOPEZ CAVADIA A A D
MARIA ALEJANDRA DIAZ SARIEGO A D
MARIA ALEJANDRA JIMENEZ PERALTA A D
MARIA FERNANDA ARTEAGA LOPEZ A D
MARIA JOSE_CAUSIL ALEGRE A A D
MARIA JOSE_RIVERO GUERRERO A D
MARLON ANDRES MARTINEZ RAMOS A D
MIGUEL ANGEL DURANGO GARCES RETIRADO RETIRADO
MIGUEL HENRIQUE BELTRAN MARTINEZ A D
NERY SOFIA RODRIGUEZ SANCHEZ A A
SIRLEY TATIANA RIVERA PULGARIN A D
TANIA ISABEL ANAYA GAVIRIA A A D
WENDY VANESSA MURILLO MACHADO A A D
YAIDETH PAOLA GOMEZ BENITEZ A A
YAJAIRA CAMACHO MIRANDA A D
YANNIER KALETH PEREZ IBARRA RETIRADO RETIRADO
YESENIA GALARCIO ALTAMIRANDA A D
YURANIS GONZALES BENAVIDES RETIRADO RETIRADO
D
FECHA DE ENTREGA 5Y12 AGOSTO 21/08/2028 14/08/2021 28/08/2021
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIJE #2

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Tecndlogo direccion de ventas

e Cddigo del Programa de Formacioén: 621111

o Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): Marketing digital un sistema para fortalecer las
ventas en las pymes locales

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): Ejecucion

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): Desarrollar el plan de seleccion, capacitacion y
seguimiento a la fuerza de ventas

e Competencia: Administrar la fuerza de ventas de acuerdo con los objetivos de ventas y estandares
establecidos por la organizacion.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Acompafiar al equipo de ventas en el desarrollo de habilidades
y competencias propias de su desempefio mediante la aplicacion de técnicas y herramientas de
motivacion y comunicacion que permitan alcanzar los estandares de rendimiento establecidos por la
organizacion.

e Duracion de la Guia: 60 horas

2. PRESENTACION

A través del desarrollo de esta guia de aprendizaje Usted comprendera conceptos propios de la gestion
de ventas, desarrollo de valores y actitudes en el equipo de ventas, asi como la importancia de medir el
desempefio del grupo y la manera de retroalimentar su gestion basado en pardmetros como la
capacitacion recibida, las politicas de la empresa, los objetivos y estrategia comercial.

Al realizar los talleres propuestos en la guia usted realizara investigaciones utilizando los recursos a su
alcance en tecnologias de la informacién, con lo cual trabajard de forma auténoma y organizada,
relacionara conocimientos previos con los resultados de su investigacion y sacara conclusiones propias
que luego compartira con sus compafieros e instructor promoviendo de esta manera el aprendizaje
colaborativo y el crecimiento integral del grupo de trabajo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Actividades de reflexion inicial:
¢JInfluye la manera en la que nos comunicamos sobre la motivaciéon de un vendedor? La comunicacion
asertiva consiste en expresar opiniones y valoraciones evitando descalificaciones, reproches y
enfrentamientos. Como jefes de venta, debemos retroalimentar al vendedor cuando lo acompafiamos o
entrenamos, por lo que dominar el tipo de comunicacidon mencionado resulta sumamente ventajoso. Le
invito a investigar en que consiste este tipo de comunicacion y como incorporarlo en nuestra vida diaria.

e Contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios:

El aprendiz, en grupos de trabajo, investigara los conceptos descritos y compartira con los comparieros
e instructor sus conocimientos mediante una exposicion.

GFPI-F-019 V03
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Acompafamiento al vendedor: concepto, técnicas, herramientas.
Variables de observacion propias del acompafiamiento en el terreno.
Comunicacion asertiva: definicion, desarrollo.
Técnicas de comunicacion: Convencimiento, Dialogo, Solucion de problemas.
Habilidades y competencias propias de la gestion de ventas
Teorias de la Motivacion de vendedores:

» Teoria de las expectativas: de Walker, Churchill y Ford

» Teoria de los dos factores de Hertzberg
Instrumentos motivacionales, Factores de comportamiento en la motivaciéon
Estrategias de motivacién del equipo de ventas.

YVVVVYVYYVYV

>
>

e Apropiacion de conocimiento:
El aprendiz estudiara el material que entregara el instructor y elaborara el cuestionario Taller #1
Acompafiamiento a la fuerza de ventas.
El aprendiz construye un Instrumento de apoyo para la evaluacion de un acompafiamiento en campo a
un vendedor.
El aprendiz reconoce cuales son sus motivadores internos y externos y construye un argumento
motivacional a partir de ellos.

e Transferencia de conocimiento:
El aprendiz realizara la actividad Juego de roles en la que un jefe de ventas realiza una retroalimentacion
a un vendedor que no supo responder una objecién en una venta. Utilizara el instrumento que construyé
en al actividad anterior y la comunicacion asertiva.

e Ambiente Requerido: TIC, ambientes de aprendizaje
e Materiales: Computador/ teléfono inteligente/ tablet

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos
Aprendizaje de Evaluacién
Evidencias de Disefia modelos para el acompafiamiento Listas de chequeo
Conocimiento : de los vendedores en el desarrollo de las
habilidades y competencias propias de su Rabrica de evaluacion
Taller #1 desempefio mediante la aplicacion de
Acompafiamiento ala técnicas y herramientas de motivacion y
Evidencias de Aplica modelos de acompafiamiento a
Desempefio: vendedores que permitan, mediante la
aplicacién de técnicas de observacion y
Juego de roles e . iy
. ., actividades de integracion, la
Retroalimentacion de . e . . .
I identificacion y solucién de situaciones
acompafamiento

GFPI-F-019 V03
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Evidencias de gue afecten el desempefio y motivacion
Producto: Instrumento del equipo de ventas
de apoyo parala

evaluacion de un Disefia los instrumentos de apoyo alas
acompafiamiento en actividades de evaluacion de la fuerza de
campo a un vendedor. ventas aplicando las metodologias para el

disefio de instrumentos con el apoyo de
Argumento software de evaluacion, a partir de los
motivacional parametros a evaluar.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Comunicacién asertiva: consiste en expresar opiniones y valoraciones evitando descalificaciones, reproches
y enfrentamientos.

Acompafiamiento comercial: también conocido como "coaching de ventas" sirve para evaluar y descubrir si
los vendedores ponen en practica y aplican con seguridad aquellas técnicas y acciones para los que se les
ha contratado, con el objetivo de que consigan "vender mas y mejor".

Entrenamiento: es la preparacion o adiestramiento al vendedor con el propésito de mejorar su desempenio.

Instrumento de evaluacion: Son el medio con el cual el evaluador podra registrar y obtener la informacion
necesaria para verificar los logros o dificultades del evaluado.

Modelo: prototipo que sirve de referencia y ejemplo para todos los que disefian y confeccionan productos de
la misma naturaleza.

Juego de roles: es una estrategia que permite que los aprendices asuman y representen roles en el contexto
de situaciones reales o realistas.

Motivacion: es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona hacia metas o fines
determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para
su culminacién. La motivacion es lo que le da energia y direccibn a la conducta, es la causa del
comportamiento.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Administracion de ventas. Texto de Universidad de Almeria. Espafia. Recuperado de:

http://ual.dyndns.org/biblioteca/Administracion _de Ventas/Pdf/Unidad 07.pdf

http://www.waldweb.com.ar/cocapven gdc,00255495.pdf

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

®® @ SENAComunica
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Luny Lafont Castafio Instructora Centro de | 16/07/2021
comercio
industria y
turismo
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razon del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del
Ficha de
Cégigb:

Version:

Denominacion:

12/08/2021
2368101
22620456
1

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Estado de la TERMINADA POR FECHA

Fecha Inicio: ~ 07/07/2021

Fecha Fin: 17/07/2021

Modalidad de PRESENCIAL

Regional: 23 - REGIONAL CORDOBA

Centro de 9523 - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA

Tipo|Namero |Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Funcionario que registro el juicio

CC ]11004825 |CARLOS ALBERTO SALCEDO QUINTERO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N IMDI EMENTACIAN DE] on SoT NE ACILIEDNAO

CC ]11004825 |CARLOS ALBERTO SALCEDO QUINTERO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N A DMEDADRTC | I\Df\DI\I,EC Aci oo DE

CC ]11004825 |CARLOS ALBERTO SALCEDO QUINTERO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS [IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N MALODRACIARN LCONTRAlL e l oo DEl oD

CC ]11004825 |CARLOS ALBERTO SALCEDO QUINTERO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN LAFONT CASTARO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEV/ENTIN/ACS f‘f\DDEf‘1’J\/AC

CC ]11004825 |CARLOS ALBERTO SALCEDO QUINTERO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE LAFONT CASTANO
ALl CSloTEMA CENEDAL N CLECSTIAN SALLIN N 1 _TDADAIO DT

CC 12617291 |JARMANDO SEGUNDO |RODRIGUEZ ACOSTA EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl CSloTEMA CENEDAL N IMDIEMENTACIAN DEl oS- SoT NE ACLIEDNAO

CC 12617291 |JARMANDO SEGUNDO |RODRIGUEZ ACOSTA EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N o N e =]V | = VAN Y = | I\Df\DI\I’EC Aci oo DE

CC (12617291 |JARMANDO SEGUNDO |RODRIGUEZ ACOSTA EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N MALODACIARN LCONTRDAlL Dol oo DRl oD

CC 12617291 |JARMANDO SEGUNDO |RODRIGUEZ ACOSTA EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEN/ENTIN/AS f‘f\DDEf‘TJ\II\C

CC ]12617291 |JARMANDO SEGUNDO |RODRIGUEZ ACOSTA EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE|APROBADO |LAFONT CASTANO
CALEL _SICTEMA GENEDAL N GECSTIAN SALLID EN L TDARAIO DE

CC (18956974 |LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ GONZALEZ |EN FORMACION |[36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
CALEL _SICTEMA GENEDAL N INDI EMENTACIAN NEL o SST NE ACIIEDNN

CC (18956974 |LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ GONZALEZ |EN FORMACION |[36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTANO
CALEL _SICTEMA GENEDAL D CANCEDMENANES I ARNADRAIES Al ~AMA DE




cc |18956974 |LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ GONZALEZ |EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |[NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTANO
CALClL _SICTEMA GENEDAL N MALODRACIAN CONTDRDAlL D loc Dol lobAg

CC |18956974 |LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ GONZALEZ |EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTANO
CAL Ol _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEV/ERNTIN/AC f"ﬁDDI:f"'I"I\II\C

CC |18956974 |LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ GONZALEZ |EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE|APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N CLCSTIAN SALLIN N O _TDADRAIO N

CC |25855782 |CLENIS CORREA MADRID EN FORMACION 36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
CAL Ol _CSloTEMA CENEDAL N IMDI EMENTACIAN DE] S ST NE ACIIEDNAO

CC |25855782 |CLENIS CORREA MADRID EN FORMACION 36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTARO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N AL DMEDADCC | I\DﬁDI\I’EC AciconvO DE

CC |25855782 |CLENIS CORREA MADRID EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |[NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTARO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N MALODRACIARN LCONTRAlL D l oo DElL oD

CC |25855782 |CLENIS CORREA MADRID EN FORMACION 36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTARO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONEDCS DDEV/ENTIN/ACS f‘ﬁDDEf"I',I\/I\C

CC |25855782 |CLENIS CORREA MADRID EN FORMACION 36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE|APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N CLECSTIAN SALLIN N Tl _TDADAIO DT

CC |26027726 |BLANCA ROSA LOBO ARGUMEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA LAFONT CASTARO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N IMDI EMENTACIAN DEI oo SoT NE ACILIEDNAO

CC |26027726 |BLANCA ROSA LOBO ARGUMEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N A DMEDARTC | I\DF\DI\I,I:C Aci oo DE

CC |26027726 |[BLANCA ROSA LOBO ARGUMEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N MALODRACIARN CONTRAlL e l oo DEl oD

CC |26027726 |[BLANCA ROSA LOBO ARGUMEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEV/ENTIN/ACS f‘f\DDEf"I',I\/I\C

CC |26027726 |BLANCA ROSA LOBO ARGUMEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE LAFONT CASTANO
ALl CSloTEMA CENEDAL N CLECSTIAN SALLIND N 1 _TDADAIO DT

CC |34946995 [MILENA DE JESUS  |VILLADIEGO MARTINEZ  |EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl CSloTEMA CENEDAL N IMDIEMENTACIAN DEl oS- SoT NE ACLIEDNAO

CC |34946995 [MILENA DE JESUS  |VILLADIEGO MARTINEZ  |EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N o N e =] V| = ViV Y = | I\Df\DI\I’EC Acicoconvn DE

CC |34946995 [MILENA DE JESUS  |VILLADIEGO MARTINEZ  |EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |[NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N MALODACIARN LCONTRDAlL Dol oo DRl oD

CC |34946995 [MILENA DE JESUS  |VILLADIEGO MARTINEZ  |EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEN/ENTIN/AS f‘f\DDEf"r,I\II\C

CC |34946995 [MILENA DE JESUS  |VILLADIEGO MARTINEZ |EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE|APROBADO |LAFONT CASTANO
CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE GLCSTIAN SALLID CN CL TDADRA IO D

CC [34966939 [CONNY TERESA MORA ARGUMEDO EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE IMDI CMENTACIAN DC] o SQT NE ACIICDNAN

CC [34966939 [CONNY TERESA MORA ARGUMEDO EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTANO

CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE

CNCCDMENANCS I ARDADAIES AQi C~AMO NE




cc |34966939 |CONNY TERESA MORA ARGUMEDO EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |[NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTANO
CALClL _SICTEMA GENEDAL N MALODRACIAN CONTDRDAlL D loc Dol lobAg
CC [34966939 [CONNY TERESA MORA ARGUMEDO EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTANO
CAL Ol _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEV/ERNTIN/AC f"ﬁDDI:f"'I"I\II\C
CC |34966939 [CONNY TERESA MORA ARGUMEDO EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE|APROBADO |LAFONT CASTANO
- ALl _CSloTEMA CENEDAL N CLCSTIAN SALLIN N O _TDADRAIO N
CC |34982632 [MARIA DE LOS DUENAS ALEMAN EN FORMACION 36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
MILAGROS ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
- CAL Ol _CSloTEMA CENEDAL N IMDI EMENTACIAN DE] S ST NE ACIIEDNAO
CC |34982632 [MARIA DE LOS DUENAS ALEMAN EN FORMACION 36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
MILAGROS ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTARO
- ALl _CSloTEMA CENEDAL N AL DMEDADCC | I\DﬁDI\I’EC AciconvO DE
CC |34982632 [MARIA DE LOS DUENAS ALEMAN EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |[NO CC 32741111 - LUNY YANETH
MILAGROS ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTARO
- ALl _CSloTEMA CENEDAL N MALODRACIARN LCONTRAlL D l oo DElL oD
CC |34982632 [MARIA DE LOS DUENAS ALEMAN EN FORMACION 36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
MILAGROS ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTARO
- ALl _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONEDCS DDEV/ENTIN/ACS f‘ﬁDDEf"I',I\/I\C
CC |34982632 [MARIA DE LOS DUENAS ALEMAN EN FORMACION 36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
MILAGROS ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE|APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N CLECSTIAN SALLIN N Tl _TDADAIO DT
CC |34986951 |LUZ MARINA ATILANO AYAZO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA LAFONT CASTARO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N IMDI EMENTACIAN DEI oo SoT NE ACILIEDNAO
CC |34986951 |LUZ MARINA ATILANO AYAZO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N A DMEDARTC | I\DF\DI\I,I:C Aci oo DE
CC |34986951 [LUZ MARINA ATILANO AYAZO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N MALODRACIARN CONTRAlL e l oo DEl oD
CC |34986951 [LUZ MARINA ATILANO AYAZO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEV/ENTIN/ACS f‘f\DDEf"I',I\/I\C
CC |34986951 [LUZ MARINA ATILANO AYAZO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE LAFONT CASTANO
ALl CSloTEMA CENEDAL N CLECSTIAN SALLIND N 1 _TDADAIO DT
CC [34994564 [BERTILDA INES REDONDO SALAS EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl CSloTEMA CENEDAL N IMDIEMENTACIAN DEl oS- SoT NE ACLIEDNAO
CC [34994564 [BERTILDA INES REDONDO SALAS EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N o N e =] V| = ViV Y = | I\Df\DI\I’EC Acicoconvn DE
CC [34994564 |[BERTILDA INES REDONDO SALAS EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |[NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N MALODACIARN LCONTRDAlL Dol oo DRl oD
CC [34994564 |[BERTILDA INES REDONDO SALAS EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEN/ENTIN/AS f‘f\DDEf"r,I\II\C
CC |34994564 [BERTILDA INES REDONDO SALAS EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE|APROBADO |LAFONT CASTANO
CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE GLCSTIAN SALLID CN CL TDADRA IO D
CC |34994770 |BEATRIZ ELENA MENDEZ CABRALES EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE IMDI CMENTACIAN DC] o SQT NE ACIICDNAN
CC |34994770 |BEATRIZ ELENA MENDEZ CABRALES EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTANO

CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE

CNCCDMENANCS I ARDADAIES AQi C~AMO NE




CC |34994770 |BEATRIZ ELENA MENDEZ CABRALES EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |[NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO [LAFONT CASTARO
CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE MALQODACIAN LCONTDAL D 1L Ooc DELICDOC

CC [34994770 |BEATRIZ ELENA MENDEZ CABRALES EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO  |LAFONT CASTARO
CALCL _CICTOMA CERNCDAL DL ACCIONEC DDEV/ENTIN/AC f"ﬁDDI:f"'I"I\II\C

CC [34994770 |BEATRIZ ELENA MENDEZ CABRALES EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE [APROBADO ~ [LAFONT CASTARNO
CALCL _CICTOMA CENCDAL D SLCCTIAN SALLID CN CI1 _TDADAIQ D

CC |50849904 |DIGNA ROSA RAGEL POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA LAFONT CASTARIO
CALCL _CICTOMA CENCDAL _DC INDIEMENTACIAN DEL S0 SoT NE ACIIEDNN

CC 50849904 |DIGNA ROSA RAGEL POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAFONT CASTARIO
CALCL _CICTOMA CERNCDAL D CACCDMEDANDCC | I\DﬁDI\I’EC Asicono DE

CC 50849904 |DIGNA ROSA RAGEL POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, LAFONT CASTARIO
CALCL CICTOMA CENCDAL D MALQODACIAN LCONTDAL D 1L OoC DELICDAOC

CC 50849904 |DIGNA ROSA RAGEL POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN LAFONT CASTARIO
EALCL CICTEMA CONCDAL D ACCIONECC DDEN/ENTIN/AC f‘ﬁDDEf"I',I\/I\C

CC 50849904 |DIGNA ROSA RAGEL POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE LAFONT CASTARO
EALCL CICTOEMA CORNCDAL D CLCSTIAN SALLID CAL CL _TDADAIQ DT

CC |50895641 [GENIS MARIA DORIA COGOLLO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA LAFONT CASTARO
EALCL CICTEMA CONCDAL D INDIEMENTACIAN DEl oo SoT NE ACIIEDNN

CC |50895641 [GENIS MARIA DORIA COGOLLO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAFONT CASTARIO
EALCL CICTOMA CONCDAL D EACCDMEDANDCC | I\DF\DI\I,I:C Asiconn D

CC |50895641 |GENIS MARIA DORIA COGOLLO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS [IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, LAFONT CASTARIO
EALCL CICTOMA CONCDAL D MALAODACIAN LCONTDAL D 1L OoC DELICDAOC

CC |50895641 |GENIS MARIA DORIA COGOLLO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN LAFONT CASTARIO
EALCL CICTOMA CONCDAL D ACCIONECC DDEV/ERNTIN/AC f‘f\DDEf"I',I\/I\C

CC |50895641 |GENIS MARIA DORIA COGOLLO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE LAFONT CASTARIO
EALCL CICTOMA CONCDAL DL CLSTIAN SALLID CNL CL _TDADAIO D

CC |50906795 |ERLEDIS ROSA CAMARGO OVIEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA LAFONT CASTARIO
EALCL CICTOMA CLNCDAL DL IR CMENTACIAN DL o SoT NE ACIICDNO

CC |50906795 |ERLEDIS ROSA CAMARGO OVIEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAFONT CASTARIO
EALLL CICTEMA CLNCDAL DL EAMCCDMEDADCC | I\Df\DI\I’EC Asiconn D

CC |50906795 |ERLEDIS ROSA CAMARGO OVIEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, LAFONT CASTARIO
EALLL CICTEMA CLNCDAL DL MALAODACIAN LONTDAL DL 1L OoC DELICDAOC

CC |50906795 |ERLEDIS ROSA CAMARGO OVIEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN LAFONT CASTARIO
EALLL CICTEMA CLNCDAL DL ACCIONECS DDIN/LNTIN/AC f‘f\DDEf"r,I\II\C

CC |50906795 |ERLEDIS ROSA CAMARGO OVIEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE LAFONT CASTARIO
CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE GLCSTIAN SALLID CN CL TDADRA IO D

CC [50917911 [MERILING ASIAS MARTINEZ POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA LAFONT CASTARIO
CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE IMDI CMENTACIAN DC] o SQT NE ACIICDNAN

CC [50917911 [MERILING ASIAS MARTINEZ POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH

ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS

CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE

PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y

CNCCDMENANCS I ARDADAIES AQi C~AMO NE

LAFONT CASTANO




cC 50917911 [MERILING ASIAS MARTINEZ POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH

ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, LAFONT CASTANO
- CALClL _SICTEMA GENEDAL N MALODRACIAN CONTDRDAlL D loc Dol lobAg

CC [50917911 [MERILING ASIAS MARTINEZ POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA APROBADO [CC 32741111 - LUNY YANETH

ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN LAFONT CASTANO
- CAL Ol _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEV/ERNTIN/AC r‘ﬁDDEf“I"I\II\C

CC [50917911 |[MERILING ASIAS MARTINEZ POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N CLCSTIAN SALLIN N O _TDADRAIO N

CC [50967543 |ANA TRINIDAD GUZMAN RAMOS EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
CAL Ol _CSloTEMA CENEDAL N IMDI EMENTACIAN DE] S ST NE ACIIEDNAO

CC [50967543 |ANA TRINIDAD GUZMAN RAMOS EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N AL DMEDADCC | I\DﬁDI\I’EC AciconvO DE

CC [50967543 |ANA TRINIDAD GUZMAN RAMOS EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N MALODRACIARN LCONTRAlL D l oo DElL oD

CC [50967543 |ANA TRINIDAD GUZMAN RAMOS EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONEDCS DDEV/ENTIN/ACS f‘ﬁDDEf‘1’J\/AC

CC [50967543 |ANA TRINIDAD GUZMAN RAMOS EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE|APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N CLECSTIAN SALLIN N Tl _TDADAIO DT

CC [57429344 [MILADYS RAFAELA |TORREGROSA MERCADO |POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N IMDI EMENTACIAN DEI oo SoT NE ACILIEDNAO

CC [57429344 [MILADYS RAFAELA |TORREGROSA MERCADO |POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N A DMEDARTC | I\Df\DI\I,EC Aci oo DE

CC 57429344 [MILADYS RAFAELA |TORREGROSA MERCADO |POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N MALODRACIARN CONTRAlL e l oo DEl oD

CC 57429344 [MILADYS RAFAELA |TORREGROSA MERCADO |POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEV/ENTIN/ACS f‘f\DDEf‘T,I\II\C

CC 57429344 [MILADYS RAFAELA |TORREGROSA MERCADO |POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE LAFONT CASTANO
ALl CSloTEMA CENEDAL N CLECSTIAN SALLIND N 1 _TDADAIO DT

CC |6888433 |WILLIAM ENRIQUE |TORRES AYAZO EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl CSloTEMA CENEDAL N IMDIEMENTACIAN DEl oS- SoT NE ACLIEDNAO

CC |6888433 |WILLIAM ENRIQUE |TORRES AYAZO EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N o N e =] V| = ViV Y = | /\Df\DI\I’EC Acicoconvn DE

CC |6888433 |WILLIAM ENRIQUE |TORRES AYAZO EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA [NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N MALODACIARN LCONTRDAlL Dol oo DRl oD

CC |6888433 |WILLIAM ENRIQUE |TORRES AYAZO EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTANO
AL CloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEN/ENTIN/AS f‘f\DDl:f‘T,I\II\C

CC |6888433 |WILLIAM ENRIQUE |TORRES AYAZO EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE|APROBADO |LAFONT CASTANO
CALEL _SICTEMA GENEDAL N GECSTIAN SALLID EN L TDARAIO DE

CC |78694715 |[ABEL ANTONIO CANCHILA SALCEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS APROBADO [CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA LAFONT CASTANO
CALEL _SICTEMA GENEDAL N INDIEMENTACIAN NEL o SST NE ACIIEDNN

CC |78694715 |[ABEL ANTONIO CANCHILA SALCEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE APROBADO [CC 32741111 - LUNY YANETH

ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS

CALCL _CICTEMA CENEDAL _DE

PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y

CNCCDMENANCS I ARDADAIES AQi C~AMO NE

LAFONT CASTANO




cC 78694715 |ABEL ANTONIO CANCHILA SALCEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, LAFONT CASTANO
CALClL _SICTEMA GENEDAL N MALODRACIAN CONTDRDAlL D loc Dol lobAg

CC |78694715 |ABEL ANTONIO CANCHILA SALCEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA APROBADO [CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN LAFONT CASTANO
CAL Ol _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEV/ERNTIN/AC r‘ﬁDDEf“I"I\II\C

CC [78694715 |ABEL ANTONIO CANCHILA SALCEDO POR CERTIFICAR |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION APROBADO |CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N CLCSTIAN SALLIN N O _TDADRAIO N

CC [78707884 |SERGIO ENRIQUE JIMENEZ ESQUIVEL EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
CAL Ol _CSloTEMA CENEDAL N IMDI EMENTACIAN DE] S ST NE ACIIEDNAO

CC [78707884 |SERGIO ENRIQUE JIMENEZ ESQUIVEL EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N AL DMEDADCC | I\DﬁDI\I’EC AciconvO DE

CC [78707884 |SERGIO ENRIQUE JIMENEZ ESQUIVEL EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA |NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N MALODRACIARN LCONTRAlL D l oo DElL oD

CC [78707884 |SERGIO ENRIQUE JIMENEZ ESQUIVEL EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONEDCS DDEV/ENTIN/ACS f‘ﬁDDEf‘1’J\/AC

CC [78707884 |SERGIO ENRIQUE JIMENEZ ESQUIVEL EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE|APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N CLECSTIAN SALLIN N Tl _TDADAIO DT

CC [80871070 |ALEJANDRO JOSE  |NEGRETE BARGUIL EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496083 - ESTABLECER LOS MECANISMOS NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N IMDI EMENTACIAN DEI oo SoT NE ACILIEDNAO

CC [80871070 |ALEJANDRO JOSE  |NEGRETE BARGUIL EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496084 - DETERMINAR ACCIONES DE NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y |APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N A DMEDARTC | I\Df\DI\I,EC Aci oo DE

CC 80871070 |ALEJANDRO JOSE  |NEGRETE BARGUIL EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496085 - DESARROLLAR METODOS PARA LA [NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |IDENTIFICACION, PREVENCION, EVALUACION, |APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N MALODRACIARN CONTRAlL e l oo DEl oD

CC 80871070 |ALEJANDRO JOSE  |NEGRETE BARGUIL EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496086 - DEFINIR ACCIONES DE MEJORA NO CC 32741111 - LUNY YANETH
ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS |CONTINUA DEL SGSST CON BASE EN APROBADO |LAFONT CASTANO
ALl _CSloTEMA CENEDAL N ACCIONECS DDEV/ENTIN/ACS f‘f\DDEf‘T,I\II\C

CC 80871070 |ALEJANDRO JOSE  |NEGRETE BARGUIL EN FORMACION |36853 - DESARROLLAR LAS 496087 - DETERMINAR LA INFORMACION NO CC 32741111 - LUNY YANETH

ACTIVIDADES BASICAS ESTABLECIDAS

CALCL QICTONMA CENCDAL DD

REQUERIDA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE

CLSTIAN NV SALIID CN Tl TDADAIN D

APROBADO

LAFONT CASTANO




REPORTE MENSUAL DEL INSTRUCTOR

REGIONAL CORDOBA

CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

-z

DATOS DEL DOCENTE

| MES: I Agosto | |AN

NOMBRES Y APELLIDOS:

LUNY YANETH LAFONT CASTANO

| CEDULA: |32741111

PARTE HORAS DIRECTAS A FORMACION - PROGRAMAS EN FORMACION TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA

HORARIO FECHA DIAS
*PROGRAMA FORMACION COMPETENCIA DESARROLLADA RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS FIN
(FICHA) DESDE HASTA DESDE | HASTA L{m|[m|J]|Vv|s]|D
PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION
PROGRAMA: QUE CONTRIBUYAN AL LOGRO DE FORMULAR EL PROYECTO PRODUCTIVO Y/O EL PLAN DE
DIRECCION DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL NEGOCIOS, TENIENDO EN CUENTA LA
1 6:00 14:00 3-ago 31-ago 8 h . 40 NO
VENTAS NIVEL DE IMPORTANCIA Y METODOLOGIA ADOPTADA, LA NORMATIVIDAD Y LEGISLACION
FICHA: 2068749 RESPONSABILIDAD DE LAS FUNCIONES VIGENTES, PARA LA ORGANIZACION Y EL
ASIGNADAS POR LA ORGANIZACION.
EVALUAR [US RESULTADUS UBTENDUS EN CADA TANALC SEGUTYT
PROGRAMA: LA ORIENTACION ESTRATEGICA Y LOS
DIRECCION DE MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL OBJETIVOS COMERCIALES DE LA EMPRESA.
2 VENTAS 14:00 22:00 2-ago 30-ago 8 DE ACUERDO CON LAS METAS DE CLASIFICAR Y ANALIZAR LOS COSTOS Y GASTOS ASOCIADOS AL 32 NO
FICHA: 2086508 VENTAS CANAL DETERMINANDO SU PORCENTAJE DE
PARTICIPACION Y SU PONDERACION CON RELACION A LA
CONSOIINACIAN NE | A VARIARIE DI AZA DE | —
MEDIR EL DESEMPENO DE LA FUERZA DE VENTAS UTILIZANDO LOS
METODOS, TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE
ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS EVALUACION EN LA VERIFICACION DEL DESEMPERO DEL EQUIPO
PROGRAMA DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DE VENTAS CON EL FIN DE
DIRECCION DE DE RETROALIMENTAR LA ACTUACION DE LOS VENDEDORES SEGUN
; - . . . ) 56 NO
3 VENTAS 14:00 22:00 S-ago 2-2g0 8 8 VENTAS Y ESTANDARES PLAN DE CAPACITACION ESTABLECIDA.
FICHA: 2086508 ESTABLECIDOS POR LA ACOMPARAR AL EQUIPO DE VENTAS EN EL DESARROLLO DE
ORGANIZACION. HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROPIAS DE SU
DESEMPERNO MEDIANTE LA APLICACION DE TECNICAS Y
HERRAMIENTAS DE MOTIVACION Y COMUNICACION
PROGRAMA: APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION 1. ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL
ASISTENCIA EN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
4| ORGANIZACION DE 6:00 14:00 4-ago 18-ago 8 TRABAJO DE ACUERDO CON LAS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO 2 S|
ARCHIVOS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
FICHA: 2235487 NORMATIVIDAD VIGENTE. EL ENTORNO SOCIAL.
TOTAL HORAS 152
PARTE HORAS OTRAS ACTIVIDADES
PARTE APOYO PRESTADO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
FECHA HORARIO HORAS
ACTIVIDAD | [ JUSTIFICACION | DESDE HASTA DESDE HASTA
1
2
3
4
5
TOTAL HORAS 0
PARTE CAPACITACION INSTRUCTORES PLANTA
1 | 11 FECHA HORARIO HORAS
NOMBRE DE LA CAPACITACION DESDE HASTA DESDE HASTA
1
2
3
TOTAL HORAS 0
PARTE OTRAS ACTIVIDADES INSTRUCTORES PLANTA
FECHA HORARIO
DESDE HASTA DESDE HASTA HORAS
1 |Preparacion de clases
2
3 [Lider WorldSkills
4 |Permiso Sindical
5 |In
6 [Permiso por estudio
7 [Act. Culturales (Evento deportivo Nacional)
TOTAL HORAS 0

TOTAL HORAS REPORTADAS 152

FIRMA DEL INSTRUCTOR




