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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Apartado, 24 de Agosto de 2021

Sefior

SANTIAGO ZAPATA CASTILLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2315571
CORDINADOR ACADEMICO

CTAPT

Apartado

Asunto:Informe mensual de ejecucion contractual Mes
de Agosto del afio 2021

Referencia:Contrato No. CO1.PCCNTR.2315571 DE 2021

JOEL MENA AYARZA, identificado con la cédula de ciudadania No. 11.802.951 de Quibdd, Choco, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Complejo Tecnoldgico Agroindustrial Pecuario y Turistico, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia CO1.PCCNTR.2315571, a continuacion
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y SIETE MILLONES CINCUENTA MIL
PESOS M/CTE ($37.050.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Un primer pago por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL COP ($3.640.000),
correspondiente al mes de marzo de 2021.b) ocho (8) pagos iguales por valor de TRES MILLONES
NOVECIENTOS MIL COP ($3.900.000) cada uno, correspondientes a los meses de abril a noviembre de
2021. c) Un dltimo pago por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL COP ($2.210.000),
correspondiente al mes de diciembre de 2021.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre del 2021.

OBJETO: IMPARTIR FORMACION COMPLEMENTARIA EN LOS PROGRAMAS DE LAS REDES DE
CONOCIMIENTO QUE FACILITA EL COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
TURISTICO EN EL PROGRAMA DE ATENCION A POBLACION DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA'Y

GRUPQS ETNICOS EN URABA.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Desarrollar las actividades contractuales de | Se Desarrollaron las Disefio curricular
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acuerdo con la programacion establecida en los
procesos formativos del centro de formacion

actividades contractuales de
acuerdo con la programacion
establecida en el disefio
curricular de cada programa de
formacion

2387492, 2387491 -
ORIENTACION DE PLANES DE
INTERVENCION EN LAS
EMPRESAS U
ORGANIZACIONES RURALES
2387493 - ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE.

Participar activamente en los equipos ejecutores,
con el fin de garantizar la unidad técnica en la
ejecucion de la formaciéon de acuerdo con los
lineamientos y politicas establecidas desde la
Direccién de Formacién Profesional: formulacién
de proyectos formativos, disefio de actividades
de aprendizaje, elaboracion de ftalleres,
estrategias pedagdgicas a implementar en la
formacion, elaboracion de pruebas, items que
alimentaran los bancos de pruebas para la
seleccion de aprendices si a ello da lugar, entre
otras

Se participa en los equipos
ejecutores siempre y cuando la
coordinacién academica asi lo
requiera

Se participa en los
equipos ejecutores
siempre y cuando la
coordinaciéon academica
asi lo requiera

Participar en la programacion y ejecucion del
proceso de induccion de aprendices de
formacién titulada, en el reconocimiento de
aprendizajes previos y gestionar la anulacion de
la matricula de los aprendices que no se
presentan en la fase de Induccién y manifiesten
su deseo de no continuar, una vez de contactado
el aprendiz, antes de asociar los aprendices a la
ruta de aprendizaje

No aplica para el mes

No aplica para el mes

Entregar al Supervisor del Contrato la
informacion que le sea solicitada en relacién con
el proceso de ejecucion de la formacion:
proyecto formativo, guias de aprendizaje,
planeacion pedagogica del proyecto formativo,
Portafolio de evidencias, verificacién de
condiciones del ambiente de aprendizaje,
planeacién, seguimiento y evaluacion de la etapa
productiva y en general los informes que la
formacion por competencias exija

Para el mes en curso se
entrega informe contractual
con las actividades

desrroladas, plan de trabajo
concertado de los aprendices
teniendo en cuenta el disefio
curricular.

Informe contratual, plan
de trabajo concertado,

Informar en un plazo maximo de 8 dias habiles a
los aprendices el juicio de aprendizaje obtenido
en cada fase y/o competencia del proceso de

Se informa a los aprendices de
la ficha programadas la
competencia y resultados a

reporte  de horas
academicas, diagrama
de horario
Disefio curricular,
reporte  de  juicios
evaluativos
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formacion odtener con el fin de cumplir a
cabalidad el objeto contractual
6 Seleccionar 'y programar actividades de | Se programd programacion | Ficha, masivos, reporte
ensefianza — aprendizaje — evaluacion segun el | complementaria teniendo en | de horas academicas,
programa de Formacion profesional, calendario | cuanta el diagrama del | diagrama SofiaPlus
de formacion y el enfoque metodoldgico | instructor de SofiaPlus
adoptado
7 Seleccionar ambientes de aprendizaje con base | Se desarrollla la formacion en | Registo fotografico
en los resultados propuestos y en las | ambientes de aprendizaje
caracteristicas 'y requerimientos de los | adecuados para cada resultado
aprendices propuesto
8 Orientar la Formacién Profesional Integral como | Se  orienta la  formacién | Listados de asistencias
un proceso educativo tedrico-practico, de | complementaria teniendo en
caracter integral orientado al desarrollo de | cuenta las condiciones de cada
conocimientos  técnicos,  tecnoldgicos, de | aprendiz
actitudes y valores para el desarrollo humano y
la convivencia social, que le permitan a la
persona actuar critica y creativamente en los
contextos  productivos y  sociales, Ila
interiorizacidn de valores éticos, la utilizacién de
las cuatro fuentes del conocimiento
9 Presentar el reporte de eventos en SOFIA | Se programa la formacién de | Fichas, diagrama
PLUS(Programacién con visto bueno del | acuerdo al calendario
supervisor del contrato) en los primeros dias | instituional
habiles de cada mes y demas soportes
requeridos para la legalizacion del pago de los
honorarios
10 | Participar en los comités de evaluacion y | Se realiza seguimiento a los | Listados de asistencias
seguimiento ordinario y extraordinarios, que se | aprendices
programen para los aprendices, garantizando en
todo momento el debido proceso definido en el
Reglamento de Aprendices
11 | Ejercerlas actividades con estricta observancia | Se ejercen las actividades | Reglamento del aprendiz
del Reglamento de aprendices del SENA teniendo en cuanto el
reglamento del aprendiz
12 | Desarrollar las actividades de formacion, | Se desarrollaron las | Listados de asistencias
aplicando las normas técnicas y legales que | actividades de  formacion,
garanticen el cumplimiento de las buenas | teniendo en cuenta las buenas
practicas ambientales, con el fin de garantizar la | practicas ambientales el con el
proteccion de los recursos agua, aire y suelo, lo | de cuidar nuestros recuersos
anterior, en cumplimiento del Art.79 C. Nal., | agua, aire y suelo
Decretos 2981 de 2013, Resolucion 1471 de
2013 del SENA y demas normas concordantes
13 | Reportar en el sistema Sofia Plus en un plazo | Se reportan para el mes en | Reporte de juicio de

maximo de ocho (8) dias habiles todas las

curso Planeacion de la

evaluacion, diagrama,

GTH-F-062 V08




SENA

N

actividades que de acuerdo con los procesos
que son de su responsabilidad, garanticen la
calidad de la informacién y su coherencia con el
proceso formativo tales como: inasistencias de
aprendices a la formacién, creacion de rutas de
aprendizaje y asociacion de aprendices a la ruta,
registro de juicios evaluativos, reconocimiento de
aprendizajes previos y comunicar al supervisor
del  contrato  portunamente  anomalias,
inconsistencias, novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la informacion

formacion

reporte  de horas

academicas

14 | Desarrollar acciones de formacion Titulada y | Se desarrolla programacién | Disefio curricular, guis
Complementaria (presencial ylo virtual), de | complementaria, esta dando | de aprendizaje
acuerdo con la demanda de la oferta educativa y | cumplimento a los lineamientos
la programacién establecida por el supervisor de | de la coordinacién academica
contrato

15 | Usar y gestionar las diferentes plataformas | Se realiza la actualizacion | Plataforma SofiaPlus
tecnoldgicas institucionales de apoyo académico | pertinente al rol
y administrativo relacionado con su rol,
actualizando y registrando de manera veraz y
oportuna cada una de las acciones que integran
el proceso formativo

16 | Brindar apoyo en el proceso de Evaluaciéon y | Se brinda (ECCL), una vez la | Se brinda (ECCL), una
Certificacion de Competencias Laborales | coordinaciéon academica asi lo | vez la  coordinacion
(ECCL), segun la necesidad del Centro de | requiera academica asi o
Formacion requiera

17 | Participar en la generacion y desarrollo de | se  participa  activamente | Guia de aprendizaje
disefio curricular, proyectos de investigacion | desarrollando  los  disefior
aplicada, innovacion pedagdgica y desarrollo | curriculares
tecnoldgico, de interés institucional

18 | Brindar apoyo técnico a los procesos de compras | Para el mes en cuerso la | Para el mes en cuerso la
de bienes y servicios, acorde a su especialidad | coorinacion academica no | coorinacion academica
técnica, seguin la necesidad del Centro de | requiere apoyo técnico a los | no requiere  apoyo
Formacion procesos de compras de | técnico a los procesos

bienes y servicios de compras de bienes y
servicios

19 | Elaborar solicitudes de materiales de formacion | No aplica para el mes No aplica para el mes
necesarias para la ejecucion de la formacién, asi
como codificacién y apoyo técnico en la
recepcion de los mismos y evaluacion de
proveedores

20 | Participar en las actividades indicadas por el | Se participa con el fin de | Listados de asistencias

Centro para el mejoramiento de los procesos
establecidos en la Red de Procesos del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad

mejorar los procesos
establecidos en la Red de
Procesos del Sistema
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Integrado de Gestion de la
Calidad

21

Realizar el apoyo técnico en la divulgacién de la
oferta educativa del Centro de Formacion
Complejo Tecnoldgico Agroindustrial, Pecuario y
Turistico Ambiental, acorde a la especialidad
técnica

Se informa la oferta educativa
por diferentes medios con el fin
de ofertar los programas del
Complejo Tecnologico
Agroindustrial,  Pecuario 'y
Turistico Ambienta

Registro fotograficos

22

Apoyar el proceso de investigacion segun las
necesidades del Centro y la normatividad
institucional

Se apoya activamente los
procesos de investigacion
segun las necesidades del
Centro

Listados de asistencias

23

Implementar estrategias para la retencién de los
aprendices Y justificar plenamente de acuerdo
con el reglamento del aprendiz cuando se
presente la desercion

Se capacitan a los aprendices
de manera activa para obtener
grupos solidos y que se sientan
agusto con la padegogia
didactada

Listados de asistencias

24

Apoyar otras actividades de acuerdo con la
especialidad del programa de formacion y el
objeto contractual

Se imparte formacion
profesional complementaria en
con los programas en
2387492, 2387491 -
ORIENTACION DE PLANES DE
INTERVENCION EN LAS
EMPRESAS U
ORGANIZACIONES RURALES
2387493 - ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE.

Guia de aprendizaje

25

Apoyar los procesos de autoevaluacion del
centro de formacion, de acuerdo con lo
establecido con el Consejo Nacional de
Acreditacién — CNA, asi como la consolidacion
de la Documentacién para radicar en el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior — SACES, de los programas que se
presenten para registro calificado, previa
Instruccion de la Coordinacién Académica

La coordianacion academica
para el mes en curso no ha
dado instrucciones para apoyar
procesos de autoevaluacion
del centro de formacion

La coordianacion
academica para el mes
en curso no ha dado
instrucciones para
apoyar  procesos de
autoevaluacion del
centro de formacion

26

Estar certificado o actualizarse en la Norma de
Competencia  “ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

Me encuentro certificado en la
competencia ‘ORIENTAR
FORMACION  PRESENCIAL
DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO
Y NORMATIVO’.

Certificado digital

27

Efectuar todas las actividades concernientes de
apoyo a la supervision, en los contratos
designados expresamente por el ordenador del

No aplica para el mes

No aplica para el mes
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| gasto del CTAPT del SENA | |

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087,en el que se describieron las actividades desarrolladas y
los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE
[TEM No DE LA DESPLAZAMIENTOS
ORDEN DE LUGAR DE DESPLAZAMIENTO INICIO |FINALIZACION
VIAJE
VIGIA DEL FUERTE - CORREGIMIENTO DE
01 694 VEGAEZ - CORREGIMIENTO DE ISLETAS - | 09/08/2021 | 30/08/2021
VIGIA DEL FUERTE

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
gjecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla
4401323253, expedida por SOI, correspondiente al mes de JULIO de 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 -
“Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (8) folios

Cordialmente,

JOEL MENA AYARZA
Contratista
C.C. No. 11.802.951 de Quibdd, Choco

Recibi a satisfaccion:
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SANTIAGO ZAPATA CASTILLO

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2315571 de 2021
Coordinador académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JOEL MENA AYARZA

CENTRO QE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION:  TURISTICO

FECHA INICIAL: 01/08/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2387492 - ORIENTACION DE PLANES DE INTERVENCION EN LAS
DE APRENDIZAJE: EMPRESAS U ORGANIZACIONES RURALES

Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2123006801.ALISTAR LAS ACTIVIDADES A EJECUTAR DE ACUERDO CON EL PLAN DE INTERVENCION AGROPECUARIO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2123006802.DESARROLLAR PLAN DE INTERVENCION AGROPECUARIO CONFORME A RESULTADOS DIAGNOSTICOS Y
CONDICIONES TECNICAS DE LAS EMPRESAS U ORGANIZACIONES RURALES

2123006803.VALORAR EL PLAN DE INTERVENCION AGROPECUARIO SEGUN REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA EMPRESA U
ORGANIZACION RURAL.

2123006804.DETERMINAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON RESULTADOS DE LA EVALUACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00
FICHA 2387491 - ORIENTACION DE PLANES DE INTERVENCION EN LAS
DE APRENDIZAJE: EMPRESAS U ORGANIZACIONES RURALES

Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2123006801.ALISTAR LAS ACTIVIDADES A EJECUTAR DE ACUERDO CON EL PLAN DE INTERVENCION AGROPECUARIO

2123006802.DESARROLLAR PLAN DE INTERVENCION AGROPECUARIO CONFORME A RESULTADOS DIAGNOSTICOS Y
CONDICIONES TECNICAS DE LAS EMPRESAS U ORGANIZACIONES RURALES

2123006803.VALORAR EL PLAN DE INTERVENCION AGROPECUARIO SEGUN REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA EMPRESA U
ORGANIZACION RURAL.

2123006804.DETERMINAR ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON RESULTADOS DE LA EVALUACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 96,00

FICHA 2387493 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL
CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 168,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

18/08/21 02:54 PM Page 2 of 3



ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JOEL MENA AYARZA

CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION:  TURISTICO

18/08/21 02:54 PM Page 3 of 3



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
e PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Prc‘>ce.so Gestion de la Formacién Profesional Integral
| Procedimiento Ejecucién de la Formacion Profesional Integral

Forma de entrega de
Nombre del Aprendiz | Actividad a Desarrollar actividad

Fisico Digital Dia | Mes | Afio | Si No

Fecha de entrega Entregé

reconocer
experiencias
relacionadas con las
normas técnicas de
la calidad vigentes
para el servicio al
cliente. normas de
etiqueta y cortesia.

X 19 08 2021 SI

: identificar los tipos
de clientes.
diferenciar los
momentos de
ELIZABETH SEGURA verdad. reconocer
CABRERA los factores que
intervienen en la X 23 o8 l2021] s
atencion al cliente.
aplicar momentos de
verdad en la
atencién y servicio al
cliente. identificar la
clasificacion del
cliente.

servicio al cliente,
tipos de cliente, X 25 08 |2021]| si
clasificacion del
cliente, servicio,
triangulacion del

Escaneado con CamScanner



D SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
——TA PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
7/‘% SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Proceso Gestidn de la Formacién Profesional Integral
Procedimiento Ejecucién de la Formacién Profesional Integral

servicio, momentos
de verdad. pecados
del servicio. ciclo del
servicio. valor
agregado, factores
clave para el éxito
del servicio a
clientes.

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO -
PROGRAMA DE FORMACION: ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE - ID 2387493
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- DEL DIA_IS DELMES DE___ 08 DELANO 2021
OBJETIV | |MPARTIR FORMACION COMPLEMENTARIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE ID 2387493
0(s) EN EL MUNICIPIO DE VIGIA DEL FUERTE —~ CORREGIMIENTO VEGAEZ
Autorizo el
et <l Bt — <3 |
Si/NO. [=N Yo} PENDE - z =0 FIRMAO |
N NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO g SEE o CORREO ELECTRONICO YELEFONO/EXT.SE | &2 | papricipact I
por favorno & | & FO|EMPRESA 5 S | ONVIRTUAL |
= 5K <o }
RER B 1 ABETH SEOTRA CABRERA 113037351 Jelima252908@gmail.com 57’\5,_\ 64 &Q ! 6\\ M\q 'i
2| S HAIDER CAMILO SANTOS CORDOBA 1078456040 Jelima252908@gmail.com 3104300233 Hd (O} er !
3| S HERNAN DAVID RINCON RAYO 1078458067 Jelima252908@gmail.com 2151597444 Fern 03 )}!
4| S CARLOS ANDRES RIVAS CUESTA 1078458279 Jelima252908 @gmail.com 312250658 C ar lgs Aj
5| S EVA SANDRITH ROBLEDO ROMANA 1027955022 Jelima252908@gmail.com La 554{07_@:‘5 (Vs I"C\f ‘
sl S MARIA FERNANDA REYES BERMUDEZ 1109292496 J eﬁm3252908@gmaﬂ- com ?7‘350:124‘:! A MO na ﬂ
7] S CARLOS VASSIR RENTERIA MOSQUERA 1078457676 Jelima252908@gmail.com U T\ toc CO\‘(\ ) ’
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	JOEL MENA AYARZA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 11.802.951 de Quibdó, Chocó, en mi calidad de Contratista del SENA, en Complejo Tecnológico Agroindustrial Pecuario y Turístico, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de ...

