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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, agosto 31 de 2021

Sefior (a)

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2164048 de 2021
Coordinadora Académica programas Hoteleria y Salud
Centro Comercio y Servicios

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes agosto del afio 2021

Referencia: N° 2164048 del afio 2021

Norma Patricia Gutiérrez Ferrer, identificado con la cédula de ciudadania N0.32.686.651, de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Programa de Formacién Titulada y/o
complementaria, en cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de Servicios de la referencia, a
continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato asciende a la suma de TREINTA' Y OCHO MILLONES
CIENTO CUARENTAY TRES MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($38.143.459)
incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de SETECIENTOS CUARENTA
Y TRES MIL CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ( $743.054) b) 9 pagos iguales correspondiente a los
meses de febrero,marzo, abril, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre, noviembre por valor de TRES
MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE ($3.715.272) c)
Un pago correspondiente al mes de julio por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE ($1.857.636) . d) Un Ultimo pago correspondiente a los
17 dias del mes de diciembre por un valor de DOS MILLONES CIENTO CINCO MIL TRESCIENTOS
VEINTIUN PESOS M/CTE ($2.105.321). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo
con el cronograma definido por la direccién Administrativa y financiera de la Direccién General, en la cuenta
de ahorros No0.40425324668 del Banco de Colombia, cuyo titular es el contratista, segun plan de pagos.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre de 2021.
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OBJETO: Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la formacion
profeonal integral, en el area de hoteleria y turismo -servicios de alojamiento que programe el Centro de
Comercio y Servicios del Sena regional Atlantico en sus diferentes niveles y modalidades, atendiendo
las politicas institucionales y la normatividad vigente

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Desarrollar actividades de formacion | Atencion a los grupos
profesionales los programas segun fichas No:
definidos por el centro Plataforma  Sofia
Tgoen Ay B 2318486 Plus

Tgoen Ay B 2071099
Auxen AyL 2378993

Gobernacion Plataforma
Tgoen Ay B 2033228 Territorium
2 | Entregar al equipo de Sofia plus la Entrega al equipo Programacion de la
informacion requerida para la Sofiaplus copia de los formacion en Sofia
asignacion de rol de instructor Sena | §ocumentos de Plus

y disponibilidad en el aplicativo contratacion, requeridos

3 | Realizar la evaluacién Actividades colgadas en
correspondiente a los cursos la plataforma Plataforma
asignados. Pantallazos de Sofiaplus. | Territorio

Centro de Calificaciones
Sofiaplus

4 El contratista deber& abstenerse de
realizar actos obscenos al interior de
la entidad que involucren la
participacién de miembros de la
comunidad educativa.

5 | Presentar informes mensuales de la | Se adjunta informe Informe mes
ejecucion del contrato, las demas contractual agosto
gue se requieran para la ejecucion de 2021
del contrato

6 | Atender los requerimientos del Participar de reuniones y
supervisor. cumplir los requerimientos

del supervisor
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

No DE -
LA INICIO FINALIZACION
ITEM ORDEN LUGAR DE
DE DESPLAZAMIENTO
VIAJE
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4396211589 de la planilla, Bancoomeva del mes de julio. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Norma Patricia Gutiérez Ferrer
Contratista
C.C. No. 32686651

Recibi a satisfaccion:

Patricia R. Serrano Santiago

Supervisor(a) Contrato 2164048 de 2021
Coordinadora Académica programas Hoteleriay Salud
Centro Comercio y Servicios
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NORMA PATRICIA GUTIERREZ FERRER

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/08/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/08/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2378993 - SERVICIOS DE ALIMENTACION Y LIMPIEZA

APOYAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
LAS INSTALACIONES LOCATIVAS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTANDAR DE LAS EMPRESAS Y

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

1. BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS INSTITUCIONALES.

2. ESTABLECER COMUNICACION CON EL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, DE ACUERDO CON NECESIDADES Y PROTOCOLOS

3. CARACTERIZAR CADA UNO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL PORTAFOLIO, SEGUN SUS FUNCIONES..

4. ELABORAR INFORMES TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS ESTABLECIDOS

MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD
VIGENTE.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

9/08/21 01:58 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2318486 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PRONOSTICO DE VENTAS Y RECURSOS
DEL AREA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APOYAR LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL PARA EL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS SIGUIENDO
LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

REPORTAR NOVEDADES DE PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS SEGUN POLITICAS DE LA

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LA CAPACIDAD A INSTALAR DEL AREA DE PRODUCCION Y SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

PLANTEAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS BASADOS EN LA INFORMACION DEL MERCADO
Y REGULACIONES NORMATIVAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00
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FICHA 2033228 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PRONOSTICO DE VENTAS Y RECURSOS
DEL AREA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APOYAR LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL PARA EL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS SIGUIENDO
LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REPORTAR NOVEDADES DE PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS SEGUN POLITICAS DE LA

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE LA EMPRESA.

9/08/21 01:58 PM Page 4 of 8



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LA CAPACIDAD A INSTALAR DEL AREA DE PRODUCCION Y SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

PLANTEAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS BASADOS EN LA INFORMACION DEL MERCADO
Y REGULACIONES NORMATIVAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2071099 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PRONOSTICO DE VENTAS Y RECURSOS
DEL AREA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

APOYAR LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL PARA EL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS SIGUIENDO

REPORTAR NOVEDADES DE PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS SEGUN POLITICAS DE LA

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES
DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LA CAPACIDAD A INSTALAR DEL AREA DE PRODUCCION Y SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

PLANTEAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS BASADOS EN LA INFORMACION DEL MERCADO
Y REGULACIONES NORMATIVAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 168,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: NORMA PATRICIA GUTIERREZ FERRER

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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&.j El servicio publico
S es de todos

Funcion Publica hace constar que:

Norma Patricia Gutierrez Ferrer

Participd y completd con éxito el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duraciéon de 20 horas.

okl

Adriana Vaygas Tamayo
Directora de Participacion, Transparencia y“Servicio al Ciudadano de la Funcion Publica



