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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla 31 de Agosto 2021

Sefior (a)

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2478224- 2021

Coordinadora Académica de los Programas Hoteleria, Turismo y Salud
Centro de Comercio y Servicios

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes de Agosto del 2021

Referencia: No 2478224- 2021

JUAN CARLOS BERMUDEZ TORRES, identificado con la cédula de ciudadania No. 3.715.403 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Programa de Hoteleria y Turismo, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato asciende a la suma de VEINTE Y SEIS
MILLONES SEIS MIL NOVECIENTOS CUATRO PESOS M/CTE ($26.006.904). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de TRES
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS M/CTE
($3.466.720) b) 5 pagos iguales correspondiente a los meses de Junio, Agosto, Septiembre,
Octubre, Noviembre, por un valor de TRES MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE ($3.715.272) c) Un pago correspondiente al mes
de julio por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($1.856.892) . d) Un ultimo pago correspondiente a los 17 dias
del mes de diciembre por un valor de DOS MILLONES CIENTO UN MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($2.101.357). Los honorarios seran pagados por el SENA al
contratista de acuerdo con el cronograma definido por la direccion Administrativa y financiera de la
Direccion General, en la cuenta de ahorros CUENTA DE AHORROS 114180001878 de BANCO
FALLABELLA, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre de 2021.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA PLANEAR Y
ORIENTAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN EL AREA DE HOTELERIA Y
TURISMO-GESTION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS QUE PROGRAME EL CENTRO DE
COMERCIQO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL ATLANTICO EN SUS DIFERENTES NIVELES Y
MODALIDADES, ATENDIENDO LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de formacién | Atencion a los grupos | Reporte  Mensual
profesionales los programas segun fichas No: Sofia Plus.

definidos por el centro
1- 2144674 Técnologo
Organizador de Eventos. | Plataforma  Sofia
Manejar Las Relaciones | Plus

Publicas.

2- 2167476 Técnologo | Plataforma
Organizador de Eventos. | Territorium
Fijar Precios de Venta.

3- 2167476 Tecnologo
Organizacién de Eventos.
Manejar Las Relaciones
Publicas.

4- 2318498 Técnologo
Gestion  Alimentos vy
Bebidas.

Identificar las Necesidades
y Propositos de una
Organizacion.

5- 2124768 Técnologo
Gestion  Alimentos vy
Bebidas.

Seleccionar Proveedores

6- 2195136 Técnologo
Gestion  Alimentos vy
Bebidas.

Atender a Los Clientes

2 Formular proyecto formativo, Formular proyecto Programacion de la
planeacion pedagdgica del proyecto | formativo, planeacién formacion en Sofia
y recursos didacticos (Guias de pedagogica del proyectoy | Plus
aprendizaje, instrumentos de recursos didacticos (Guias
evaluacién y material de apoyo) de aprendizaje,
para el desarrollo de las instrumentos de evaluacion
competencias del programa de y material de apoyo) para
formacién segun lineamientos del el desarrollo de las
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procedimiento y guia de desarrollo
curricular.

competencias del
programa de formacién
segun lineamientos del
procedimiento y guia de
desarrollo curricular.

Programacion de la formacion en
Sofia Plus

Se entrego la informacién
requerida

Sofiaplus

Utilizar herramientas tecnoldgicas
que El SENA brinda para la gestion
del aprendizaje y apoyo a los
procesos formativos, para organizar
y desarrollar actividades de
aprendizaje y llevar el registro del
portafolio de evidencias.

Atendidas sugerencias

Sofiaplus

Registrar oportunamente en
aguellos casos de inasistencias,
deserciones, condicionamientos de
matricula, cancelacion de matricula
en el aplicativo SOFIA plus de
acuerdo con lo establecido en el
Reglamento del Aprendiz vigente

Se registran las actividades
de las fichas

Sofiaplus

Emitir juicios de evaluacion con
base en la valoracion de las
evidencias de Aprendizaje, las
caracteristicas y las premisas de
evaluacién del aprendizaje descritas
en la Guia para desarrollar el
proceso formativo, el procedimiento
de ejecucion de la formacion y el
reglamento del Aprendiz SENA.

Se registran actividades

Informe mes de
Mayo

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el N0.94222196328 de las planilla Pagos Aportes en Linea, correspondiente al mes de Julio 2021.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

T |

Firma

Nombres y apellidos: JUAN CARLOS BERMUDEZ TORRES
Contratista

C.C. No. 3.715.403

Recibi a satisfaccion:

Firma

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

Supervisor(a) Contrato . 2478224- 2021

Coordinadora Académica de los Programas Hoteleria, Turismo y Salud
Centro de Comercio y Servicios
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS BERMUDEZ TORRES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/08/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2144674 - ORGANIZACION DE EVENTOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR RECURSOS LOGRANDO LA PRODUCTIVIDAD
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL AREA. (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 004 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y PROPOSITQS DE LA ORGANIZACION PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO, AREA O
SERVICIO CON BASE EN EL PLAN DE PRODUCCION.

2. DISENAR EL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ACUERDO CON LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y LA INTERPRETACION DE
LOS HALLAZGOS.

ASEGURAR MARGENES DE COSTO Y UTILIDAD
CUMPLIENDO CON LAS METAS FINANCIERAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA ESTABLECIDA POR LA ORGANIZACION Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER LAS METAS DE VENTA CON BASE EN LOS COSTOS ESTABLECIDOS Y POLITICAS FINANCIERAS DE LA

FIJAR PRECIOS DE VENTA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y LA VALORACION DE LOS COSTOS.

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS INTERNAS.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

ELABORAR EL PRESUPUESTO DE EJECUCION DE LOS
RECURSOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

3. MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS APLICANDO TECNICAS DE COMUNICACION, LOGISTICA Y GENERACION DE INFORMACION
SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA ORGANIZACION.

5. NEGOCIAR LOS ESPACIOS Y ZONAS DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL EVENTO Y POLITICAS DE LA

6. REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS TERMINOS DE LA NEGOCIACION, EL PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

16/08/21 10:58 AM
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

FICHA 2318498 - ORGANIZACION DE EVENTOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR RECURSOS LOGRANDO LA PRODUCTIVIDAD
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL AREA. (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 004 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y PROPOSITOS DE LA ORGANIZACION PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO, AREA O
SERVICIO CON BASE EN EL PLAN DE PRODUCCION.

2. DISENAR EL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ACUERDO CON LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y LA INTERPRETACION DE
LOS HALLAZGOS.

ASEGURAR MARGENES DE COSTO Y UTILIDAD
CUMPLIENDO CON LAS METAS FINANCIERAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA ESTABLECIDA POR LA ORGANIZACION Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER LAS METAS DE VENTA CON BASE EN LOS COSTOS ESTABLECIDOS Y POLITICAS FINANCIERAS DE LA

FIJAR PRECIOS DE VENTA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y LA VALORACION DE LOS COSTOS.

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS INTERNAS.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

ELABORAR EL PRESUPUESTO DE EJECUCION DE LOS
RECURSOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

3. MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS APLICANDO TECNICAS DE COMUNICACION, LOGISTICA Y GENERACION DE INFORMACION
SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA ORGANIZACION.

5. NEGOCIAR LOS ESPACIOS Y ZONAS DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL EVENTO Y POLITICAS DE LA

6. REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS TERMINOS DE LA NEGOCIACION, EL PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

16/08/21 10:58 AM
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2167476 - ORGANIZACION DE EVENTOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR RECURSOS LOGRANDO LA PRODUCTIVIDAD
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL AREA. (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 004 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y PROPOSITOS DE LA ORGANIZACION PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO, AREA O
SERVICIO CON BASE EN EL PLAN DE PRODUCCION.

2. DISENAR EL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ACUERDO CON LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y LA INTERPRETACION DE
LOS HALLAZGOS.

ASEGURAR MARGENES DE COSTO Y UTILIDAD
CUMPLIENDO CON LAS METAS FINANCIERAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LA METODOLOGIA ESTABLECIDA POR LA ORGANIZACION Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER LAS METAS DE VENTA CON BASE EN LOS COSTOS ESTABLECIDOS Y POLITICAS FINANCIERAS DE LA

FIJAR PRECIOS DE VENTA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EMPRESA Y LA VALORACION DE LOS COSTOS.

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS INTERNAS.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

ELABORAR EL PRESUPUESTO DE EJECUCION DE LOS
RECURSOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

3. MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS APLICANDO TECNICAS DE COMUNICACION, LOGISTICA Y GENERACION DE INFORMACION
SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA ORGANIZACION.

5. NEGOCIAR LOS ESPACIOS Y ZONAS DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL EVENTO Y POLITICAS DE LA

6. REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO DE ACUERDO CON LA REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS TERMINOS DE LA NEGOCIACION, EL PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

16/08/21 10:58 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 84,00

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2124768 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

16/08/21 10:58 AM
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DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE LA EMPRESA.

ELABORAR PLAN DE COMPRAS DEL AREA DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS Y PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO.
REALIZAR SEGUIMIENTO A PROVEEDORES DE ACUERDO CON INDICADORES DE CUMPLIMIENTO Y PROCEDIMIENTO

SELECCIONAR PROVEEDORES DE ACUERDO CON POLITICAS DE COMPRA DE LA EMPRESA Y MANUALES DE PROCEDIMIENTO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,80
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 167,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JUAN CARLOS BERMUDEZ TORRES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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