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1. OBJETO DEL PROCESO

REALIZAR MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADOS A CARGO
DE LA ENTIDAD EN LAS ESTACIONES Y AEROPUERTOS ADSCRITOS A LA REGIONAL
ATLANTICO.

2. CARACTERISTICAS Y REQUERIMIENTOS TECNICOS
2.1- Normas

Para la instalacién y mantenimiento tanto preventivos como correctivos de los equipos o
sistemas de aire acondicionado, se deben aplicar las siguientes normas técnicas:

v' Reglamento Técnico de instalaciones Eléctricas -RETIE (Resolucion actual del Ministerio
de Minas y Energia).

Norma Técnica Colombiana NTC 2050 -Cddigo Eléctrico Colombiano.

Norma Técnica Colombiana NTC 5852 -Norma de seguridad para sistemas de refrigeracion.
Manual de buenas practicas en refrigeracién del ministerio del medio ambiente.

Normas y estandares aplicables del ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas).
Normatividad aplicable de Aerocivii y de OACI (Organizacion de Aviacion Civil
Internacional).

Decreto 1072 de 2015 “por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector trabajo”. En especial el cumplimiento del articulo 2.2.4.6.1 — Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) y s.s.
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El reglamento y normas listados a continuacion son proporcionados como las referencias
basicas para la ingenieria de detalle en la implementacién y mantenimiento de los sistemas de
refrigeracion enunciado para este proceso.

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas -RETIE (Resolucién actual del Ministerio de
Minas y Enerqgia).

Este Reglamento debera ser observado y cumplido por todas las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, contratistas u operadores y en general por quienes generen,
transformen, transporten, distribuyan, usen la energia eléctrica y ejecuten actividades
relacionadas con las instalaciones eléctricas. Asi como por los productores, importadores y
comercializadores de los productos objeto del RETIE.

Caodigo Eléctrico Colombiano (Norma Técnica Colombiana NTC 2050)

El RETIE declara de obligatorio cumplimiento la introducciébn en los aspectos que no
contradigan el reglamento y los primeros siete capitulos con sus tablas relacionadas, que en
forma resumida comprenden:
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Cap. 1. Definiciones y requisitos generales para instalaciones eléctricas.
Cap. 2. Los requisitos de alambrado y protecciones.
Cap. 3. Los métodos y materiales de las instalaciones.
Cap. 4. Los requisitos de instalacion para equipos y elementos de uso general.
Cap. 5. Los requisitos para ambientes especiales.
Cap. 6. Los requisitos para equipos especiales 'e'.
Cap. 7. Las condiciones especiales de las instalaciones

Norma Técnica Colombiana NTC 5852 -Norma de sequridad para sistemas de refrigeracion.

Manual de buenas practicas en refrigeracion — Ministerio del medio ambiente.

Adicionalmente, el proponente deberd certificar y garantizar que utiliza refrigerantes hidro-fltor
carbonados (HFC, sin cloro) como el R410A, para los equipos de aire acondicionado propiedad
de la entidad. El proponente debera cumplir con las buenas practicas en recuperacion de gases
refrigerantes y aceites.

Lo anterior considerando que el refrigerante R410A, no es inflamable ni téxico para los seres
humanos, ambientalmente “amistoso”, ademas de econdmica y energéticamente eficiente. Es
aplicado en sistemas de aire acondicionado hasta 250 toneladas de refrigeracion, resulta ser
mas eficiente y capaz de reducir el consumo energético de los compresores e indirectamente
reducir las emisiones totales de diéxido de carbono (CO2). Lo anterior con el propdsito de
utilizar alternativas lo mas amistosas posibles con el medio ambiente, teniendo en cuenta la
necesidad de cumplir con las politicas de tipo ambiental establecidas por la Entidad.

2.2- Requerimientos técnicos
2.2.1- Capacidad Técnica
2.2.1.1- Calidad del recurso humano

Considerando el alto riesgo y afectacion de los servicios CNS y Servicios ATM por no disponer
de adecuadas condiciones de temperatura y humedad, se hace necesario que el contratista
demuestre su capacidad técnica mediante la presentacién o entrega de las hojas de vida del
siguiente personal cinco (5) dias habiles posteriores a la firma del contrato:

e Cuatro (4) técnicos con perfil de técnico en refrigeracion y/o aires acondicionados.
e Cuatro (4) auxiliares con experiencia en mantenimiento en el ramo de aire
acondicionado.
e Un (1) Ingeniero residente con el siguiente perfil minimo:
o Profesional con titulo en Ingenieria Mecanica o Electromecanica.
o Experiencia en Direccion general y Administracion de Montajes y/o
Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de equipos de aire acondicionado.
o Durante la ejecucion del Contrato debera estar directa y constantemente
vinculado con la ejecucién de este; responderd personalmente a las llamadas,
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observaciones, inquietudes o requerimientos del supervisor del contrato y
acudird a las reuniones a las que sea convocado para operar y asistir
oportunamente cualquier eventualidad que se le presente al sistema de aire
acondicionado.

o Este equipo minimo debe ser garantizado para atender los servicios de
mantenimiento de los aires acondicionados de la ciudad de Barranquilla. Para
asegurar la cobertura en toda la regional, el contratista debe garantizar tener el
personal operativo suficiente o, de requerirse, establecer alianzas con otras
empresas.

Este personal ejecutara las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo acorde con el plan
de mantenimiento y requerimientos del supervisor del contrato.

Todo el personal que se encargue de la ejecucién del contrato debe contar como minimo con
el certificado del curso avanzado de trabajo en alturas, emitido por entidades acreditadas por
el Ministerio de Educacion Nacional. En caso de que sea emitida por un entrenador autorizado,
se debe anexar el certificado de aval emitido por la entidad, igualmente debe contar con el
certificado de la norma 280501022 relacionada con la aplicacién de buenas practicas en el uso
de refrigerantes y lubricantes en instalaciones RC, segun normatividad ambiental y el examen
de salud ocupacional del personal ofrecido.

El contratista debe garantizar que cuenta con el personal requerido para la debida ejecucién de
los trabajos, para lo cual debe demostrar la vinculacién laboral de los mismos a través de la
presentacion de las tres (3) uUltimas planillas de pago de los aportes de los trabajadores a su
cargo en donde se relacione los nombres del personal ofertado.

2.2.1.2- Herramientas y equipos

Con el fin de garantizar un buen servicio, el contratista debera garantizar la existencia de
equipos y herramientas necesarias para la realizacion de los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo de los sistemas de refrigeracion y aire acondicionado objeto del presente
proceso. Dentro de los equipos y herramientas se debe tener como minimo dos (2) unidades
de las siguientes herramientas y equipos:

Maquina recuperadora de refrigerante.
Cilindro de almacenamiento de refrigerante.
Bomba de vacio.

Mandmetros para baja y alta.

Pinzas voltiamperimétrica.

Termometro digital.

Boquilla para soldar.

Herramientas de mano.

Juego de abocinador, expansor y cortador.
Taladro percutor de %.

Hidrolavadoras.
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Mangueras.

Equipo movil de Soldadura Autogena.

Detector de Fugas refrigerantes.

Dobladores de tubo para tuberia de cobre.

Cortatubos de tuberia de cobre.

Medidor de Flujo de aire.

Caja de herramientas con su juego de llaves para aire Acondicionado.
Medidor de temperatura (termémetros).

Sopladora.

Equipo de Soldadura Oxiacetileno (Pipas de Oxigeno y Acetileno, Nitr6geno).
Cortadoras de tubo.

Elementos de seguridad (guantes, cascos, protectores auditivos, protector inhalador de
gases, escaleras dieléctricas, botas de seguridad, cintas y conos).

AN N N NN N N N AN

El contratista debe garantizar la tenencia de estas herramientas en su inventario de bienes
muebles.

2.2.1.3- Cobertura de la prestacion del servicio

El contratista debe tener cobertura de sus servicios en el departamento del Atlantico, al igual
gue en otro departamento en donde se encuentren aeropuertos y estaciones donde se requiera
el servicio a contratarse. Para tal fin el contratista debe tener sedes, sucursales,
establecimientos de comercio o alianzas estratégicas con otras empresas afines, que permitan
prestar oportunamente el servicio a contratar, en las siguientes ciudades capitales: Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta, Valledupar, Riohacha.

Para demostrar la condicion anterior el oferente debera aportar lo siguiente:

v' En caso de tener sedes, sucursales o establecimientos de comercio se debera presentar el
certificado mercantil vigente (la fecha de expedicion del certificado no debe ser superior a
30 dias), en donde se verificara la direccion de dicho establecimiento.

v En caso de tener alianza estratégica con otra empresa del mismo sector, se debera
presentar un documento expedido por la empresa aliada que certifique que prestara el
apoyo estratégico, firmado por el representante legal, en donde coste dicha alianza y el
compromiso de esta, de prestar los servicios objeto de la presente contratacion

v Adicionalmente se debera presentar el certificado mercantil vigente (la fecha de expediciéon
del certificado no debe ser superior a 30 dias), en donde se verificara la direccién de dicho
establecimiento.

NOTA: La empresa o persona natural con quien se establezca la alianza estratégica, debe estar
debidamente registrada ante la camara de comercio pertinente.
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2.2.1.4- Disponibilidad de la prestacién del servicio

El contratista debe garantizar que puede prestar el servicio cuando se requiera durante las ocho
(08) horas del dia comprendidas entre las 8:00 AM y las 6:00 PM de lunes a sabado. Debera
prestar el servicio en las instalaciones de la Aeronautica Civil en los aeropuertos y estaciones
aeronauticas objeto de esta contratacion.

3. ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL CONTRATISTA DURANTE EL PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO.

Durante el periodo de ejecucion contractual la firma contratista deberd realizar las siguientes
actividades:

3.1- Diagndstico estado funcional de los equipos relacionados en la Tabla N° 1
(Listado de equipos de aire acondicionado de la regional Atlantico)

El contratista debera realizar un diagnoéstico inicial del estado funcional de todos los equipos de
aire acondicionado relacionados en el presente pliego de condiciones. Como resultado de este
analisis, el contratista presentara al supervisor del contrato, para su aprobacion, un listado o
relacion de los servicios de mantenimiento requeridos para dejarlos en dptimas condiciones
funcionales. Este diagnostico se debera realizar en su totalidad y debe ser presentado durante
los diez (10) dias siguientes a la culminacién de la primera ronda de mantenimientos
preventivos.

La relacién de los servicios de mantenimiento requeridos, tanto preventivos como correctivos,
debe ser clasificados de la siguiente manera:

A. Prioritarios /Urgentes: Son servicios de mantenimiento, tanto preventivos como correctivos,
por realizar a equipos emplazados en areas como: centro de control, torres de control, servicio
de informacion Aeronautica (AIS), Gestion de informacion Aerondutica (AIM), estaciones radar,
estaciones de comunicaciones. Los servicios de mantenimiento preventivo se deberan ejecutar
acorde con lo establecido en el numeral 3.2 de este documento y los servicios de mantenimiento
correctivo se deberan ejecutar acorde con lo establecido en el numeral 3.3 de este documento.

B. Importantes: Son servicios de mantenimientos peridédicos preventivos, no prioritarios, es
decir en areas diferentes a las mencionadas en la clasificacion de los servicios
“Prioritarios/Urgentes”. De igual forma este tipo de mantenimiento debera ser ejecutado acorde
con lo establecido los numeral 3.2 y 3.3 de este documento.

El contratista debera realizar un diagnéstico técnico de cada uno de los equipos. Para efectos
de lo anterior, el supervisor designado por la entidad hara una entrega del inventario con el que
podra iniciar esta actividad, con el fin que se entregue un informe del estado de todos los
equipos.

3.2- Planeacién y ejecucion de trabajos de mantenimiento preventivo
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El objetivo del mantenimiento preventivo es la prevencion o prediccion de fallas, procurando el
buen estado de los equipos de aire acondicionado, que permitan condiciones de confort y
conservacion adecuadas tanto para las personas como equipos. Este Mantenimiento
preventivo, consiste en la ejecucion de una serie de actividades programadas de caracter
obligatorio, incluyendo el suministro de materiales e insumos y mano de obra requeridos para
el mantenimiento.

La ejecucion de cualquier actividad de mantenimiento preventivo debera ser previamente
aprobada por el supervisor del contrato, quien deberd realizar la socializacion del
mantenimiento a realizar con los funcionarios encargados de las diferentes areas de la
Aerondutica Civil en los diferentes aeropuertos y estaciones de la regional.

El contratista se compromete a realizar las rutinas de mantenimiento requeridas de acuerdo
con el tipo de sistema de aire acondicionado y las recomendadas por los fabricantes, de tal
forma que se garantice un funcionamiento 6ptimo y continuo de los equipos.

El costo del servicio de mantenimiento preventivo ejecutado se liquidara acorde con los valores
ofertados por la firma contratista, en el formato 7 — Propuesta Econdmica.

Durante la ejecucion contractual se deberan ejecutar dos (2) ordenes de trabajo de
mantenimientos preventivos a cada uno de los equipos listados en el anexo 1 (Listado de
equipos), disponibles en las estaciones y aeropuertos de la Regional Atlantico. La prioridad de
los trabajos a ejecutar, la determinara el diagndstico a realizar al inicio del contrato y requerido
en el numeral 3.1. Independiente de estas érdenes de trabajo, el contratista se compromete a
realizar revisiones perioddicas o rutinas de inspeccién, relacionadas con la operatividad de los
equipos.

El contratista deber& entregar al supervisor del contrato, para su aprobacion, la programacion
o cronograma de los mantenimientos preventivos a realizar en el periodo contractual. Cualquier
mantenimiento que se realice a los equipos de aire acondicionado sin la autorizacion del
supervisor del contrato no sera tenido en cuenta para efectos de pago.

Dependiendo del nivel de horas de trabajo de los sistemas de aire acondicionado, de las
incrustaciones de polvo en los serpentines y ajustes menores requeridos, el supervisor del
contrato podra autorizar mantenimientos preventivos adicionales, sujetos a la disponibilidad de
recursos o presupuesto excedente en el desarrollo del contrato.

En la ejecucién del mantenimiento preventivo se deberan realizar como minimo las siguientes
acciones:

v Sistema Mecanico

1. Lavado de los serpentines de evaporacion.
2. Lavado del serpentin de condensacion.
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. Lavado de los filtros de aire.

. Revision de fugas y carga de refrigerante.

. Lubricacion de motores y rodamientos en general.

. Verificacién de soportes.

. Ajuste general de tornillos y tuercas.

. Revision de corrientes de motores y compresores.

. Verificacién nivelacién y alineacion de correas y tensionado de las mismas.

. Revision y calibracion de terméstato.

. Limpieza y ajuste de controles eléctricos y lectura de parametros.

. Lectura de presiones de refrigerante.

. Mantenimiento preventivo de los equipos de ventana.

. Elaboracién y presentacion de informe de actividades desarrolladas y recomendaciones.
. Verificacién y reparacién de existencia de ruido o vibraciones si es necesario.
. Revision y estado de rodamiento o Chumacera.

. Limpieza de Aspas de ventiladores de condensacion.

. Limpieza de rejillas y difusores.

. Limpieza del ventilador de evaporacién.

. Inspeccion de los rodamientos y presupuesto de reemplazo.

. Revision de los motores, diagndstico y presupuesto de reemplazo.

. Revision de nivel y balanceo dinamico de los ventiladores.

23. Revision del sistema de distribucion de aire y presupuesto del balanceo.
24. Revisién general de la pintura y presupuesto de ejecucion.

25. Informe de recomendaciones para mejorar el sistema.

26. Informe escrito y fotografico de las labores efectuadas.

© N

Sistema Eléctrico

Verificar las corrientes de consumo del equipo para detectar mal funcionamiento del
compresor o moto ventilador.

Revisién de la alimentacion eléctrica del tablero eléctrico principal a la unidad, incluyendo
el estado del breaker, apretando bornes de llegada del conductor y salida de pastilla térmica,
antes y después de prestar el servicio de mantenimiento preventivo de la unidad.

Revision de llegada de alimentacion eléctrica, el estado el estado de los cables de
acometida de fuerza de cada uno de los equipos y las respectiva borneras, antes y después
de prestar el servicio de mantenimiento preventivo de la unidad.

Verificar voltaje de llegada al tablero de control que sea de disefio de la unidad, antes y
después de prestar el servicio de mantenimiento preventivo de la unidad.

Verificar amperaje de consumo, antes y después de prestar el servicio de mantenimiento
preventivo de la unidad.

Verificar el estado de las tarjetas tanto de las unidades evaporadoras como las instaladas
en las condensadoras.

Limpieza de contactores y relevadores de tablero de control con liquido dieléctrico.
Lubricacion y limpieza del motor.

Revision y ajuste de terminales, contactos, protecciones térmicas, termostatos y
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temporizaciones si se encuentran piezas o elementos para cambio se informara su valor
con anterioridad para autorizar su reemplazo.

3.3- Planeacion y ejecucion de trabajos de mantenimientos correctivos

El mantenimiento correctivo es aquel que se realiza para corregir una falla en un sistema de
aire Acondicionado, incluye el suministro de repuestos, partes, accesorios e insumos que sean
necesarios para dejar los equipos en perfecto estado de funcionamiento.

El mantenimiento correctivo se diferencia del mantenimiento preventivo en su alcance,
magnitud y costo y por tanto recibe un tratamiento diferente. El contratista se compromete a
atender todas las solicitudes de servicio correctivo que se presenten durante la vigencia del
contrato, cuando los equipos muestren sintomas de mal funcionamiento o se presenten paradas
inesperadas por fallas técnicas.

Para la ejecucion de un mantenimiento correctivo se requiere que el contratista realice
previamente un diagndstico y valoracién de los repuestos requeridos tomando como base los
precios discriminados en el Formato 7C (Propuesta econdmica Costos de equipos, repuestos,
materiales e insumos). La elaboracion y presentacion de diagnosticos y valoraciones
econdémicas de cualquier tipo de mantenimiento correctivo, no generara costo adicional para la
Entidad.

Los costos de la mano de obra utilizada en la ejecucion del mantenimiento correctivo seran
estimados acorde con el Formato N° 7B MANO DE OBRA CORRECTIVOS. En el caso que
haya necesidad de realizar actividades o utilizar insumos, materiales o repuestos no incluidos
dentro de los Formatos N° 7B MANO DE OBRA CORRECTIVOS y 7C REPUESTOS,
MATERIALES E INSUMOS PARA CORRECTIVOS estos deberan ser cotizados por el
supervisor del contrato, quien verificara que los precios ofrecidos por la firma contratista sean
ajustados a los precios del mercado, en caso de comprobarse precios inferiores a los cotizados
por la firma contratista se solicitara a ésta, recotizar los servicios, materiales, insumos y/o
repuestos a partir del estudio de mercado realizado por la entidad. Para esta eventualidad en
la que el suministro de repuestos o mano de obra no estén incluidos en los formatos
preestablecidos, deberan ser incluidos, definiéndose su descripcién y costos, y deberan ser
aprobados o avalados por el supervisor del contrato y con el visto bueno del Coordinador de
soporte técnico y el Director Regional.

Para incluir repuestos, materiales y mano de obra de mantenimiento correctivos no incluidos en
los Formatos N° 7B MANO DE OBRA CORRECTIVOS y 7C REPUESTOS, MATERIALES E
INSUMOS PARA CORRECTIVOS, se debera cumplir con el “Procedimiento solicitud de
repuestos y mantenimientos no listados en los formatos de presupuestos”, el cual se describe
en detalle en el numeral 3.8 del presente documento.

El costo del servicio de mantenimiento correctivo se calculara acorde con los precios unitarios
ofertados en el Formato N° 7B MANO DE OBRA CORRECTIVOS y el de los REPUESTOS,
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MATERIALES E INSUMOS, se determinard mediante cotizacion presentada por la firma
contratista de los repuestos a cambiar, cotizacion realizada por el supervisor del contrato y la
oferta realizada por el contratista mediante el Formato N° 7C. Del analisis de precios
efectuados, el supervisor seleccionara la opcion de menor valor y sera este altimo precio, el
gue usara el contratista para facturar cada uno de los repuestos.

El contratista debera proveer los repuestos y mano de obra que se requieran hasta agotar el
presupuesto asignado para tal efecto, en el caso que la bolsa de repuestos no se agote, los
saldos sin ejecutar deben ser devueltos a la Entidad, justificando el porqué del saldo sin utilizar
en el acta de Recibo Final.

El contratista debera atender todas las solicitudes de servicio de mantenimiento correctivo que
se efectlen en la ejecucién del contrato, durante las doce (12) horas habiles siguientes al recibo
de la comunicacion (telefénica, electrénica o escrita) correspondiente, por parte del supervisor
del contrato.

El equipo objeto de mantenimiento correctivo debera ser reparado y quedar en perfecto estado
de funcionamiento, a mas tardar, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al recibo de la
comunicacion respectiva.

En los reportes de mantenimiento correctivo, el contratista deberé identificar, la Ciudad, Fecha,
Sede, Dependencia, Equipo y el o los repuestos o elementos reemplazados, claramente; no se
recibird ningun reporte sin la firma correspondiente del administrador del aeropuerto o
funcionario encargado en cada uno de éstos o estaciones aeronauticas, asi como del técnico
autorizado y registrado en la propuesta para realizar esta labor por parte del contratista. Este
reporte sera verificado por el supervisor designado por la Entidad.

Cualquier repuesto o equipo cambiado, debera ser devuelto al supervisor del contrato, para su
reintegro al almacén.

3.4— Pruebas de funcionamiento.

Una vez se haya realizado el respectivo mantenimiento preventivo o correctivo, el contratista
tendra la obligacion de realizar las respectivas pruebas que permitan verificar la efectividad y
estado del servicio.

3.5—- Calcomania o stickers

El contratista debera adherir una calcomania, o sticker en cada equipo, a través del cual dejara
constancia de la fecha en la cual realiza el mantenimiento preventivo o correctivo, detallando la
identificacion de la empresa que hace el mantenimiento y el operario que lo realiza. El sticker o
calcomania debera contar con un niumero de cadigo o serial asignado por el contratista y debera
especificar las caracteristicas basicas del equipo como: marca, capacidad, serie, modelo y
placa de inventario. Este codigo se convierte para el contratista en la identificacion serial de la
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hoja de vida de mantenimiento de cada equipo y servira de base para el eventual seguimiento
de las frecuencias o rutinas de mantenimiento realizadas.

3.6— Informe Actividades de Mantenimiento y hoja de vida de cada equipo

Con el fin de establecer el control eficiente sobre los mantenimientos realizados a los equipos
gue se le prestaran los diferentes servicios, se debe llevar una hoja de vida por cada uno, donde
indique en forma clara y detallada los mantenimientos preventivos y correctivos realizados, esta
debera contener la informacidn que se relaciona a continuacién y debera ser entregada adjunto
a cada factura o cuenta de cobro correspondiente al periodo:

Fecha y hora en la que se presto el servicio.

Localidad (Aeropuerto, Municipio, ciudad etc) donde esta ubicado el equipo.

Direccion completa (Nomenclatura, Edificio, Piso, Oficina) donde se presto el servicio.

Tipo de equipo (Central, piso techo, Mini Split, ventana, Cassette, etc).

Marca del equipo.

Modelo del equipo.

Serial del equipo.

Numero placa de inventario de la Aerocivil. (de no tenerla el contratista se la solicitara

al supervisor del contrato para que este a su vez la solicite directamente al almacén

regional ubicado en Barranquilla - Atlantico).

I. Numero del Cédigo o Serial asignado, correspondiente al sticker adherido por el
contratista a cada equipo, para la hoja de vida de los equipos objeto de intervencion.

J- Capacidad del equipo en Toneladas de refrigeracion (TR) y en BTU/h.

K. Tipo de Actividades (preventivo o correctivo) y rutina realizada(s).

l. Nombre claro y firma del operario técnico que realiza la actividad.

m. Nombre claro del funcionario de la aeronautica que recibe a satisfaccion las actividades
de mantenimiento o correctivos realizados. (La firma debe ser de la persona afectada o
gue hace uso del equipo tal sea el caso).

n. Teléfono de contacto de quien recibe el servicio.

Repuestos utilizados.

p. Informacion funcional del equipo. (como voltaje de alimentacion, presiones de alta y

baja, corriente de operacion, temperatura de salida de aire del evaporador etc.).

S A

o

El informe de actividades deberd llevar la firma de recibido a satisfaccion del personal que se
encuentre a cargo del sitio de instalacion y operacion de este. Asi mismo debera actualizar
cada mes la hoja de vida de cada uno de los equipos, donde se encuentre relacionadas las
actividades de mantenimiento realizadas.

3.7 — Suministro de repuestos nuevos

El contratista debera garantizar que los repuestos cambiados sean genuinos, nuevos, originales
y de buena calidad, indicando la garantia del fabricante. Estos a su vez, deberan tener una
garantia técnica por un periodo minimo de un (1) afio, contado a partir de la fecha de la
instalacion.
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NO SE ACEPTAN REPUESTOS DE SEGUNDA O REMANUFACTURADOS.

Los repuestos que sean cambiados deberan ser entregados al supervisor del contrato
designado por la entidad. En este orden de ideas cada quince (15) dias realizara la entrega en
bolsas individuales y marcadas donde indigue a que equipo correspondia determinado
repuesto; ademas de los repuestos reemplazados, debera entregar la respectiva relaciéon en la
cual indicara:

Nombre del repuesto.

Marca del equipo al que pertenece.
Serial del equipo.

Numero de inventario.

Unidad u oficina en la que se ubica.
Sede.

Piso

AN NN NN NN

3.8 — Servicios de mantenimiento y repuestos no listados en los formatos
de presupuestos

Si durante la ejecucion del contrato la Aeronautica Civil Regional Atlantico, llegase a requerir
un repuesto o0 un servicio no listado en los formatos de presupuesto, se debera realizar el
siguiente procedimiento para su inclusion en la ejecucion del contrato:

PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE REPUESTOS Y MANTENIMIENTOS NO LISTADOS EN
LOS FORMATOS 7B MANO DE OBRA CORRECTIVOS y 7C REPUESTOS, MATERIALES E
INSUMOS PARA CORRECTIVOS

ITEM DESCRIPCION RESPONSABLE

Requerimiento de mantenimiento

Con ocasion del mantenimiento de los sistemas | Tacnicos de mantenimiento de
1 aer,onautlcos y aer_oportuarlos a cargo de_ la Reg_lonal aire acondicionado.

Atlantico se requeriran repuestos y materiales a fin de
lograr la operacion 6ptima de los mismos.

¢Hay elementos no listados dentro de la solicitud a
realizar al proveedor?

No — Si NO hay elementos no listados dentro de la
solicitud al proveedor, entonces continuar a Paso
2 5. Supervisor proceso contractual.

Si — Sl hay elementos no listados dentro de la
solicitud al proveedor, entonces continuar a Paso
3.

Incluir elementos dentro del listado de precios

- Supervisor proceso contractual.
unitarios
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El Supervisor del proceso contractual debera tramitar
la aprobacion de los elementos no listados ante la
Direcciobn Regional, mediante la realizacion de
cotizaciones de los mismos, la firma contratista debera
cotizar a partir del valor determinado en el estudio de
mercado, ofreciendo precios mas bajos.

Diligenciar formato No. 5 ACTA DE INCLUSION DE
ITEMS

El Supervisor del proceso contractual debera
4 diligenciar el formato ACTA DE INCLUSION DE
ITEMS, que debera ser avalada por la Direccion
Regional y el Representante Legal del contratista.

Supervisor proceso contractual.

Direccién Regional.

Firma Contratista.

Requerimiento de repuestos. Supervisor proceso contractual.

5 El supervisor del proceso contractual debera remitir al
contratista la solicitud de repuestos a fin de que este | Firma contratista.
realice el despacho de estos.

Remisién de repuestos

6 El c’ontratista deberd emitir una remision con_la cual Firma contratista.
envia los repuestos para su entrega al supervisor del

proceso contractual.

Recepcién de repuestos Supervisor proceso contractual
7 El supervisor del contrato recibird los elementos

despachados y verificara que estén conformes con la | Firma contratista.

calidad y cantidades solicitadas.
8 Final

3.9 — Tramite y consecucion de permisos en Aeropuertos concesionados y estaciones
protegidas por las FF.MM

El contratista deberé realizar los tramites requeridos para obtener los permisos de movilizacion
de personal, vehiculos y equipos en las areas concesionadas de los diferentes aeropuertos de
la Regional, como también los permisos requeridos por las FF.MM en las estaciones
aeronauticas que estan bajo su proteccion. Todo permiso y desplazamiento a los sitios descritos
seran costeados por el contratista.

3.10 — Aseo y limpieza

Durante el desarrollo de los trabajos, el contratista deberd mantener limpios, demarcados o
sefializados y con libre transito los sitios donde realice el servicio de mantenimiento. Todo sitio
de trabajo donde se realice un servicio de mantenimiento debera ser entregado por el
contratista completamente limpio una vez se concluyan las labores.
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3.11- Prevencion de accidentes y medidas de seguridad

Durante la ejecucion del contrato, el contratista en todo momento proveera los recursos que
sean necesarios para garantizar la higiene, salubridad y seguridad de todas las instalaciones
de la obra, la de sus empleados, trabajadores, subcontratistas, proveedores, de terceras
personas, servidores y bienes de la Entidad. El contratista impondra a sus empleados,
trabajadores, subcontratistas, proveedores y en general a todas aquellas personas
relacionadas con la ejecucion del contrato, el cumplimiento de todas las condiciones relativas
a higiene, salubridad, prevencion de accidentes y medidas de seguridad y les exigira su
cumplimiento.

Todos los accidentes que causen dafios personales o a propiedades, deben ser reportados al
supervisor y personal Técnico en Sitio de inmediato. Los Contratistas deben suministrar, frente
a la situacion, el tipo de equipo y las facilidades médicas necesarias, para suplir el servicio de
primeros auxilios a cualquiera que haya sido afectado durante la realizacion del trabajo, ya sea
en o junto al sitio, que haya causado muerte, heridas personales o dafios a propiedades, dando
detalles completos y declaraciones de testigos.

4- Garantias Técnicas

El contratista debera ofrecer una garantia técnica para cada uno de los items ofrecidos, la cual
debe cumplir con los siguientes requisitos:

v" Que ampare la calidad de los repuestos que se utilizan para la realizacién del mantenimiento
durante un periodo no inferior a un (1) afo.

v" Que ampare la funcionalidad del mantenimiento realizado por un término no inferior a cuatro
(4) meses, a partir del recibo del mantenimiento a satisfaccién, que constara en acta suscrita
por el supervisor del contrato y el contratista.

v El contratista debera garantizar el suministro de repuestos para todas las marcas y modelos
de los equipos de aire acondicionado, relacionados en los documentos que hacen parte del
presente proceso de seleccion.

v' Para el caso de suministro e instalacion de compresores, se requiere que el contratista
garantice por lo menos por dos (2) afos el funcionamiento de estos en condiciones de
trabajo normales. Se deberd anexar garantia del compresor de la empresa que lo provee
especificando dicho tiempo.

v En el caso de las recargas de refrigerante y la correccién de fugas, el contratista debe
garantizar la solucion definitiva de la falla y la correcta operacion del equipo, describiendo
y evidenciando en el informe individual de mantenimiento correctivo del equipo intervenido,
las actividades técnicas que hayan sido necesarias para la reparacion definitiva.
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v Los precios unitarios que ofrezca el contratista para las diferentes modalidades de servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo a contratar, durante el plazo de ejecucion del
contrato, seran los vigentes a la fecha de presentacién de la propuesta y deben cubrir todos
los costos de los diversos trabajos a realizar, impuestos, herramientas, equipos,
imprevistos, gastos de administracion, gastos de transporte, gastos de viaje y utilidades del
proponente, entre otros.

v Estos precios unitarios no estaran sujetos a revisiones ni cambios, permanecen sin variar
durante toda la ejecucion del contrato.

v' En caso de que los repuestos resulten defectuosos, el contratista debera reponerlos en un
término no mayor a dos (2) dias calendario, contados a partir del requerimiento efectuado
por el supervisor. Estaran a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el
cumplimiento de su deber de garantia. En todo caso, el contratista corregira el
mantenimiento en un plazo maximo de dos (2) dias calendario, contados a partir de la fecha
en que fue reportado el dafio del equipo.

v' Durante el periodo de ejecucién del contrato de mantenimiento preventivo, el contratista se
compromete a asistir por garantia la falla del equipo en un lapso maximo de 24 horas, una
vez se le haya notificado. Para lo cual debera demostrar que cuenta con representacion de
sus servicios, en las ciudades principales de la Regional Atlantico (Barranquilla, Cartagena,
Santa Marta, Valledupar, Riohacha, Corozal, Magangué, El Banco (Magdalena) y Tolu)
anexando a la propuesta copia de la camara de comercio y/o carta de acuerdo de la
empresa de mantenimiento de aires acondicionados legalmente constituida y que apoyara
la actividades técnicas de mantenimiento preventivo que le representara en las actividades
descritas con lista del personal técnico idoneo disponible y que garantizara el cumplimiento
con los tiempos de respuesta exigidos en todos los aeropuertos y estaciones de la Regional,
contando con medios de comunicacién disponible las 24 horas.

v En caso de gque se trate de una reparacion o un mantenimiento correctivo, una vez
autorizado por el supervisor del contrato, la empresa contratista debera realizarlo en un
plazo maximo de 72 horas después de notificada su aprobacién. En caso de evidenciar la
dificil consecucion de un repuesto y que supere las 72 horas, el contratista debe proveer en
calidad de préstamo un equipo de similares caracteristicas al afectado.

v' El contratista debera garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de aire
acondicionado en la Regional Atlantico. EI mantenimiento estara amparado en la garantia
técnica por un tiempo minimo de cuatro (04) meses contados a partir del acta de recibo
definitivo.

4.1. Incumplimiento a las especificaciones técnicas del servicio establecidos por la
Entidad.

Las especificaciones técnicas y los requisitos minimos plasmados en este documento seran de
obligatorio cumplimiento para el contratista. En el evento en que se incumpla cualquiera de las
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especificaciones técnicas u obligaciones de la prestacion del servicio, la Entidad dard inicio al
procedimiento administrativo sancionatorio establecido en el pliego definitivo de condiciones y

en el contrato.

NOTA 1: La Aeronautica Civil se reserva el derecho de efectuar un nimero mayor de
mantenimientos preventivos o correctivos segun sea el caso, previa autorizacion del supervisor
del contrato y sujeto a la disponibilidad presupuestal existente.




