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ESTUDIO DEL SECTOR

PRESTAR EL SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA BAJO LA NORMA ISO 17025:2017
AL LABORATORIO AGROAMBIENTAL DEL COMPLEJO TECNOLOGICO
AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

ASPECTOS GENERALES

El Instituto de Auditores Internos (lIA) Global ha desarrollado las normas internacionales
para el ejercicio profesional de la auditoria interna esenciales para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos, las cuales se han venido incorporando con
ocasioén de la expedicidon del Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”, articulo
2.2.21.4.8 donde se adoptan los instrumentos para la actividad de auditoria interna. En este
sentido, el marco internacional para la practica profesional de auditoria interna (MIPP)
formara parte de la Guia. Estas normas de caracter internacional se basan en principios de
obligatorio cumplimiento y tienen como propositos esenciales:

* Definir los principios basicos que determinen como debe practicarse la auditoria interna.
* Proveer un marco para la realizacion y promocion de una amplia gama de actividades de
auditoria interna con valor agregado.

* Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

* Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Al respecto existen tres (3) tipos de normas:

* Norma sobre atributos: Describen las caracteristicas fundamentales que deben poseer los
individuos, equipos y organizaciones para brindar servicios eficaces de auditoria interna.

* Norma sobre desemperio: Describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y
los criterios de calidad para la evaluacion de desempefio de los servicios.

* Norma sobre Implantacién: Incluyen una guia mas especifica para la aplicacion de las
normas sobre atributos y desempefio a cada tipo principal de trabajo de auditoria interna.

El Estado colombiano ha determinado una serie de roles y responsabilidades para la Oficina
de Control Interno, o quien haga sus veces, en cumplimiento del Capitulo 5. Elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y
organismos del Estado, articulo 17, del Decreto 648 de 2017 que modifica el articulo
2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 asi:

* Liderazgo estratégico

» Enfoque hacia la prevencion

 Evaluacién de la gestion del riesgo

 Evaluacién y seguimiento

* Relacion con entes externos de control.

Tomado de: Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, 2020.
Que la Ley 87 de 1993, por la cual se establece los lineamientos para implementar el
Sistema de Control Interno en las Entidades Publicas, sefiala que las diferentes entidades
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y organismos del Estado desarrollaran y pondran en funcionamiento un sistema de gestién
en forma obligatoria, necesario para el desarrollo de sus funciones propias y el
mejoramiento continuo de sus procesos.

Que los Sistemas de gestion de Calidad buscan el Desarrollo Administrativo en un conjunto
de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo
y organizacional para la gestién y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales,
fisicos, y financieros de las entidades de la Administracion Publica, orientados a fortalecer
la capacidad administrativa y el desempefio institucional.

A. ECONOMICO
1. SERVICIOS INCLUIDOS DENTRO DEL SECTOR

El servicio de auditoria en los laboratorios de ensayo, son un seguimiento que se realizan
por parte de una entidad interna o externa que garantice que se estén cumpliendo con la
calidad esperada por la normativa de bienes y servicios, por lo tanto, realizando la vigente
prueba Norma ISO 17025 que garantiza y certifica a las empresas de pruebas de
laboratorios y calibracion.

Los laboratorios acreditados por la ISO o IEC son los que tienen una mejor representacion
en el mercado y por tanto tiene una mayor competitividad frente a los demas, en el caso de
laboratorios de prueba y calibraciéon es una norma a nivel internacional para verificar si las
instalaciones estan adecuadas, si el personal esta capacitado para las actividades.

El servicio de auditoria con la normatividad es especifica, es decir que se realiza con una
evaluacion del laboratorio de especificamente las aguas, el suelo, instrumentos o
herramientas que es necesario tener en buenas condiciones y calibradas para ser utilizadas
de manera optima en las operaciones que se tengan que realizar con estas, el servicio para
adjudicar el certificado se realiza en conjunto, es decir que se realiza todas las actividades
en conjunto para poder determinar si se realiza la certificacion de la normativa de ISO 17025
del 2017. En conclusion, el servicio segun sea la necesidad para la que se contrata el
servicio, sin embargo, para el caso de la calibracion y revisién de los espacios del
laboratorio el servicio se realiza como un conjunto de actividades, empero se fundamenta
en un solo servicio que tiene una duracion de ejecucién aproximadamente 8 dias.

2. AGENTES QUE COMPONEN EL SECTOR

Los agentes econdmicos que intervienen en el sector son:

Las familias: Es el agente que presta la fuerza laboral en las empresas, tiene la decision
de que consumir y de ahorrar, también son duefios de los factores de produccion.

Las empresas: Es el agente que da contraprestacion en salario por el trabajo realizado
por las familias, son los oferentes en el mercado de bines y servicios que controlar la
produccion y distribucion.

El sector publico: Es el agente encargado de controlar y regular el comportamiento de
las familias y empresas en el mercado, es el inico agente con la potestad de crear normas
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y leyes que garantice el eficiente funcionamiento de la economia y garantiza ciertos
derechos basicos que la comunidad en conjunto la tenga como lo son la educacién, agua,
salud, entre otras.

3. GREMIOS Y ASOCIACIONES QUE PARTICIPAN EN EL SECTOR

El sistema de certificacion que garantiza el cumplimiento de certificacion es la Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), acredita a los organismos de evaluacién de
la conformidad, contribuyendo asi al desarrollo de Colombia y buscar promover la
competitividad empresarial. Las empresas certificadas deben estar registradas y
certificadas por la ONAC, son las que prestan el servicio de las normas establecidas en los
laboratorios de ensayo incluyendo la norma ISO 17025:2017. A continuacion, se presentan
las empresas acreditadas por la ONAC que son validas para cumplir el servicio que se
dividen en dos subsecciones que son las que tienen mayor relacién con el servicio de
cumplimiento de norma ISO 17025:2017 que son:

Laboratorio de Ensayo (AGUAS)

Razdn Social: Esquema @ Cddigo Estado: Ciudad: PDF:
: Acreditaci6
n:
CONFIA CONTROL SAS. | LAB 17-LAB-027 ﬁcred'tad pogo | TR
ANGEL DIAGNOSTICA LAB 12-LAB-034 Acreditad Cali li:t
S.A. 0 iy

AGLIAS DIS CARIACIENA Acreditad Cartagen [ =cr

SA ESP. LAB 18-LAB-041  © - y
SIGLA: ACUACAR S.A. -
UNIVERSIDAD NACIONAL

DE COLOMBIA — SEDE

ORINOQUIA - Acreditad [ =cr
LABORATORIO DE LAB 13-LAB-047 o Arauca A
SUELOS, AGUAS Y

FOLIARES

MICROLAB . ,
LABORATORIOS Y LAB 18-LAB033 Acreditad  Bogoa - &

ASESORIAS SAS
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https://onac.org.co/certificados/17-LAB-027.pdf
https://onac.org.co/certificados/12-LAB-034.pdf
https://onac.org.co/certificados/18-LAB-041.pdf
https://onac.org.co/certificados/13-LAB-047.pdf
https://onac.org.co/certificados/18-LAB-033.pdf
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Razén Social: Esquema @ Cddigo Estado: Ciudad: PDF:
: Acreditacio
n:

AQUAOCCIDENTE S.A LAB 11-LAB-022 Acreditad Palmira .EL
E.S.P. 0 # wisky
SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA -
CENTRO DE GESTION
AGROEMPRESARIAL DEL Acreditad . =
ORIENTE — LAB 19-LAB-015 Vélez y.
LABORATORIO
FISICOQUIMICO Y
MICROBIOLOGICO
EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. Acreditad |
ESP SERVAESA. LAB 17-LAB-018 o Florencia A
E.S.P.
ALS LIFE SCIENCES . .
COLOMBIA SAS — SIGLA:  LAB 13-LAB-016 ﬁcred'tad gogf’ta ay
ALS LS COLOMBIA SAS -~ -

Acreditad Bogota [ 7er B
BIOQUILAB LTDA. LAB 15-LAB-040 v .
EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI Acreditad . =
E.I.C.E. E.S.P. - EMCALI LAB 11-LAB-006 l A
E.I.C.E.ES.P
BIOPOLIMEROS . .
INDUSTRIALES S.A.S LAB 18-LAB-029 ﬁcred'tad gogma ..
SIGLA: BIOPOLAB it .
INSTITUTO NACIONAL DE Acreditad  Bogota =
SALUD LAB 13-LAB-001 oo p
INSTITUTO .
DEPARTAMENTAL DE LAB 17-LAB-007 | AR pagyg g <

SALUD DE NARINO
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https://onac.org.co/certificados/11-LAB-022.pdf
https://onac.org.co/certificados/19-LAB-015.pdf
https://onac.org.co/certificados/17-LAB-018.pdf
https://onac.org.co/certificados/13-LAB-016.pdf
https://onac.org.co/certificados/15-LAB-040.pdf
https://onac.org.co/certificados/11-LAB-006.pdf
https://onac.org.co/certificados/18-LAB-029.pdf
https://onac.org.co/certificados/13-LAB-001.pdf
https://onac.org.co/certificados/17-LAB-007.pdf
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Razén Social: Esquema @ Cddigo Estado: Ciudad: PDF:
: Acreditacio
n:
Acreditad
AGUASCOL ARBELAEZ 0 con . [ -or B
SAESP LAB 18-LAB-004 Suspensié Medellin _,.L"a
n Parcial

Fuente: ONAC, directorio oficial de acreditados. https://onac.org.co/directorio-de-
acreditados/

Laboratorios de Ensayo (Suelos)

Razén Social: Esquema: Cdodigo Estado: Ciudad: PDF:
Acreditacion:

INGENIEROS

CONSULTORES T
CIVILES Y LAB 16-LAB-026  Acreditado DO y.
ELECTRICOS SA., G

INGETEC S.A,

SERVICIO GEOLOGICO . Bogota | -
COLOMBIANG . SGC LAB 18-LAB-017 Acreditado o g y.
LA CORPORACION

COLOMBIANA DE Bogotd |
INVESTIGACION LAB 13-1AB-031  Acreditado 0 y..
AGROPECUARIA - C
AGROSAVIA

EMPRESA DE .

ACUEDUCTO Y égrr]ed'tado T
ALCANTARILLADO DE  LAB 09-LAB-020 | S o Do A
BOGOTA ESP S =

SIGLA: EAAB - ESP
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https://onac.org.co/directorio-de-acreditados/
https://onac.org.co/directorio-de-acreditados/
https://onac.org.co/certificados/18-LAB-004.pdf
https://onac.org.co/certificados/16-LAB-026.pdf
https://onac.org.co/certificados/18-LAB-017.pdf
https://onac.org.co/certificados/13-LAB-031.pdf
https://onac.org.co/certificados/09-LAB-020.pdf
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Razén Social: Esquema: Cdodigo Estado: Ciudad:
Acreditacion:

PDF:

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE

COLOMBIA - SEDE

ORINOQUIA - LAB 13-LAB-047 Acreditado Arauca
LABORATORIO DE

SUELOS, AGUAS Y

FOLIARES

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE

COLOMBIA - SEDE

PALMIRA - LAB 18-LAB-035 Acreditado Palmira
LABORATORIO DE

SUELOS AREA

QUIMICA

UNIVERSIDAD DE
CORDOBA -

LABORATORIO DE
SUELOS Y AGUAS

Fuente: ONAC, directorio oficial de acreditados. https://onac.org.co/directorio-de-

LAB 19-LAB-013 Acreditado Monteria

[ B
b,
ey

acreditados/
4. CIFRAS TOTALES DE VENTAS

El sector de servicio o terciario es el sector econémico encargado de las actividades de
servicios, son actividades que suplen una necesidad para personas naturales y juridicas,
los subsectores de los servicios a nivel mundial y a nivel local ha sufrido un declive por el
Covid-19 porque las actividades que se desarrollan en este sector se deben prestar de
forma presencial y por evitar la expansion de virus se ha limitado y restringido el desarrollo
de este sector por garantizar la seguridad de no contraer la enfermedad.

La gran mayoria de los subsectores de servicios sufrieron una gran caida con respecto a
inversion y ventas de manera significativa, incluso a decrecer, perjudicando de forma
directa los ingresos de los consumidores, el total de poblacion ocupada y salarios por tipo
de contratacion. Cabe resaltar que el Covid-19 impact6 a Colombia de manera significativa
el mes de marzo del afio 2020, mes donde empez6 el declive de forma significativa en el
sector de servicios por las decisiones del gobierno nacional que siguié recomendaciones
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
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https://onac.org.co/directorio-de-acreditados/
https://onac.org.co/directorio-de-acreditados/
https://onac.org.co/certificados/13-LAB-047.pdf
https://onac.org.co/certificados/18-LAB-035.pdf
https://onac.org.co/certificados/19-LAB-013.pdf
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Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total Macional
Marzo 2021° / marzo 2020

Restaurantes, catering y bares
Otros wevicios de enbetenimiento y oiros servidos
Comeo y servidos de mersajeria
Actvedades de centros de lbmadas (Call center)
Salud humara privada con nternacian
Salud humana privada sin inernacén
Actividades de programacdn y tArsmisicn, agendas de noticias
Actividades profesionales cientificas y técnicas
Acthedades admenistratias y de apoyo de oficina y oiras actividades exocepic cal
Telecomurscaciones
Inmchiliarias, alquiler de magquinaria y equipo
Desarolo de sstemas informadticos y procesamiento de datos
Actividades de empleo, segunidad @ investigackdn privada, servicios a edificios
Actividades de ediddn
Publicdlad
Produccian de peliculas cinematograficas y programas de television
Almaceramiento y actividades complementasias al transporte

Educadon superior privada

Fuente: DANE - EMS
Restaurante, Catering y Bares

En marzo del afio 2021 indica una mejora de forma significativa con respecto a marzo del
afio 2020, presentando una mejora de forma significativa en el subsector de restaurante,
catering y bares con respecto a marzo del afio 2020, aumentando un 43,6% que se debe
principalmente a un aumento de 44,7% de ingresos por servicios y 37,7% en la venta de
mercancias, sin embargo presenta una perdida en ingresos operacionales de 26,6%,
ejerciendo un incremento por la venta de mercancia pero disminucion en la operacion
como tal.

Con respecto al personal ocupado obtuvo una variacién de -14,3% en comparaciéon del
afio 2020 que fue obtuvo una variacion de -2,2% con respecto del afio anterior, esto se
debe principalmente por una disminucion del 17,9% en personal permanente y 10,4% en
el personal temporal directo.

Otros Servicios de Entretenimiento y Otros Servicios

En marzo del afio 2021, el servicio registra un aumento de 38,1% en los ingresos
nominales, esto se explica por el incremento de 38,6% por ingresos de servicios, que es
un gran aumento con respecto a marzo del 2020 que presente un incremento de -25,1%
siendo una de los més afectados.

Con respecto al personal ocupado existe una disminucion de la variacion de -8,7% en el
afio 2021, que ha empeorado con respecto a marzo del 2020 porque la variaciéon de este
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afio es de -2,3%, que se explica por la disminucion del 10% en el personal permanente y
el 19,9% en el personal contratado por agencias.

Correo y Servicio de Mensajeria

En marzo del 2021, los ingresos totales presento un aumento de 36,6%, que es un gran
cambio con respecto a marzo del 2020 que obtuvo una variaciébn de -7,0%, este
incremento del afio presente se debe por un aumento del 35,8% en los ingresos por
servicios y un 77,2% por otros ingresos operacionales.

Por otra parte, el personal ocupado en marzo de 2021 tuvo una variacion de -1,0%,
mientras que en marzo de 2020 tuvo una variacion de 0,4%, estableciendo una
disminucién del personal ocupado que se debe por una disminucién de 9,1% en el
personal permanente y de 9,3% en el personal contratado a través de agencias.

Educacion Superior Privada

En marzo del 2021 los ingresos totales nominales presentan una disminucion de 5,2%,
que en comparacion de marzo del 2020 tuvo una variacion de -1,2%, esto se explica por
la disminucion de 5,4% en los ingresos por servicios y una disminucion de 22,8% en la
venta de mercancias.

Ademas, el personal ocupado en marzo de 2021 presento una variaciéon de -8,3%, en
comparacion de marzo de 2020 obtuvo una variacion de -0,7%, se explica una disminucion
por el personal directo que disminuyo 10,2% en el personal directo, el 19,8% en el personal
docente hora catedra. Los salarios presentaron también un aumento de 0,8% en marzo de
2021, mientras que en marzo del 2020 fue de 3,5%.

A continuacion, se presenta las principales variables por subsector de los mas importantes
servicios que contribuyen de manera significativa al PIB colombiano, ademas de como ha
afectado los subsectores por la pandemia del Covid-19, ya que el tiempo estipulado es
antes de la pandemia y durante la pandemia.
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Tabla 5. Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ecupade total y salarios, segin
subsector de servicios
Abril 2020 — marzo 2021 / abril 2019 — marzo 2020

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C. Variacion (%) Doce meses
Seccidn Divisidn Descripcion ingreses "‘"“':':I“"’“"’ Salarins*
H Divisién 52 SR 7 ¥ acthrictacies 189 102 25
complementarias al transporte
= Divisidn 53 Correo y servicios de mensajeria 9.7 29 29
| Divisitn 56 Restaurantes, catering y bares -30.2 -16.9 -10.6
J Diwsidn 58 Actividades de edician 2B.6 128 5.1
I Divisidn 59, excepto  Producddn de pE!il:H'éE cinematograficas v B30 364 333
Clase 5920 programas de televisidn
| Division 60 y Clase  Actividades de programacion y transmision, 153 57 21
6391 agencias de noticias ’ ! ’
] Divigidin 61 Telecomunicacianes 0.7 -4.7 47
| Divisian 62, Dmsuzln 63, Desarrolll:! de  sisternas  infarmaticos 5g o0 B0
excepto Clase 6391 procesamiento de datos
Seccion L Divisidn 68
LM sl Inmeabiliarias, alguiler de magquinaria y equipo -11,5 -8.8 1.9
Divisianes 7710, 7729 y ' o : : ’
7730
Divisiones 8%, 70, 71,
M 72, Clase 7320, Division Actividades profesionales cientificas y técnicas 0.7 8.5 6.1
74
Clase 7310 Publicidad -240 -148 22
N Divisiones T8, 80 y B1, ALU'.I’II:'H\'}ES. d-e emplec, yugu.r |.|:|ad e &7 109 5o
excepto Clase B130 investigacidn privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centras de llamadas (Call 278 182 78
center)
N Division 82 emcepto  Actividades administrativas y de apoyo de 131 133 i2
Clase 8220 oficina y atras actividades, excepto call center ' ’ :
P Grupa B54 Educacion superior privada =115 83 29
8] Clase 8610 Salud humana privada con internacion 24 20 5.2
Diwisidn 86 excepto . . .
a Clace 8610 Salud humana privada sin internadidn 03 -2.5 0.1
k 43 9 -
< Divisiones 90, 92, 93, 95 Otros servicios de entretenimiento y otros 333 114 81

¥ 36 servicios
Fuente: DANE - EMS

La disminucién que se presenta en muchos de los subsectores en alta como lo es en el
caso de produccién de peliculas cinematograficas y programas de televisiébn que obtuvo
una variacion alta en los ingresos ya que cay6 un 83 con respecto a la variacion del afio
anterior, el mismo subsector se presenté una tendencia bajista en el total del personal
ocupado ya obtuvo una variacion de -36,4 y los salarios una disminucion de -33,3 puntos
porcentuales.

Con respecto al crecimiento positivo que obtuvieron los subsectores de servicios solo fueron
de pocos subsectores como el correo y servicios de mensajeria que obtuvo una variacion
de ingresos de 9,7 con respecto al aflo inmediatamente anterior, empero el personal
ocupado disminuyo en promedio un -2,9 puntos porcentuales con respecto al afio anterior,
mientras que los salarios obtuvieron una tendencia al alza de 2,9 puntos porcentuales. Otro
subsector que obtuvo un crecimiento es el desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos, este subsector obtuvo un crecimiento en promedio de 5,6 puntos
porcentuales, la tasa de ocupacién se mantuvo constante y los ingresos subieron al alza
8,0 puntos porcentuales, siendo uno de los pocos que crecieron.

El subsector que mas crecio son las actividades de centro de llamadas (Call center), crecio
principalmente por las empresas internacionales y la tendencia de la tercerizacion, el
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personal ocupado aumento en 18,2 puntos porcentuales con respecto al afio anterior y el
salario también aumento en promedio 7,8 puntos porcentuales.

Por la crisis mundial el sector de servicios de Colombia ha sufrido una gran caida, sin
embargo, recientemente empieza su recuperacion en la mayoria de los subsectores a partir
de marzo del 2021, pero la tendencia del mercado de servicios disminuyo en gran medida
ya gue antes de la pandemia a realizar las mismas labores con la pandemia disminuyo los
ingresos totales del sector de servicios en un 13,133 puntos porcentuales, debido a la poca
demanda local y externa, el total de puestos de trabajo disminuyo 6,79 puntos porcentuales
explicado en gran medida por la alta tasa de desempleo de la actualidad y por ultimo los
salarios también sufri6 un decrecimiento en promedio de 0,131 puntos porcentuales con
respecto al afio inmediatamente anterior, perjudicando el total del sector de servicios
ofrecidos por el pais.

5. PERPECTIVAS DE CRECIMIENTO, INVERSION Y VENTAS
COLOMBIA BALANCE 2020 Y PERSPECTIVAS 2021
Resumen ejecutivo

En estas condiciones el 2020 fue un afio de recesion econdmica. La economia mundial
caera a una tasa del -4.4% cuando en condiciones antes de la pandemia se esperaba un
crecimiento del 3.4%. A pesar que todos los paises se vieron afectados por la pandemia, el
deterioro econémico ha presentado un comportamiento heterogéneo. En esta direccion las
economias avanzadas (-5.8%) muestran signos de una caida mas pronunciada con
respecto a las economias en desarrollo (-3.3%). A nivel regional, América Latina es el grupo
de economias mas afectadas por la pandemia en donde se prevé una caida del -8.1% para
el 2020. En el caso colombiano, la tasa de crecimiento econémico se ha comportado en la
misma linea en donde se espera que el afio cierre con una tasa alrededor del -8%.

para el 2021 se espera una relativa recuperacién a nivel mundial explicado en gran parte
por un rebote estadistico, ademas de una mayor operacién de los distintos sectores
econdmicos. En el caso de la economia mundial, se estima un crecimiento de 5,2% en tanto
que para América Latina la recuperacion parece ser mas moderada y se prevé una tasa de
3,2%. Por su parte, para Colombia estimamos una tasa alrededor del 5%.

Esta situacion recesiva en el 2020 vy, relativa recuperaciéon en el 2021 no es homogénea en
todos los sectores. En general, los mas golpeados han sido los sectores que enfrentan en
mayor magnitud restricciones de operacion y, por tanto, un choque de oferta y
simultdneamente una demanda significativamente debilitada debido a las restricciones de
movilidad. En este punto entrarian actividades de entretenimiento, culturales, artisticas,
turismo, restaurantes, entre otros.

El mercado laboral ha sido uno de los grandes afectados no solo a nivel local, sino a nivel
internacional. En esta direccion la OIT habla de una pérdida de puestos de trabajo del orden
de 345 millones a nivel mundial y la pérdida de ingresos derivada de la destruccion de

empleo equivalente a 5,5% del PIB Mundial. En el caso colombiano, enfrentamos una
Uhttp:/wvww.andi.com.co/Home/Noticia/15877-colombia-balance-2020-y-perspectivas-20
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pérdida de puestos de trabajo de 1,5 millones al comparar octubre 2020 con el mismo mes
2019. Lo anterior se traduce en una pérdida de ingresos de los hogares colombianos de
27,9 billones de pesos (2,7% del PIB) entre marzo y octubre del presente afio. La situacién
del pais es incluso mas compleja teniendo en cuenta los altos indices de informalidad vy el
recrudecimiento de este fenébmeno durante la pandemia. Todo esto pone de presente la
necesidad de dar prioridad al salvamento de las empresas para asi conservar los empleos
actuales y a la generacién de nuevos puestos de trabajo.

En el frente fiscal, el reto no tuvo precedentes, por un lado, las necesidades de gasto
crecieron a la par de la emergencia mientras los ingresos tributarios y petroleros se
resintieron significativamente. Por ello fue necesario abandonar la regla fiscal y es asi como
el déficit del gobierno nacional central previsto en -2,2% del PIB pasoé al - 8,9% del PIB. El
gobierno hizo frente a la pandemia otorgando subsidios a la poblacion mas necesitada,
facilitando la liquidez de las empresas mediante subsidios a la nébmina y modificando los
calendarios tributarios.

Frente al inicio del afio, la movilidad mundial (para el comercio y recreacién) se redujo en
31% para el promedio del afio, un congelamiento en su punto mas bajo del 63.3% de la
movilidad el 24 de abril, y cierra el afio con una reduccion de 20.5% en la movilidad. La
movilidad mundial hacia los lugares de trabajo presenta un comportamiento similar
(promedio del afio -23%, inicios de abril -50.1%, cierre de afio -16%). Por su parte la
permanencia en zonas residenciales aumenté 23% y todavia cierra el afio con un aumento
de 8.2% frente al periodo de referencia.

NIVEL MUNDIAL

Como se observa en la siguiente gréfica, los prondsticos de crecimiento a finales del 2019
seguian una tendencia de recuperacion para la economia mundial. En las Ultimas
proyecciones del Fondo Monetario Internacional estiman una tasa de decrecimiento de -
4,4% para el 2020, cifra que se encuentra muy por debajo del dato observado durante la
crisis financiera. Sin embargo, se espera una recuperacion, en un principio, en forma de “V”
para la economia mundial con un rebote de 5,2% para el afio 2021.

COLOMBIA

Para este 2020 practicamente todas las actividades econOmicas se contrajeron. Se
exceptian aquellas que mantuvieron su operacién practicamente durante todo el afio y cuya
demanda no ha estado tan golpeada. Es el caso de agricultura (2,8%), actividades
financieras y de seguros (1,6%) y actividades inmobiliarias (2,1%). Contrasta con lo anterior,
la significativa reduccién en construccion (-23,4%); comercio, almacenamiento, hoteleria y
restaurantes (-17,8%) y actividades artisticas y de entretenimiento (-23,4%). En el caso de
la industria manufacturera el PIB del sector se redujo -11,1%.

6. VARIABLES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR COMO INFLACION,
VARIACION DEL SMMLV Y LA TASA DE CAMBIO

INFLACION

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Complejo Tecnoldgico Agroindustrial, Pecuario y Turistico
Km 1 Salida Turbo —(4) 828 00 72
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270




SENA

N

Es el aumento en los precios de bienes y servicios, en el caso del servicio de auditoria
afecta de forma negativa porque para adquirir este mismo servicio es necesario pagar un
mayor valor de mercado, estableciendo un mayor costo por el mismo servicio que afecta el
equilibrio financiero del complejo, para solucionar se puede adquirir el mismo servicio por
un mayor precio o reestablecer el contrato.

VARIACION DEL SMMLV

La variacion del salario minimo tiene efectos negativos sobre la adquisicion del servicio
necesario para fomentar una revision de auditoria en laboratorios, se debe principalmente
porque ante un aumento del smmlv también aumenta los costos de los productos
necesarios para la elaboracion de los quimicos que extermina las plagas, ademas de
aumentar la mano de obra de los proveedores, que acarrea consigo un desequilibrio en las
finanzas de la institucion.

TASA DE CAMBIO

La variacién de la tasa de cambio no afecta de manera significativa el comportamiento de
la prestacion del servicio, ya que este sector no es un mercado externo, es decir que no se
importa ni se exporta el servicio, por lo tanto, un cambio en las divisas no afecta de forma
directa el precio del servicio.

B. ESTUDIO DE LA OFERTA

1. Empresas prestadoras del servicio de auditoria

Empresa Municipio Direccidn Teléfono Contacto directo

LAB&SERVICE | Bogotéa Cra. 67 No. | 6741061 info@Ilabserviceltda.com
167 — 61 Ofc.
209

CIMA LTDA Bogota Carrera 96 J | (+57)48658- cimaltda@yahoo.es
#23A -55 51

DeFelsko Bogota Transv. 60 | (571) 646 | ventas@qclab.com.co
(Av. Suba) # | 7448
115 - 58

Instrumentos Bogota Avenida +57 1 | info@wika.co

WIKA Colombia Carrera 63 # | 6240564

S.AS. 98 - 25

ANALYTICA Sabaneta — | Cr 48A No. | 57(4) 4485900 | comercial@analytica.com.co

Antioquia 60A SUR-171

2. Dinamicas del servicio
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El servicio de auditoria de laboratorios con la Norma ISO 17025 del 2017, es un servicio
directo que se presenta en el siguiente grafico, donde se puede evidenciar las tapas del

proceso contractual hasta el usuario final.

Kl e

Proveedores: Los proveedores de este servicio son indirectos, porque el principal servicio
de este subsector se basa en el servicio intelectual, por lo tanto, los proveedores son los de
las herramientas e implementos de trabajo de los expertos para la calibracion de
herramientas de laboratorio, las herramientas utilizadas por los auditores son articulos que
su compra se realiza cada cierto tiempo, por lo tanto se concluye que el compra o el
contacto con los proveedores son relativamente bajos.

Contratista: El contratista es el encargado de responder legalmente por lo estipulado en el
contrato pactado con el Sena del complejo Tecnolégico Agroindustrial, Pecuario y Turistico
de Apartad6. El contratista es el encargado de realizar el servicio de auditorio con los
insumos necesarios con el fin de ejecutar de manera adecuada las actividades
correspondientes al servicio de mantenimiento y calibracién de las herramientas del
Complejo Tecnoldgico Agroindustrial, Pecuario y Turistico.

Usuario final: La institucion del Sena de Apartadd es el beneficiario del servicio de la
auditoria con el cumplimiento de la normativa establecido por ISO a nivel internacional y
siendo el contratista obligado de cumplir sus obligaciones debe garantizar un servicio de
calidad, para que el usuario final supla la necesidad de forma efectiva.

C. ANALISIS DE LA DEMANDA

El Complejo Tecnolégico Agroindustrial, Pecuario y Turistico de Apartad6 no ha realizado
este servicio en el complejo del Sena. Como es la primera vez que se realiza este servicio
de auditoria se tomara como base un objeto contractual similar que otros complejos del
Sena han realizado del mismo servicio.

1. CONTRATACIONES REALIZADAS POR OTROS CENTROS DE FORMACION

NUmer

Departam
: ento Yl . [Fecha
Tipo de|Estad | - viag  |objeto Municipio | CY2 | qd-mm-
Proces | Proceso |o a
de aaaa)
Ejecucion
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Prestar el servicio de
Auditoria  Interna  bajo
MINIMA SERVICIO [norma NTC-IS_O/I_EC
Contratac NACIONA |17025:2017 'y criterios
CUANT |.7 . o s - Fecha de
1 lIA HiL-[on Liguida |L DE |especificos de acredltac!on Hu!Ia. $15.470 Liquidacion
Minima |do APRENDI |ONAC para los laboratorios| Neiva |.000,00
CIES- . ) o, 30-04-2020
0047- Cuantia ZAJE de ensayo y caljbraC|on de
2019 (SENA) servicios tecnoldgicos para
las empresas, del SENA
Regional Huila.
CONTRATAR EL
SERVICIO DE AUDITORIA
Contratac SERVICIO |DE REEVALUACION 2020
VLL- ic')_n NACIONA |AL SISTEMA DE Valle del Fecha_ de
> | ASTIN- Directa Celebr |L DE|GESTION 17025:2017 DE Cauca: |$27.837 Ce_lebramc')n del
02867- (Ley 1150|ado APRENDI |LOS LABORATORIOS Cali. 612‘ 00 Primer Contrato
2019 de 2007) ZAJE DEL CENTRO ASTIN, B 28-11-2019
(SENA) PARA LOS ALCANCES
DE ACREDITACION 16-
LAB-018 Y 16-LAC-018
AUDITORIA INTERNA
BAJO LA NORMA ISO/IEC
17025:2005 Y
DIAGNOSTICO PARA LA
MINIMA SERVICIO TRANS,ICIC')N A LA
CUANT _C;ontratac NACIONA |VERSION ISO/IEC Fecha_ple
3 1A cLD-|1o" Celebr |L DE|17025:2017 AL Calldas: $14.000 Ce_lebramon del
cpic. |Minima |ado  |APRENDI |LABORATORIO DE Manizales| ;o [Primer Contrato
0057- Cuantia ZAJE METROLOGIA DEL ’ ’ 18-11-2019
2019 (SENA) CENTRO DE PROCESOS
INDUSTRIALES Y
CONSTRUCCION  DEL
SENA REGIONAL
CALDAS
Contratac SERVICIO ;%T/t;ﬁ}:::iéﬁl senie 0:2
ANT-ion NACIONA |, reditacion NTC 1SO IEC Fecha de
4 CTGI- |Directa |Celebr |L DE 17025:2017 para ol Antioquia:|$19.339 |Celebracion del
4972- |(Ley 1150|ado APRENDI Laborétorio de calidad textil Medellin |.530,00 |Primer Contrato
2019 |de 2007) ZAJE del Centro  Texiil q 03-12-2019
(SENA) el Centro Textl y de
Gestion Industrial.
MINIMA | Contratac | Termin Prestar el servicio de Fecha de
5 CUANT [i6n ado Auditoria  Interna  bajo| Huila: |$20.193| Terminacion
IA HIL|{Minima [|Anorm norma NTC-ISO/IEC| Neiva |[.667,00 Anormal
CIES- |[Cuantia |alment 17025:2017 'y criterios 10-09-2019
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0039- e especificos de acreditacion
2019 despué ONAC para los laboratorios
s de de ensayo y calibracion de
Convo servicios tecnolégicos para
cado las empresas, del SENA

Regional Huila.

2. PRECOTIZACIONES

Se lograron utilizar dos cotizaciones de empresa locales, que se presentan a

continuacién, cabe resaltar que las dos cotizaciones tienen un tiempo estimado de la

ejecucioén del servicio de seis dias.

QUIRAL .
Auditoria CONSULTORES QUIMICA. DIANA Valor promediado
VALENCIA
S.A.S.
Descripcién Valor total Valor total V?jlor estimado
e mercado
"SERVICIO DE AUDITORIA
INTERNA BAJO LA NORMA $ 8.984.500 $ 9.600.000 $9.292.250
ISO 170252017"
TOTAL CON IVA INCLUIDO $ 9.292.250

3. ANALISIS DE MERCADO

El servicio de auditoria con la normativa 1ISO 17025 requerida por el laboratorio del
complejo, se solicitaron cotizaciones con el propdésito de realizar el estudio de mercado del
servicio, dos empresas realizaron cotizaciones las cuales son QUIRAL CONSULTORES
S.A.S. y QUIMICA. DIANA VALENCIA. El Complejo Tecnoldgico Agroindustrial, Pecuario Y
Turistico no ha realizado el servicio de auditoria de la normativa ISO 17025 anteriormente,
por lo tanto, se analiza el precio de las cotizaciones y el precio del mismo servicio en el
mercado.

En conclusién, se evidencia que la cotizacién de QUIRAL es de $8.984.500 mientras que
DIANA VALENCIA es de $9.600.000, siendo una diferencia del 6,85% entre ambas
cotizaciones y con una diferencia de $615.500, ademés se estipula que el precio promedio
de las cotizaciones es de $9.292.250, este precio comparado con el precio de mercado es
relativamente similar a de las empresas que prestan el servicio de auditoria de 1ISO 17025.
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ANEXOS:

2 propuestas

Dado en, Apartado a los 5 dias del mes de agosto de 2021.

p-

ELKIN HUMBERTO GRANADA JIMENEZ
Subdirector

Revis6: Carmen Yineth Padilla Vanegas — Apoyo Administrativo Area Juridica
¥

Elaboré: Lizeth Lorena Mufioz Villarreal- Responsable de Laboratorio Servicios tecnholégicos ﬁ@ﬂ%
Tz,
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