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INTERVENTOR ARMANDO LEAL
INTERVENTOR WILL YHONATAN AMAVA MED N& v

OBJETC DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTAGION GE SERVICIOS DE CLOUD MESA DE AVUDA MANTENIMIENTQ, ACTUALIZACKIN Y SOPORTE DE LA FLATAFORMA FINANGIERA ¥ AUMIN{STRATIVA PARA LA OPERAGIGN OF LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS 128 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE BOYACA

REPORTE DEL CONTRATISTA REPORTE DEL INTERYENTOR
VERWTICRGION [
ITEM ACTMDADES PACTADAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECLICIGH DE OBSERVACIONES
]
COMPONENTE: MESA DE AYUDA, Se brindo asesorla personalizada a 254 auriiares administrativos, donde se les indice la manera correeta del manefo de la plataierma ADFI y plataforma de Mesa de F-IR INFOGEX- TZ REPORTE DE
Ayuda, de igual forma se reakzd la recepcién de noventa y nueve (99) ilamadas. de ks Instiucinnes i en e periode p entra ¢l 15 al 30 de junic SOLICITUDES A MESA BE AYUDA
1 Las actvidades de soporte y 1 que se generen, se realizaran en la dudad | de 2021 x DEL 15 AL 30 DE JUNIO DE 2021 paf
de Tunja ¢ via Internet, por medic magnélico o cualguier atro medio valido, tal como  :Se dio respuesta a selenla y cuatre (74) B por los awdi adminisrativos a través de 13 plataforma de Mesa de Ayuda.
rescargas, mai. etc.. ko cual s realizard hasta ef 30 de junio de 2021 F-MA NFOGEX-02 REGISTRO GE
LLA RECI ]
COMPDNENTE: MESA DE AYUDA.
2,4 ADF| debe garantizar ks pusslaa dispesicion de la entidad de una ayuda Acceso a la platafarma MESA DE
inmediata, en 1orma de prestacion de soporte cuando esla se encuentre en AYUDA:
diffcukades, como cansecuencia de un evento forluits, en lo relacionado al Sislema | brindo apayd en el manejo de ias plataformas (ADFI y MESA BE AYUDA), dando respussta oportuna an Ios tiempos establecidos dependiendo ol nivel de pricridad hitps fadfi- 2021 mesaayuda.cornf
Administrativo Financlero ADFI, el soporte se realizara. dentra da un lapen méximo de |d8l mauerimiento de la Secretarla de Educacion de Boyacsd
3 dieciséis [16) horas habiles., o cual se realizard hasta el 30 de junio de 2021, X Acceso a la platatorma ADFY
La plataforma de Mesa de Ayuda estd disponible para 95 usuarios de la plstatorma ADFI, se rechieron setenta y cuairo (74) incidencias comespondientas al periodo dei htips.ifoyaca adfi.com.cof
2,2 En stuaciones de paralisis tolal an el manejo de la informacién del sistema se |@ntre el 15 al 30 de junio de 2021
atendera segin or de activdades para su o ién an un lapso no F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE
superion a dieciséls (16) horas habiles, 1o cual se realizara hasta el 30 de junio de 2021, SOLICITUDES A MESA DE AYUDA
DEL 15 AL 30 DE JUNIO DE 2021 pdf
Se mal:;:; asesoria y acompafamiento a tns auxiiares administrativos, rectores, y funcionaries de la Secretaria de: Educacion de Boyaca, por medio de canales de F-MA INFOGEX. 12 REFORTE DE
AP0YO lales coma: SOLICITUDES A MESA DE AYUDA
GOMPONENTE: MESA DE AYUDA. - Comrea ica: En ol cual se los enviades al oimes slectrdnico, pata sU andlisis y oirecid solusiones sdecuarlas o los problemas con ia GEL 15 DE MAYQ AL 14 DE JUNIO DE
. . implementacion de |a plataforma ADFI y mesa de ayuda. Se actualizaron los datos ne Ins contactos. 2021 emtrega en GO
3 Brindar asesona telef!smca. Chat q use de medios tecnokigicos a las solicitudes de |- Meet herramienta de google: El servicic estd a disp on de los auil rectores, y de la Secretaria de Educacion da Boyaca. X
soporie, cuandu la enidad o requera, a fin de resolver cuaiquier duda o - Lineas telefonicas: Se reslizs recepcion de noventa y nueve (89) kamadas en Ia slicins tante leléfane fijo come teléfono mévil, brindanda sofucidn a los awdiares F_1AA INFOGEX-02 REGISTRO DE
fequerimiento sobre el funcionamiento del programa, lo oual se reakzard hasta el 30 | administratives y Rectores, sobre los inponvenientes que se les presentaban en ef manejo de la Plataforma ADFI. LLAMADAS RECIBIDAS DEL 15 DE
de Junio de 2021, - Plataforne Mesa de Ayuda: Para e pericdo comsepondiante del 15 al 30 de junic de 2021, se recibieron setenta y cuatro [74) incidencias. MAYO AL 14 DE JUNIO DE 2021
entrega en S0
AYI :
Se desarroliaron y socializaron las actualizaron de las diferentes interfacas graficas de los siguientes componentes en la platatorma: h U?;:dﬁ esaayuda.cam!
resenvas presupuestales hitprs: 2921 m: yuda.
eslados financieros es0
COMPONENTE: MESA DE AYUDA. proceso de operaciones a laver de tercerns Acm:;:cﬂa;giﬁ,):;; ?&?IFI
. ADFI, debera adoptar medidas necesarias para que ¢l sisterna grafico con ¢l que Ingresns de Tesoraria X ) -
cuerta la entidag se ajuste a las madificaciones de Ley de ordan Nacional. Yo cual se  |cuentas por pagar se soclaizo ante |a secrelania de
redizara hasla el 30 de junio de 2021. generacion de archives planos del nfarme trimestral Ee:lucachn gl cyal se generg ACTA DE
. . - ) . . REUNIGN SECRETARI
El sisterma ADFI sigue cumplienda y reskzando ajustes segiin ks ineamienios y necesudades impartidos por la Secrefarla de Educackin para el funcionamiento EDUCACION. del dia 30 de Junio de
adecusdo de la plataforma ADFI y su mesa de ayuda
2021
::;r(i’r:?e:s::nﬁr:? ¥ P alos aunli i fivos, rectores, y funci de la Secretarla de Educacion de Boyacd, por medio de canales de Acceso ala plataforma MESA DE
g AYUDA:
COMPONENTE: MESA DE AYUDA. - Correa slectrénico: En el cual se revsaron los mensajes enviados al conao electronice, para su analisis y ofrecio soluck decuadas ales p con https #fadi-2021 mesaayuda.com’
implementacisn de la pletaforma ADFI ¥ mesa de ayuda. Se acwmzamn loa datos de los contactes. '
5 Dar capacitacién cuando se requiers en los médulos cantralados, previo acuerdo y - Meet: Herramienta de Google para la raal 1 de la it de |3 plalaforma ADFI y Mesa de ayuda, esta a disposicion de los auxikares X
siempre y cuando se requiera, en la Ciudad de Tunja. lo cual se realizers hasia el 30 | administrativos, rectores, ¥ funcionanos de la Secrelarla de Educacién de Boyaca; en dicho penndn por esle tipa de plataforma vidual. E-MA INFOGEX. 12 REPORTE DE
de junia de 2021 - Lineas I Se pcidnaron 98¢ brindandn solucion a Ins awdliares administrativos y Rectores, respectn a las diferentes inquietudes que se les SOLKITUDES A MESA O AYUDA
presentaban en &l manejo de Ia Platatorma ADFI DEL 15 AL 30 DE JUNIO DE 2021 paf
- Plataforma Masa da Ayuda: Para el periodo comespondiente det 15 al 30 de junic de 2021. se recibieron selenia y custro (74] incidencias.
Se brmdo asesntla y acampafiamiento a los auxiiares administrativos, raclores, y funcionarios de la Secretarla de Educarion de Boyaca, por medio de canales de F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE
COMPONENTE: MESA DE AYUOA, apoye lales coma: SOLICITUDES A MESA DE AYUDA,
- D 021 _pdf
6 Se presiara el servicio de mesa de ayuda a cada una de las 254 instituciones - Plataforrms Masa de Ayuda: Para e periodo correspondieme del 15 al 30 junio de 2021, selenta y cuatro (74} ncidancias . x EL 15 AL 30 BE JUNID DE 2021.p
educativas. De igual manera se prestara el servicio y acampafiamieme a los - Meet: Heramienta de Google para la realizacion de la B y de 1 ADFly Mesa de ayuda. esta a disposicion de los awdliares F-MA INFOGEX-02 REGISTRC DE
funcionarios de la Secretana de Educacion, Hacienda y Direccion de Sistemas de la | administrativos, rac!ores v I‘un:ionanos de la Secretaiin de Edu-mén de Boyacd; en dicho penodn por este fipo de plataforma virtual LLAMADAS RECIBIDAS DEL 15 AL 30
Gaobernacidn de Boyacd. - Lingas Se 99|} das brindando soluciin 8 los auriliares L y Rectores, respecio a las dilerentes inquietudes que se les DE JUNIO DE 2021 piit
1en el mane]o de la Plataforma ADFI. .
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COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Se brindo agesora y acompanamienta a los auxilares adming de |z Secretaria da Educaricn de Boyacd, pur medic de canales de
apoye lalas como:
- Plataforma Mesa de Ayuda: Fara sl periodo comespondienta dal 35 al 30 de junio de 2021, se rechbieron satenta y cuaire (74) Incidenciae

- Mewt: Heramienta de Gaogle para la realizacidn de |a capacriacion y sociakzecion de 1a platatorma ADF| y Mesa de ayuda, esta a disposicion de los audiares

rectores. y

Muevo versionamiento de la Plataferma
de Mesa de Ayuda;

7 del
Seguimienta y acompanamiants para la acluaizacion e |2 base de datos admink rectores, y funcionarios de fa 5 Ta de Educacion de Boyaca; en dicho periodo por esle tipo de plataforma virtual hitps:/fadfi-2021 . mesaayuda.com
ordenadar del gasto y auwdiar oe tag 264 i del departamentc N " . o
de Boyacd de los municipios no certficados - Linsas Se realizo recep de lag enla oficina fanta 1eléfano fija como teléfonc mdvil escuchando y dando solucidn a los auxiiares
B administrativos y Reclores, sobra los |nconvamsnlgs que se les presartaban en ef manejo de la Plalalorma ADFI. Se realizé Ja recepcion de noventa y nueve (98)
de las , durante esie pennda
COMPONENTE: CLOUD Y MANTENIMIENTO SISTEMA DE INFORMACION. Se reakzo copia de segundad del Sislema de Informarion ADFI. corespondientes del 15 al 30 de Junio de 2021, mes a mes dal cual se realize enireguo la supervisian SE REALIZA LA ENTREGA DE COPIAS
Las capias ?:J:egund?q se Ii:u'egaran c?::"z:: enlculjum:nu:lnpzlr:‘xr:’!"i::‘m e tecrica a la Direccion de Sistemnas de la Gobsmacion de Boyacd, DE SEGURIDAD DE LOS DATOS DE
- LA
Ios cuales fienen la desaripcion y caracierkaticas de la copia de seguridad entregada.  |Se enfregan dos archives por cada dia: DEE%:EF;RS‘EAJTJ%TID%EEL;JEEUDO
se realizara la enbega de una cinta con capacidad de 1.5 7B de almacenamiento .
& nativo ylo 3,0 TE de almacenamiento con compresiin y velocidades de transferenda 11, log el cual contiene copia del Sistema de Informacion y la bese de datos. 1. JUNID 2021 (DEL 75 AL 30 OE
de datos de hasta 280 mb do. INFOGEX ¥ Ia cinia, que serd para la |2, EXPDAT.DMP el cual contiere ef export de a base de datos del Sistema de informacion ADFI, JLIN!D)
propiedad de la Gobemacion de Boyacd 2n la direccion de sistemas de la enfidad,
finalizando |a vigensia del contrato, s entregara ls compilacién de fas copias de Estos srchivas son la copia de del parioda correspandiente ded 15 al 30 de jumo de 2021
seguridad del tempo contraiade en fa vigencia correspondiente. Se entregara copia de E?RRE%EISNC[?: IQISSPSMiZGURIMD
Ia base de datos y aplicacién inicial v de Ia misma cuando |La copla de seguridad se enbrega por carpeta consolidada mensual: pefioda comespondiente del mes de junio de 2021, dentrc de |a cual se encuentra ia copia diana de
y . " y ! GOBERNACION DE BOYAGA,
se realicen cambios y sea partihente. Iinformacion de dicha periada.
COMPONENTE: CLOUD, T FICHATECNICADELDS
] ESPECIFICACIONES TECHICAS: COMPONENTES DEL SLOUD Se verificaron las caracteristicas del servidor Gloud, en acompafismianto de la Eupervision tecnica asignada a la Direccidn de Sistemas de la Gobemacion de Boyaca. gsg\geggéiiﬁuu EN
. INFORME DE ESTADOD ACTIVG
COMPONENTE: CLOUD Se estahiecin el funannamienta del servicie CLOUD, para #f Sistema de Informacian AIIE), con las caracterisiicas thonicas requeridas por la supervision técnica de la o
1 SOPORTE CLOUD b o e B (DIRECCION DE SISTEMAS
obemarién de Boyaca GOBERNACION DE BOYACA
Certificacion de la supervisidn Tecnica, de|
COMPONENTE: CLOUD - - " : " - : . i B
1" Realizar asesorfa en la admir del sistema apli del sistama de bases S m:lg la canfiguracion, paramebizacién, adecuacion det servidor CLOUD, para la v puesta an del Sistema de infarmacién ADFI, ldaepé;s:: ;: E::;?o?:ﬁgz: se::::lll;s
de datos y de los usuarios registrados. para ha vigensia 2021 254 |E P
MADULO DE PRESUPUESTO
Rgservan Se presento &l proceso de liquidacian las reservas de fa vigendla antenar y descargue de informes
MODULD DE TESORERIA
Cuentas Bancartas: Se socialize el proceso para la creacion de cushlas bancarias par parte de las Instituciones. Ex mediante la de log.
de Secretoria de Educacion y pasterormente, la asignacion del horario por parte de mesa da ayuda, para la creacion de la cuenia bancaria en |2 platajorma ADFI
Ingresos: Se sustento el proceas para el regisiro de ingresos bancanios y de caja
Traslados: Se sustento el procesc para twasladar fandes entre cuenias bancafias v consignackdn de recursos de caja a bancos,
Impuestos: Se expuso e progesa de coneuita y pagn de Municipales, tales y Nacionaks con la generacion del resurmen mermsual de impuestos
con walor base y vakic de retencin a pagar. por los diferenies conceptae que se causaron en platatorma. se soclaizo ante la secretaria de
. Devoluciones: Se sustento el proceso para reversar compieta ¢ parcialmente un ingresa, cof aus. i fi 1 ¥ prest en la Plataforma, Educadicn del cual se genern ACTA GE
COMPONENTE: MANTENIMIENTQ SIS‘I’EMIII DE !NFORMAC!ﬁN. Exiractos Banvarics: Se presento ol praceso de consulta y descargue masivo o particutar de los ios de s | iones Educalivas en la p REUNION SECRETARIA DE
12 Realizar la actualizacién a travéa de las mejoras, medificaciones del software, segin ADF| x EDLGACIAN, del dia 30 de Junio de
as necesidades dentrficadas pos :;x:mm:zgglmmm‘ lu cual se realizara hasta |~ ooioc oo nagar: Se socializo el proceso para consullz y cancelacion de cuentas por pagar aprobadas en recursos de balance 2021,
° ! MODULC DE CONTABILIDAD
Operaciones a lavor de terceros: Se presento el proceso de recaudo y geo 3 favor de terceros.
Balarice de comprobacién: Se sustente el pracesa de consulta del balance de comprobacisn de acuerdo a fos filros de dlase, grupe. cuenta y subcuenta, rango de
techas y nivel de detalls como sus respaclivas descargas en archive excel o pdf.
Estados financieros: Se mosira el proceso de consulta de eatados financiercs principales: Estado de situacién Financiera, Estados de resuliados, Extadn de cambia en
el pairimanic y estado de flujo de efectiva y descarga en archiva excel o pdf TERCERQOS
Se socializa el process para consukar, editar y agregar terceos en la plataforma ADFI
DIRECTORIC ACTVO
Se axpusn el procesa a saguir par parte del responsable de Secretaria de £ducacidn para 12 asignacién o creacidn de wsuerins (Reclor o Auxiar Administrativa), con
SUS respectivos sopories de Acto Adminighative y cédula de ciudadania,
COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE INFORMACION. Receso ala platatorme MESADE
71!.1 Entregar las nuevas versiones iberadas. mejoras o modificacones que se Impsffagﬁ-zﬂﬂ mesaay;.lda comi
generen durante la vigencia del presente contrate ala Gobemacion de Boyacd, lo cual |Se reakzd reunion con el grupo de Gestidn Financiera de la secrelaria de educacion de Boyacd y &l equipo soporte de plataforma ADF| para dar & conocer y aprobar el "’ : )

13 s& realizard hasta el 30 de junia t.ie 2921 nuEvo versonamiento d‘e! Moddlo de Tesoreria y sus diferentes f_unmoﬂalfdades‘ h\.mdﬂndn 4 los usuanios mayores faclidades en ¢! manejo de la plaiaforma y Acreso A la plalaforma ADFI en donde s
13.2 Cuande se generen actualizaciones del software o nuevas se debe | di do la p dades de emores en la digitacion de (a informacion fmanciera de las E reailza las mejoras para los saldos de
entregar documentacién y scporte fisico de la nueva licencia., fo cual se realhzard cuerntds banearias
hagta el 30 de junia de 2021 s Mhoyaca. adfi com.co!
COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE INFORMACION. Implementacion da Nurves Hemamientas

1 Adecuacion de la platatorma basadn en loe ineamientos legales y tecnicos requerides | Se desamollh una herramienta de consulta en la plataforma para |2 generacidn de reporte de saldos de cuentas contables conanldados , con exportacion eh archivo enia vigencia 2021 de {a Platalorma
pox los Entes de Control, Mini de Jon Nacional y la Secretaria de plana {ba) o excel {sx), por parte de la Secretarm de Educacion, para cumplimiente del elinforme CGN a la Contraloria General de la Nacion ADF!.

Educackn de Boyaca, kb cual se realizaph” Mpsta ¢l 30 d”ﬂlﬂ de 2021. htips ffanline_boyaca.adfi.com.coflogin
e GOBERNACION DE BOYACA o _—

T: Cumple totalmente las actividades pactadas.
P Cumpdg parcialmente |25 acuividades pactadas.
M: Mo cumphie 1as achvidades pactadas.
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