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1. [bookmark: _Toc64876785][bookmark: _Toc2760312]INTRODUCCIÓN

El Departamento Nacional de Planeación –DNP-, contrató a la firma Sistemas Especializados de Información S.A. – SEI, mediante contrato DNP 604 de 2019, para adelantar el presente proyecto.  En desarrollo de este, se presenta el informe metodológico, el cual corresponde al Producto 7 de acuerdo con lo establecido en la cláusula quinta, numeral i del contrato. Se desarrollan aquí los aspectos metodológicos planteados en la propuesta presentada al DNP. Acompañan al informe 13 anexos que dan soporte a diferentes aspectos abordados en el documento.
 
2. [bookmark: _Toc64876786]JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA

El acercamiento a la tecnología y a la conectividad ha permitido que la sociedad a nivel mundial se transforme paulatinamente y que encontremos cada día ciudadanos mejor informados y más exigentes con sus gobernantes. Colombia no ha sido ajena a esta evolución, y con el acceso a la información se encuentran ciudadanos más interesados en participar activamente en la construcción de procesos de transformación de su entorno y de expresar su opinión con mayor criterio que en épocas anteriores.

En este sentido, las encuestas de percepción cobran relevancia para recoger la opinión de los ciudadanos de todo el país, entender la aceptabilidad y comprensión frente a algunas medidas o temas de actualidad. Es así, como la encuesta que mide la percepción ciudadana frente a los temas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) se convierte en una valiosa herramienta de seguimiento para recolectar las opiniones de la población en general, acerca de las políticas formuladas por el Gobierno para orientar el rumbo del país en materia económica, política, social y ambiental durante los cuatro años de la presidencia vigente.

El método propuesto para recolectar la información, en este estudio de tipo cuantitativo, es mediante la aplicación presencial (cara a cara) de un cuestionario estructurado tipo encuesta, programado en un aplicativo que funciona tanto online como offline en un Smartphone. Adicionalmente, la experiencia de diversos estudios a nivel nacional e internacional demuestra que la aplicación de encuestas presenciales tiene grandes ventajas respecto a cualquier otro método de aplicación (bien sea por auto diligenciamiento a través de internet o telefónicas). 

En opinión de la mayoría de los expertos en el tema entre los cuales cabe destacar a: De Leeuw (2008), Schaeffer (2010) Stoop (2010) y Streb (2010) las encuestas presenciales permiten obtener una mejor calidad de la información, debido a que las aplicaciones presenciales son un mecanismo confiable para recabar la percepción de los encuestados, además de facilitar la comprensión de las preguntas y de permitir oportunas aclaraciones para evitar malinterpretaciones en las preguntas formuladas. Entre las principales bondades destacan las funciones añadidas del encuestador, relacionadas con la selección de las personas a encuestar, así como de las labores de captación, convencimiento y legitimación en el abordaje, el empleo de la comunicación verbal y no verbal durante la entrevista y el ritmo de conversación que surge de la interlocución (De Leeuw, 2008). Hay quienes agregan que factores como la cobertura, la complejidad de los operativos de campo y la cantidad de encuestas a aplicar, son elementos ante los cuales la aplicación presencial es la metodología más adecuada cuando se requiere obtener tasas de respuesta alta, cobertura poblacional representativa y, además, cuando se trata de formularios extensos (Schaeffer, 2010). Asimismo, la modalidad presencial evita la omisión de respuestas, y reduce el desistimiento de la encuesta, debido a que el encuestador se adapta a las condiciones planteadas por el informante, y es un facilitador para evitar diferencias en la comprensión e interpretación de preguntas y de opciones de respuesta. Otra de las bondades es que permite hacer uso de marcos geográficos nacionales los cuales posibilitan un cubrimiento exhaustivo del territorio nacional.

Como cualquier metodología para la recolección de información, la encuesta presencial representa ventajas y limitaciones, que deberán ser consideradas al momento de ajustar el instrumento definitivo para cada medición. Como ventajas cabe mencionar, además de las antes citadas, la estandarización de la información recolectada, que estará dada por las condiciones en que se desarrollará la capacitación del personal encuestador; el grado de confiabilidad, que se facilita al contar con un aplicativo que contiene validaciones que impiden las omisiones, marcaciones erradas e inconsistencias; la comparabilidad de la información, debido a que la estructura con preguntas cerradas facilita la revisión de los datos sin importar el lugar geográfico donde hayan sido obtenidos.

Como limitaciones se consideran las siguientes: dificultades lingüísticas, debido a que la estandarización de preguntas hace que el lenguaje empleado no sea comprensible para poblaciones especiales como indígenas o con bajo nivel de escolarización, ante lo cual se espera emplear un lenguaje universal con términos sencillos que hagan comprensible la indagación de los temas del PND para todos los ciudadanos sin importar sus condiciones educativas o étnicas. Aunque es de anotar que estas dificultades atañen también a los otros métodos, la encuesta presencial tendrá siempre más factores a favor que en contra, por lo cual es recomendada como el método más eficaz para obtener información confiable en grandes muestras probabilísticas con formularios estructurados.

La encuesta está dirigida a una muestra poblacional lo suficientemente amplia, que garantice representatividad sobre toda la población de 18 años o más y para todas las subpoblaciones de interés, como se expondrá en mayor detalle en el capítulo correspondiente al diseño muestral.

Si bien cada vez es mayor la restricción para acceder a determinados grupos poblacionales, como los residentes en sectores de estratos altos, o en zonas con altos índices de inseguridad, o la población que trabaja en jornadas extensas, SEI prevé implementar estrategias para contrarrestar los efectos que estas situaciones pudieran generar en el desarrollo del operativo. 

3. [bookmark: _Toc2760314][bookmark: _Toc64876787]DESARROLLO METODOLÓGICO

3.1. [bookmark: _Toc430177605][bookmark: _Toc64876788]Proceso de validación y actualización del formulario entregado por el DNP 

En cuanto al proceso de validación y actualización del formulario este se ha desarrollado conforme lo planteado en la propuesta de SEI, del cual se citan en este documento los principales aspectos:

· Lectura detallada del formulario para verificar que contiene las preguntas que cubren los aspectos a evaluar
· Revisión de preguntas que en los anteriores levantamientos hayan tenido bajas tasas de respuesta o dificultades en su aplicación
· Elaboración de nuevas preguntas y/o ajustes a las ya existentes
· Eliminación de capítulos o preguntas del segundo levantamiento que no son pertinentes para este levantamiento

De acuerdo con estos parámetros metodológicos el proceso se ha surtido como se describe enseguida.

El 4 de febrero de 2021, y tal como se acordó en la reunión de inicio previa al levantamiento de información correspondiente a este año, el DNP envío por correo electrónico la primera versión del formulario que será aplicado en el tercer levantamiento de la encuesta de percepción al PND 2018-2022, y los días 5 y 8 de febrero fueron enviados otros ajustes al formulario inicial. Es importante mencionar que su contenido fue elaborado por la Dirección de Seguimiento y Evaluación de Políticas Públicas (DSEPP) con base en las preguntas aplicadas en el primer y segundo levantamiento de la Encuesta de Percepción Ciudadana (EPC) al PND 2018-2022, adicional a lo anterior, el cuestionario se concertó con  Direcciones técnicas del DNP que tienen relación con los diferentes aspectos contenidos en este plan, y como resultado del ejercicio se presentaron las siguientes novedades respecto a los formularios aplicados en el primer y segundo levantamiento:

· Eliminación del módulo de cultura, recreación y deporte para este levantamiento.
· Eliminación del módulo de participación ciudadana. Dos preguntas se trasladaron al capítulo Sociodemográficos II y una al de modernización del estado.
· Inclusión del módulo de Modernización del estado
· Inclusión del módulo coyuntural sobre humedales
· Eliminación de preguntas en los siguientes módulos: 
· Lucha contra la corrupción
· Pobreza
· Justicia
· Salud
· Trabajo
· Minas y energía
· Sociodemográficas II
· Inclusión de nuevas preguntas en los siguientes módulos:
· Sociodemográficas I
· Generales
· Defensa, seguridad y convivencia
· Educación
· Salud (Algunas referidas al proceso de vacunación contra el COVID-19.)
· Ahorro
· Ajustes a preguntas de los módulos Sociodemográficos I y II, y Educación

Y se incluye un módulo coyuntural para esta medición sobre Humedales, con una corta batería de cinco preguntas.

Como producto de la primera revisión del formulario, SEI hizo sugerencias de cambios y ajustes a las preguntas, tanto de forma como de fondo, que hacen referencia principalmente a los siguientes aspectos:  

· Fraseo de las preguntas
· Falta de opciones de respuesta
· Lenguaje utilizado

Una vez concluida la revisión del formulario por parte del CTS, el DNP aprobó el formulario que se utilizó en la prueba piloto el día 9 de febrero de 2021 (ver Anexo 1).

3.2. [bookmark: _Toc64876789]Diagramación del formulario 

Con el ánimo de ganar tiempo, una vez recibido el formulario, SEI procedió a su diagramación en la herramienta TELEform, en paralelo con la revisión del formulario realizada con el CTS. Esta herramienta se utiliza para la lectura óptica de datos, pero para el caso, se usó únicamente el módulo de diseño, porque permite que la diagramación se realice de manera organizada y ágil para una mejor lectura por parte del usuario. 
        
3.3. [bookmark: _Toc64876790]Definición del método de captura especificando el tipo de dispositivo móvil.

La información será obtenida por entrevista directa, cara a cara, seleccionando una muestra probabilística representativa para toda la población de 18 años o más del territorio nacional, utilizando, mientras las condiciones lo permitan, Dispositivos Móviles de Captura (DMC), específicamente smartphones[footnoteRef:2], en lugar de formularios impresos, todo ello manejado bajo un robusto esquema de automatización que facilita el ingreso de información, el control logístico del operativo, la generación de datos. [2:  El smartphone corresponde a un teléfono inteligente que combina las funciones de un teléfono celular tradicional (móvil) con las de un ordenador, por su capacidad de almacenamiento y velocidad de procesamiento, sumado a la alta eficiencia de conectividad respecto a otros tipos de dispositivos móviles. Consultado en: http://www.informeticplus.com/que-es-un-smartphone
] 


Los smartphones permiten almacenar grandes cantidades de información y procesarla de forma eficaz, garantizando conectividad con redes que permiten acceder a internet por varios medios (WIFI-Ethernet-Móvil), lo que facilita la transmisión de datos sin importar su ubicación geográfica.

Los smartphones que utiliza actualmente SEI son de última generación, con especificaciones técnicas de alta gama, que permiten un óptimo rendimiento en operativos de recolección intensivos como el que nos ocupa, donde se requiere larga duración de las baterías y rapidez en el procesamiento, cumpliendo siempre con las normas de seguridad y manejo de los datos recolectados. Las especificaciones técnicas que ofrecen este tipo de dispositivos son las siguientes:

· Pantalla de 5.7”, 1440 x 720 pixeles
· Sistema operativo Android v8.0 y 8.1 Oreo MIUI 9.5
· Batería de 3000 MAH
· Memoria Ram de 3 GB
· Memoria Rom de 32 GB
· Slot Memoria: Micro SD hasta de 256 GB
· Cámara trasera de 13 MP y delantera de 8 MP
· CPU de 1.4 GHZ OCTA-CORE y Media Tek Helio P22 OCTA-CORE
· Peso aproximado de 146 gramos

El diligenciamiento de la encuesta se realizará mediante entrevistas individuales y presenciales, que tendrán la característica de ser dirigidas; se desarrollarán cara a cara entre un encuestado y un encuestador, y permitirán conocer la opinión y los puntos de vista acerca de varios temas. 

El formulario de la encuesta será aplicado de manera estricta, respetando el fraseo de cada pregunta y de cada opción de respuesta, con el fin de evitar inducir la respuesta del encuestado. Este tipo de cuestionarios estructurados no permiten profundizar en otros temas, dado que no tendrá preguntas con opción de respuesta abierta, para garantizar la comparabilidad con las mediciones históricas y facilitar el procesamiento de la información. Tampoco será posible que el encuestador sugiera o aplique nuevas preguntas que surjan como inquietud dentro de la interacción de la encuesta, ya que deberá ceñirse a la aplicación rigurosa de la secuencia de preguntas conforme se haya diseñado el cuestionario. De este modo, las respuestas a cada pregunta generalmente son muy breves, dado que en muchas de ellas se aclara inicialmente cuáles serán las posibles opciones. 

 Aplicar encuestas a través de esta metodología es muy útil cuando se hace necesario abordar una muestra grande con muchas encuestas, porque al tener un cuestionario estructurado se minimiza el riesgo de subjetividad por parte del encuestador. En función de la longitud del formulario es posible encontrar un equilibrio entre una visión racionalizada y optimizada del tiempo del encuestador y una visión flexible y humana del tiempo del informante[footnoteRef:3]. [3:  Con base en consulta de: http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/examples/too_itw_res_es.pdf ] 


El uso de DMC y formularios digitales garantiza un proceso de captura que no se limita a convertir en digital las respuestas del encuestado, sino que logra que la información sea consistente y que el operativo de recolección se apoye en sus bondades para controlar aspectos como asignación de la muestra, cobertura, generación de reportes. 

Entre las razones que promueven el uso de dispositivos móviles y formularios digitales se encuentran[footnoteRef:4]:  [4:  Consultado en http://ccp.ucr.ac.cr/revista/. Mejora de la calidad y disminución de costos de censos y encuestas utilizando computadores de mano (DMC) de la Revista Electrónica “Población y Salud en Mesoamérica” - Volumen 5, número 1, informe técnico 2, jul - dic 2007 Número especial CRELES- Costa Rica: Estudio de Longevidad y Envejecimiento Saludable. Julio - diciembre, 2007 Publicado 1 de julio, 2007 ] 


· Control de implementación del diseño muestral cuando se requiera, garantizando aleatoriedad en la selección.
· Control de información detallada sobre cada unidad de observación con datos como resultado o estado.
· Menor tiempo de duración de la encuesta, siempre que el diseño del formulario así lo considere, dado que las matrices podrían llegar a hacer lento el sistema.
· Mejor aceptación por parte de los encuestados y encuestadores por considerar atractivo el uso de la tecnología. 
· Pérdida de datos evitable, siempre y cuando el personal siga estrictamente las instrucciones para hacer copias de seguridad. 
· Disminución de errores en el registro de información, porque se incorpora al sistema una malla de validación[footnoteRef:5] que controla la consistencia de los datos. [5:  El equipo técnico construirá mallas de validación, consistentes en matrices que muestran las relaciones lógicas entre los diferentes capítulos y variables del formulario, establecen la secuencia de las preguntas y los códigos válidos, y permiten identificar inconsistencias y errores en los datos, partiendo de normas y rangos de valores aceptables. Estas mallas servirán de guía para programar las validaciones en el formato digital.
] 

· Posibilidad de conversión inmediata de los datos a formatos como SPSS, SAS, STATA y archivos planos delimitados.

Una vez aprobado el diseño definitivo y teniendo en cuenta los resultados de la prueba piloto, luego de los ajustes sugeridos y revisados por el DNP se elaborará un aplicativo a la medida para la captura inteligente del cuestionario, utilizando un software robusto (Cspro), de manera que cumpla exactamente los requerimientos del estudio. Para ello se diseñará una interfaz amigable que muestre las preguntas (una cada vez) en la pantalla del dispositivo, y permita ingresar las respuestas mientras controla de manera simultánea la consistencia de la información ingresada. 

El sistema de procesamiento de encuestas (CSPro) es un paquete de software de dominio público utilizado para ingresar y editar datos provenientes de encuestas. CSPro está diseñado con el fin de que sea muy fácil de usar, pero también para que sea lo suficientemente potente como para manejar las aplicaciones más complejas.

CSPro admite la recopilación de datos en dispositivos Android (teléfonos y tabletas) a través de la aplicación de Android CSEntry funciona en colaboración con la versión de escritorio de CSPro la cual es descargable de la Playstore de Google.

Por sugerencia del CTS y como resultado de las discusiones sobre el formulario, se acordó agrupar los capítulos en los siguientes paquetes:

· [bookmark: _Hlk64354001]Primer paquete: Sociodemográficos I, Generales, Bienestar, Lucha contra la corrupción, y Pobreza (Bloque fijo)
· Segundo paquete: Defensa, Convivencia y seguridad, Primera infancia, Adolescencia y familias, Equidad de género, Agricultura; Justicia (bloque que se rotará). 
· Tercer paquete: Educación, Salud, Trabajo, Infraestructura, Minas y energía, Vivienda, Ahorro, Ambiente (bloque que se rotará). 
· Cuarto paquete: Sociodemográficas II, Temas generales estratégicos del Gobierno nacional. Modernización del Estado, Humedales y Exclusivo para el entrevistador (bloque fijo).

Lo anterior con el fin de rotarlos durante la aplicación del cuestionario a lo largo del operativo de campo, de la misma manera se rotarán dentro de algunas preguntas las opciones de respuesta, para el caso en que el encuestador debe leerlas, como ya se mencionó anteriormente.

En relación con los bloques de capítulos, es preciso aclarar que se agregará una batería de cinco preguntas para todas las personas de la muestra de San Andrés (Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina) y un capítulo exclusivamente dirigido a la población de Providencia y Santa Catalina que se encuentre en San Andrés y que se identificará previamente[footnoteRef:6]. Esto, debido a la destrucción por el paso del huracán Iota por el Archipiélago en noviembre del pasado año (2020), no es viable visitar Providencia y Santa Catalina. No obstante, SEI reconoce la importancia de la opinión de la población del Archipiélago para el DNP y el PND en relación con este evento, la forma en que ha sido manejado por el Gobierno y las ayudas recibidas[footnoteRef:7], por lo que se sugiere esta estrategia para recolectar esta información  [6:  Para toda la población de SAI se indagará acerca de: Percepción sobre gestión del gobierno nacional y local, sobre las problemáticas del Archipiélago y participación de los raizales en la reconstrucción, conocimiento sobre políticas de gestión de riesgo y reconstrucción y exclusivamente para la población de Providencia y Santa Catalina residente en San Andrés: algunas preguntas de caracterización socioeconómica, percepción sobre gestión del Gobierno local, las oportunidades y el futuro en la Isla con la reconstrucción y sobre información y disposición a la participación en el proceso de reconstrucción ]  [7:  Esta situación es ampliada en comunicación enviada al DNP, en la que se informan y argumentan las razones que hacen inviable una recolección en la isla y la estrategia de SEI para subsanar esta situación, dicha comunicación fue recibida por el DNP el 24 de febrero de 2021 con el radicado No. 20216630121762.] 


3.4. [bookmark: _Toc64876791]Capacitación del personal de campo

La capacitación estará basada en componentes de orden organizacional y metodológico y será concertada con el CTS. El propósito es desarrollar un proceso eficaz de transmisión de información y conocimientos, para brindar las herramientas suficientes que permitan al personal capacitado aplicar, durante el cumplimiento de su función, lo aprendido a lo largo de las sesiones de inducción. 

Para obtener la calidad esperada y los objetivos del estudio es muy importante unificar criterios, conceptos y aspectos metodológicos entre los involucrados en el estudio (personal de campo, nivel directivo y funcionarios del DNP), con el fin de garantizar la comparabilidad de la información que se va a recolectar en campo. Para facilitar lo anterior, la capacitación principal del personal se adelantará en Bogotá, de este equipo base, se seleccionarán los capacitadores que se desplazarán a las principales ciudades (capitales de las áreas metropolitanas) en donde se replicará la inducción (capacitación en cascada). No obstante, SEI recurrirá a combinar la capacitación presencial, reuniendo grupos no mayores a 50 personas, tanto en Bogotá como en las otras ciudades, bajo la responsabilidad del capacitador desplazado desde Bogotá, con la capacitación virtual, pues los temas relacionados con recuentos y manejo de aplicativos serán dictados por un instructor, mediante la plataforma Zoom o Teams, a todo el personal convocado en las ciudades. 

Es importante mencionar que las capacitaciones se realizarán siguiendo todos los protocolos de bioseguridad expedidos por el Gobierno nacional y los emitidos por la firma.

SEI convocará, en lo posible, personal que trabaja habitualmente en proyectos de recolección y que reside en las principales ciudades del país, lo cual facilita la organización de estos entrenamientos. 

En resumen, la capacitación se adelantará en dos fases:

La primera en Bogotá, donde se capacitarán los supervisores de todos los grupos de trabajo, encuestadores de Bogotá, ciudades pequeñas e intermedias y los capacitadores de las áreas metropolitanas.

La segunda fase en las áreas metropolitanas donde se capacitarán los encuestadores que van a trabajar en dichas ciudades y municipios cercanos a ellas, a saber:

· Cali 
· Medellín
· Barranquilla
· San Andrés Islas

3.5. [bookmark: _Toc64876792]Plan del trabajo de campo y cronograma de actividades 

Los municipios seleccionados, se agruparán en rutas de acuerdo con su proximidad y vías de comunicación entre ellos y con la cantidad de labor representada en el número de encuestas a realizar, de manera que se obtengan cargas de trabajo y tiempos de vinculación equivalentes y así garantizar que todos los grupos estén terminando casi al mismo tiempo. 

En el Anexo 2, se presentan las rutas de campo diseñadas para el tercer levantamiento. La logística requerida para adelantar el trabajo de campo se puede resumir de manera general así:

1. Los supervisores contarán con la cartografía, tanto de la cabecera municipal como de los centros poblados y veredas seleccionados, con la ubicación de las manzanas seleccionadas desde la oficina central para el caso de los dos primeros. Para la zona rural dispersa, será necesario hacer el levantamiento del marco muestral de las veredas seleccionadas en la muestra, para que a partir de allí se pueda realizar la selección de hogares. Esta labor requiere de gestión previa con las alcaldías de los municipios para obtener la información más reciente en cuanto a cartografía rural se refiere, además de la construcción de la distribución de viviendas y hogares en la vereda, lo cual se hace a través de cartografía social con el apoyo de representantes de la comunidad que pueden ser presidentes de las JAC, lideres veredales o personas conocedoras de cada vereda de la muestra.   
2. En el DMC del supervisor se cargará la información necesaria para el control de cobertura y se instalará además un aplicativo de supervisión para registrar las técnicas empleadas con cada miembro de su equipo encuestador, para garantizar el seguimiento a su labor. 
3. El sistema asignará de manera automática a cada encuestado un Número de Identificación Muestral (NIM) y registrará el código del encuestador a quien se le asigne cada unidad de observación. 
4. Como previsión para los casos en que sea imposible la utilización de los equipos (por pérdida o daño de estos, o porque las condiciones de seguridad de la zona donde se hará la aplicación no hacen viable el uso de DMC), se llevará una reserva de formularios impresos, los cuales serán diligenciados por el encuestador, revisados por el supervisor y digitados posteriormente (en terreno). 
5. Diariamente cada encuestador deberá asegurarse de sincronizar la información, lo cual sucede tan pronto como tenga conexión estable a internet. En este proceso se descargan automáticamente las encuestas en el servidor de la firma, y mientras esto sucede, cada encuestador deberá asegurarse de hacer copia de respaldo de la información, conforme a las instrucciones impartidas durante la capacitación.
6. SEI proveerá el soporte técnico que sea necesario durante todo el desarrollo del proyecto de recolección, con personal de su planta, experto en sistemas, que será designado desde un comienzo a este proyecto.
7. Se definirán estrategias orientadas a sortear las dificultades relacionadas con la pandemia del COVID-19 y de orden público y otras eventualidades que pueden tener impacto en el proyecto, como es el caso del abordaje de los estratos altos o las zonas de difícil acceso por orden público o seguridad.
8. En relación con las medidas de bioseguridad estipuladas por los organismos de salud y por el Gobierno, SEI entrenará al personal en el protocolo de bioseguridad diseñado especialmente para los trabajos de campo presenciales, el cual está basado en la Resolución 666 de abril de 2020 (Ver anexo 3). Adicionalmente en el DMC se cargará un aplicativo de control de síntomas de Covid-19, mediante el cual se hará seguimiento constante al personal de campo.

3.5.1. [bookmark: _Toc64876793]Esquema operativo

Considerando todo el contexto del estudio, el desarrollo del trabajo en cada ruta se resume de manera general, así:

1. El DNP enviará comunicaciones a las administraciones municipales seleccionadas en la muestra para informar del desarrollo del estudio y solicitar su colaboración para promover la participación de la población. Asimismo, entregará cartas personalizadas para la identificación del personal encuestador, las cuales serán portadas para mostrar a quien lo solicite.
2. El supervisor recibirá un cronograma donde se le indica el orden y las fechas estimadas en que debe abordar cada municipio. 
3. De ser posible, previamente a la llegada al municipio el supervisor se contactará telefónicamente con las autoridades municipales para informar sobre el arribo del grupo, aclarar los objetivos del estudio, indagar sobre la situación de orden público y presentar a la firma. La información que se obtenga sobre cada vereda o zona será evaluada para definir la viabilidad de que el equipo ingrese allí. Cuando la situación lo amerite el Experto de Trabajo de Campo informará a la dirección del proyecto y al CTS para evaluar situaciones específicas.
4. Al llegar al municipio, el supervisor se presentará a las autoridades locales pertinentes para socializar el proyecto y solicitar su colaboración. Como parte de los protocolos de seguridad de la compañía, el supervisor indagará con las autoridades competentes la situación actual de orden público, principalmente en los centros poblados y veredas a visitar dentro del municipio, así como las posibles medidas locales relacionadas con el control del COVID-19. Cabe anotar que tanto el orden público como las medidas sobre COVID-19 pueden ser muy dinámicas en algunos municipios. 
5. El supervisor se encargará de organizar el trabajo de su grupo distribuyendo entre sus encuestadores las manzanas y veredas a visitar, de tal forma que se optimice el uso de los recursos como son tiempo, transportes, etc.
6. Tanto encuestadores como supervisores portarán además chaleco y carné con distintivos de SEI. La identidad de cada una de las personas de campo, y por ende la veracidad del estudio, puede ser consultada a través de la página www.sei-consultores.com.co o en la sede central, cuando alguien así lo requiera, donde encontrarán el botón denominado “verificación de personal”; al dar clic allí se podrá digitar el número de cédula de la persona que se requiere confirmar. Si no fuera posible el acceso a internet, estará disponible el número telefónico de un delegado para brindar información sobre el estudio, quien podrá ser consultado durante el tiempo que dure el operativo de recolección. 
7. También portarán todos los elementos de bioseguridad necesarios: mascarillas, gel antibacterial, alcohol, etc.
8. Cada encuestador realizará el recuento de viviendas y hogares de acuerdo con la metodología diseñada para tal fin.
9. [bookmark: _Hlk64881852]Cada encuestador visitará los hogares y abordará a la persona seleccionada de 18 años o más dentro del hogar, para aplicar el formulario (digital) de acuerdo con las normas suministradas durante la capacitación y al manual del encuestador y el protocolo de bioseguridad, lo cual comprende la lectura de un consentimiento informado, el cual será grabado, en todos los casos, (Ver Anexo 4) como constancia de la participación voluntaria en el estudio. 
10. Cada supervisor deberá aplicar las técnicas programadas para verificar la calidad de la información recolectada por su grupo.
11. Frecuentemente (por lo menos una vez al día), cada encuestador deberá sincronizar[footnoteRef:8] para enviar al servidor la información recopilada en su jornada.  [8:  La sincronización está configurada dentro del aplicativo de recolección para ser usada de manera controlada por los encuestadores, pues son ellos los que pueden garantizar la conexión a redes wifi o móviles.  La información se captura de forma offline y puede ser sincronizada las veces que el encuestador tenga a disposición conectividad.  La información capturada es encriptada en todo momento cuando sincroniza se transmite directamente a servidores de SEI los cuales almacenan todos los archivos de información (datos, imágenes, grabaciones, puntos GPS, etc.) para ser procesados directamente por personal autorizado. De esta forma se garantiza en todo momento, la seguridad de los datos y que nadie ajeno al equipo de trabajo de recolección tenga acceso a ellos.
] 

12. Como medida preventiva para evitar la pérdida de información en caso de robo o pérdida, el encuestador deberá hacer una copia en un dispositivo externo, cada vez que finalice una encuesta. De este modo la información que no haya podido sincronizarse aún, estará salvaguardada ante cualquier eventualidad.
13. Periódicamente el supervisor enviará los materiales de muestra actualizados, los formularios y formatos que se hayan diligenciado en físico y el listado de muestra con los resultados registrados en el sistema por unidad de observación.

Debido a que se ha vuelto una situación común que la población en general se encuentre prevenida para atender a los encuestadores en sus hogares y en especial por la coyuntura que vive el país por efectos del Covid-19, es de interés de SEI lograr un acercamiento adecuado con las comunidades que se visitarán con información clara y precisa que no genere falsas expectativas (por ejemplo: que no tendrán beneficios individuales ni contraprestaciones por colaborar en el estudio) pero que además contrarreste los efectos negativos que produce la desinformación y la difusión de noticias falsas por las redes sociales o por el voz a voz, con el ánimo de generar pánico, o simplemente como consecuencia de la conducta de personas irresponsables que no son conscientes del daño que causan con esas acciones. Para ello se prevé adoptar una serie de estrategias adicionales que buscan generar seguridad y confianza en quienes son seleccionados para responder la encuesta. Dentro de estas estrategias adicionales se proponen las siguientes:

· Contactar previamente a funcionarios de las alcaldías de municipios de la muestra para informar de la actividad y del envío de un comunicado de presentación del estudio, firmado por el DNP.
· Colgar un banner en la página de SEI, y en sus redes sociales, informando sobre el desarrollo del estudio y las líneas de contacto para ampliar información.
· Colgar un banner también en la página del DNP, y en sus redes sociales, informando sobre el desarrollo del estudio, así como las líneas de contacto para ampliar información.
· Llevar carta para residentes con numeración consecutiva para su control, la cual no deberá ser entregada sino únicamente presentada para que sea verificada por los ciudadanos que así lo deseen. La carta incluirá una breve explicación sobre los protocolos de bioseguridad adoptados por la firma. 
· Al llegar a un barrio o sector, se deberá identificar y visitar los CAI de policía, juntas de acción comunal y líderes reconocidos por la comunidad para hacer presentación formal del estudio, informar acerca de los sitios a abordar y solicitar colaboración para facilitar la respuesta.

Para el caso en que se divulgue una noticia falsa que pueda impactar negativamente el estudio, se tendrá previamente establecido el procedimiento a seguir, que incluirá entre otros aspectos, la definición de un comité para analizar la situación y orientar las acciones a emprender. Dicho comité incluirá a un responsable de comunicaciones, a la dirección del proyecto y al experto en trabajo de campo.

 En el Anexo 5 se presenta el cronograma de trabajo ajustado para el tercer levantamiento. Es importante aclarar que en diferentes reuniones con el CTS y la Supervisión del Contrato y con el ánimo de poder mantener medidas de bioseguridad y demás condiciones para salvaguardar la salud de encuestados y encuestadores en el contexto de la pandemia del Covid-19 que aún persiste en este tercer levantamiento de información, el cronograma del operativo de recolección se amplió, pasando de 8 semanas a 14. La justificación de dicha situación, así como el impacto en las condiciones contractuales respecto a la entrega de productos se formalizaron a través de solicitud de otro sí con radicado 20216630131272 y posteriormente con otro sí No. 2 al contrato DNP-604-2019.

3.6. [bookmark: _Toc64876794]Supervisión del trabajo de campo

Para garantizar las tres características que hacen que la información sea confiable (comparabilidad, integridad y veracidad), SEI organizará procesos de supervisión y depuración de los datos para entregar información de calidad. La función de control del trabajo es el objetivo básico de la supervisión y se concreta en la coordinación del personal a su cargo para cumplir las metas de calidad y tiempo de ejecución del proyecto, y en la supervisión directa de su trabajo.  
Para garantizar estas características, los supervisores desarrollarán diferentes técnicas de supervisión, las cuales se describen en los siguientes párrafos.

1. Verificación de la información.  Como no es práctico verificar en cada unidad de observación la información de los alistamientos y de las encuestas, se recurrirá a una muestra en la cual se verificarán presencialmente los datos y cobertura de cada segmento o manzana. Esta verificación se hará sobre la información obtenida por el encuestador. Si existen grandes diferencias, el supervisor debe aclarar con el informante la causa de esto y tomar una decisión acerca de la permanencia del encuestador en el proyecto. 

2. [bookmark: _Toc367510850][bookmark: _Toc367681883][bookmark: _Toc367682189][bookmark: _Toc367851046][bookmark: _Toc367435517][bookmark: _Toc367435868]Acompañamiento. Otra de las maneras de hacer supervisión y controlar la calidad, consiste en acompañar al encuestador durante algunas encuestas, sin interferir con las normas sobre confidencialidad y anonimato de la encuesta. El acompañamiento sustituye a la verificación en cuanto se realiza directamente lo cual le permite asegurarse de que la información es verídica.

La función del supervisor durante el acompañamiento es la participación como "observador activo" de la encuesta, lo cual le da ocasión para observar la técnica del encuestador y su habilidad; y por lo tanto permite corregir sus deficiencias.

3. [bookmark: _Toc367510851][bookmark: _Toc367681884][bookmark: _Toc367682190][bookmark: _Toc367851047][bookmark: _Toc367435518][bookmark: _Toc367435869]Asesoría al personal operativo.  Parte de la función de supervisión consiste en la asesoría permanente que se debe dar al personal en todo lo relativo a su trabajo. Esta actividad debe orientarse siempre a mejorar la calidad y el rendimiento en el trabajo y apoyándose en el manual de recolección y en los protocolos. Durante todo el tiempo el supervisor apoyará a los encuestadores en este aspecto y completará el entrenamiento a través de instrucciones adicionales. Tal actividad es especialmente importante al comienzo del trabajo.

Para registrar las técnicas de supervisión aplicadas y dar cuenta sobre la labor de supervisión, se diseñará un aplicativo para sistematizar dichas técnicas, lo cual facilitará además la labor de retroalimentación oportuna a cada grupo de trabajo. Adicionalmente el sistema seleccionará aleatoriamente un porcentaje de entrevistas que serán grabadas y que servirán como insumo para retroalimentar a los encuestadores en cuanto a su técnica de entrevista y al manejo de los diversos temas de la encuesta.

De otra parte, para controlar el avance del trabajo de campo, la cobertura y la calidad de la información en cuanto a variables críticas, se generarán una serie de reportes periódicos sistematizados que serán usados por los supervisores de campo y la coordinación general a nivel central que servirán como insumos para presentar resultados al CTS.

4. [bookmark: _Toc430177613][bookmark: _Toc64876795]METODOLOGÍA DE LA PRUEBA PILOTO

La prueba piloto es un evento previo a la adopción definitiva de los instrumentos y procedimientos diseñados para el levantamiento de la información en una muestra de hogares y personas, bajo condiciones reales y con fines de evaluación. La prueba piloto fue desarrollada del 11 al 12 de febrero de 2021 por cinco encuestadores. 
        
Los objetivos propuestos fueron: 

· Evaluar la metodología para el levantamiento de la información, principalmente en la utilización y funcionalidad del formulario y el manual del encuestador.
· Estimar los tiempos de diligenciamiento. La prueba sirve para establecer tiempos y rendimientos promedio para la aplicación de la encuesta.
· Establecer, la duración de la entrevista y el rendimiento diario per cápita, el cual define el número de encuestas diarias promedio por encuestador.
· Evaluar los procedimientos de campo.
[bookmark: _Toc413226430][bookmark: _Toc430177618]
4.1. [bookmark: _Toc64876796]Evaluación de la prueba piloto

En este contexto, la evaluación de los aspectos señalados fue de tipo cualitativo, soportada en cifras sobre los resultados observados y se basó en el registro de observaciones durante el desarrollo de la entrevista, el análisis de los formularios para construir algunos indicadores, y las discusiones de grupo (tanto de observadores como del personal de campo).

Para la evaluación, se registró la información en los siguientes formatos diseñados (ver Anexo 6):

· Anotaciones del observador
· Reporte de problemas y sugerencias del formulario
· Reporte de problemas y sugerencias del instructivo
· Registro de tiempos de entrevista
· [bookmark: _Toc5003898][bookmark: _Toc413226432]Registro de problemas de orden logístico y de procedimientos. 

Para esta fase se dispuso de cuadros de resumen con los resultados de entrevista y tabulados para preguntas específicas (preguntas nuevas con respecto al primer levantamiento), además de un documento borrador en el cual se consolidaron las observaciones de todos los participantes.

[bookmark: _Toc5003903]Las conclusiones que se adoptaron fueron el producto de discusiones entre los funcionarios de la firma y el DNP, en el contexto de la metodología y los requerimientos del estudio, se hizo una evaluación de tipo consensual, es decir, por acuerdo entre los participantes acerca de las conclusiones individualmente presentadas en las reuniones de discusión, la cual cuál tuvo como soporte cifras o mediciones de tipo cuantitativo hasta donde fue posible.

4.2. [bookmark: _Toc430177621][bookmark: _Toc64876797]La muestra para prueba piloto

La muestra de municipios para la prueba piloto del tercer levantamiento fue propuesta por SEI y avalada por el CTS. En la tabla 1 se presenta la muestra de municipios y cantidad de manzanas seleccionadas.

[bookmark: _Toc424930571][bookmark: _Toc430177670][bookmark: _Toc67056015]Tabla 1. Municipios, cantidad de encuestas y número de manzanas para prueba piloto
	[bookmark: _MailEndCompose]Grupo
	Municipio
	Tipo de muestra
	Cantidad encuestas
	Número de manzanas y veredas

	1
	Bogotá
	Cabecera
	24
	4

	2
	Neiva – Huila
	Cabecera y 
Centro poblado
	12
	4 manzanas 

	3
	Sincelejo – Sucre
	Cabecera y centro poblado
	12
	4 manzanas 

	4
	Santa Martha – Magdalena
	Cabecera y centro poblado
	12
	4 manzanas

	                  Total 4 municipios
	60
	


Fuente: SEI 

4.3. [bookmark: _Toc64876798]Resultados

Es importante aclarar que bajo la metodología de la prueba piloto para el tercer levantamiento se definió de común acuerdo con el DNP centrar el pilotaje en los instrumentos (formulario e instructivo), y no en la metodología de recuento y selección de viviendas en cabecera, centros poblados y rural disperso, las cuales ya fueron probadas en la anterior EPC del PND 2014-2018 y en el primer levantamiento. 

SEI, sometió a la aprobación del DNP las conclusiones resultantes del piloto como paso previo e indispensable para la diagramación del formulario definitivo y para el ajuste de los instructivos y los procedimientos muestrales.

En la prueba se aplicó un único formulario dirigido a personas de 18 años y más, cuya estructura se presenta en el siguiente cuadro (ver formulario completo en el Anexo 1, ya citado):

Cuadro 1. Estructura del formulario
[image: ]
Fuente: Formulario entregado por el DNP.

Dado que no contenian preguntas nuevas y con el propósito de agilizar la prueba piloto y cumplir con los tiempos del cronograma de común acuerdo con el CTS no se pilotearon los siguientes capítulos: Bienestar, Lucha contra la corrupción, Pobreza, Defensa, Convivencia y seguridad, Primera infancia, Adolescencia y familias, Equidad de género, Agricultura, Justicia, Infraestructura, Minas y energía, Vivienda y Ambiente.

La evaluación de la prueba se adelantó en una reunión el 15 de febrero de 2021 por videollamada, a la que asistieron el personal de campo y, observadores de SEI y del DNP. En esta reunión se discutieron los siguientes temas: presentación de la encuesta, cobertura, duración de la entrevista, tabulados de preguntas específicas, y contenido del formulario. La evaluación se apoyó en observaciones, reportes y cifras consolidadas a partir de los formatos presentados en la metodología de evaluación (Anexo 6, ya mencionado). También vale la pena mencionar que en algunos casos y bajo el consentimiento del encuestado, se grabó la entrevista para que los observadores pudieran validar la aplicación del cuestionario e identificar posibles mejoras.

[bookmark: _Toc64876799]4.3.1 Participantes en la prueba

Profesionales de DNP (observadores):
Lilian Castro
Ana María Arias

Profesional de SEI (observador):

Antonio José Rey
Yamile Palacio

Personal de campo (Entrevistadores): 
Liliana Castro
Aury Payares
Luisa Jiménez
Yoli Medina
María Cristina Bolívar


4.4. [bookmark: _Toc431560578][bookmark: _Toc514164457][bookmark: _Toc64876800]Evaluación del formulario 

Con respecto a los resultados que tienen que ver con el formulario probado, estos se presentan en al Anexo 6 del presente documento. 

4.5. [bookmark: _Toc64876801]Resultados de encuesta

En la tabla 2, en las columnas 1 y 2, se presenta el municipio y la zona. En la columna 3 se presenta el número de viviendas seleccionadas, y, a partir de la columna 4, los resultados obtenidos en la recolección. 

[bookmark: _Toc67056016]Tabla 2. Resultados de encuesta por municipio y zona
	1. Municipio
	2. Zona
	3. Viv. Seleccionadas
	4. Encuestas completas
	% Participación
	5. Ausentes
	% Participación
	6. Rechazos
	% Participación
	7. No fue necesario utilizar
	% Participación
	8. Vivienda desocupada
	% Participación
	9. Otro motivo
	% Participación

	Neiva - Huila
	Cabecera
	37
	7
	18,9
	21
	56,8
	1
	2,7
	6
	16,2
	2
	5,4
	
	0,0

	
	Centro poblado
	12
	6
	50,0
	1
	8,3
	1
	8,3
	1
	8,3
	0
	0,0
	3
	25,0

	Sincelejo - Sucre
	Cabecera
	14
	7
	50,0
	5
	35,7
	1
	7,1
	0
	0,0
	1
	7,1
	 
	0,0

	
	Centro poblado
	7
	6
	85,7
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0
	 
	0,0

	Santa Martha - Magdalena
	Cabecera
	150
	7
	4,7
	25
	16,7
	6
	4,0
	106
	70,7
	6
	4,0
	 
	0,0

	
	Centro poblado
	20
	6
	30,0
	8
	40,0
	3
	15,0
	0
	0,0
	3
	15,0
	 
	0,0

	Bogotá
	Cabecera
	154
	23
	14,9
	44
	28,6
	75
	48,7
	0
	0,0
	6
	3,9
	6
	3,9

	Total
	 
	394
	62
	15,7
	105
	26,6
	87
	22,1
	113
	28,7
	18
	4,6
	9
	2,3


Fuente: Datos prueba piloto.

En total se realizaron 62 encuestas de las 60 previstas, llegando a un 103% con respecto a lo esperado.

En lo que concierne a la distribución por zona se encuestaron 44 hogares en la zona urbana y 18 en la zona rural.

4.6. [bookmark: _Toc431560580][bookmark: _Toc514164459][bookmark: _Toc64876802]Capacitación

Las cinco personas que participaron en la prueba piloto como encuestadores fueron seleccionados del grupo de supervisores que participaron en el operativo de campo de la anterior EPC que evaluó el PND 2014-2018 y de los dos primeros levantamientos de la EPC del PND 2018-2022. 

Para la capacitación se destinó el día 10 de febrero de 2021, el cual se consideró suficiente para este operativo debido a la experiencia del personal participante en la prueba, no obstante, para el operativo de campo definitivo, es necesario que el tiempo para la capacitación sea mayor y que en lo posible se cite a entrevistadores y supervisores que tengan experiencia en la pasada EPC y para los que no, es deseable que cuenten con experiencia en encuestas de hogares tanto urbanos como rurales. En cuanto a las temáticas de la capacitación, se orientaron principalmente al marco conceptual del formulario y a su contenido. 

En el Anexo 8 se incluye el manual del encuestador. El cual es una herramienta importante para la capacitación y de consulta en campo.

4.7. [bookmark: _Toc64876803][bookmark: _Toc431560582][bookmark: _Toc514164461]Estimativos de tiempo de diligenciamiento del formulario 

Los tiempos de diligenciamiento se calcularon teniendo en cuenta la cantidad de encuestas realizadas (62 completas). Es importante mencionar que el pilotaje se realizó haciendo énfasis en los capítulos nuevos o que tuvieron algún cambio con respecto al segundo levantamiento. 

[bookmark: _Toc67056017]Tabla 3. Estimativos de tiempo total 
[image: ]
[bookmark: _Toc67056018]

Tabla 4. Estimativos de tiempo por capítulo del formulario
	Capitulo
	Nombre del capítulo
	Número de preguntas
	Promedio por capítulo

	
	
	
	Minutos
	Segundos

	I 
	SOCIODEMOGRÁFICOS I
	50
	10
	40

	VI
	PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	4
	2
	40

	VIII
	DEFENSA, CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
	20
	5
	

	XII
	JUSTICIA
	10
	4
	0

	XIII
	EDUCACIÓN
	13
	5
	40

	XVI
	CULTURA, RECREACIÓN Y DEPORTE
	5
	2
	15

	XXII
	SOCIODEMOGRÁFICAS II
	12
	4
	15

	XXIII
	TEMAS GENERALES ESTRATÉGICOS DEL GOBIERNO NACIONAL
	11
	5
	

	Total
	 
	125
	39
	30


Fuente: Datos prueba piloto.

El promedio de diligenciamiento de las 62 encuestas realizadas en la prueba piloto fue de 39 minutos 30 segundos. Por capítulo, los que tomaron más tiempo fueron los siguientes:

Sociodemográficos I: 12.4minutos 
Educación: 6.4 minutos 
Salud: 5.5 minutos

Y los de menor:

Ahorro: 1.5 minutos
Humedales: 1.9 minutos
[bookmark: _Toc431560583]
4.8. [bookmark: _Toc514164462][bookmark: _Toc64876804]Frecuencias de preguntas específicas

Uno de los objetivos de la prueba piloto era establecer el número de respuestas por cada una de las opciones de cada una de las preguntas nuevas con el fin de tener elementos para evaluar su pertinencia dentro del formulario y para el proyecto. En la Tabla 5 se presentan las frecuencias de las preguntas nuevas, en ella se encuentran el número de la pregunta con sus opciones de respuesta y el número de respuestas por cada tipo de opción. 

[bookmark: _Toc67056019]Tabla 5. Frecuencia de preguntas específicas 
[image: ]
Fuente: Datos prueba piloto.

Con respecto a las respuestas de las preguntas nuevas se presentan las siguientes observaciones:


Pregunta 206:
[image: ]

La mayoría de los encuestados se inclina por la opción 2 (ayudarán en algo).

Pregunta 207:
[image: ]

Las repuestas están repartidas en las opciones 3 y 4.
 
Pregunta 1314:
[image: ]

El 99% de los encuestados no tuvieron que retirarse de estudiar en los últimos 12 meses. 

 Pregunta 1413: 
[image: ]

Las respuestas están distribuidas entre sí cree y no cree que recibirá la vacuna en 2021.



Pregunta 1415:
[image: ]

          Con respecto a la 1415 la mayoría de encuestados se inclinó por la opción, confía algo en las vacunas contra el COVID 19. 
Pregunta 1416:

[image: ]

          Las repuestas se distribuyen entre aquellos que afirman que su salud emocional es buena o es regular.

Pregunta 2402:

[image: ]

          Las respuestas se distribuyen en las tres primeras opciones de respuesta siendo un poco mayor la opción 2 (a veces sé a qué entidad acudir).

 Pregunta 2404:

[image: ]

          Con respecto a la afirmación, las respuestas se distribuyen en las opciones: En desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo y de acuerdo


Pregunta 2406:

[image: ]

          El 62% de los encuestados no ha realizado en los últimos 12 meses trámites ante entidades públicas a través de Internet. 

Pregunta 2408:

[image: ]

          El 80% de los encuestados (80%) opinó que sí sabía que el Gobierno nacional tiene facultades de expedir leyes, normas y decretos sobre temas relacionados con los servicios públicos domiciliarios, tarifas de gasolina, etc.

 Pregunta 2501a:

[image: ]

El 74% de las personas encuestadas conoce algún humedal.

Después de algunos cruces de correos y deliberaciones por parte del DNP, el CTS envío unos comentarios finales para el ajuste del formulario, los cuales fueron incorporados en la versión final para aprobación definitiva. El formulario con los ajustes acordados se encuentra disponible en el Anexo 9 del presente documento.  

5. [bookmark: _Toc64876805]CALIDAD DE LOS PROCESOS DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN. 

El proceso de recolección se realizará bajo el Sistema de Gestión de Calidad de SEI que está certificado por el ICONTEC (No. SC 3764-1), el cual abarca 24 procesos, incluyendo los de prestación del servicio que están asociados directamente con el levantamiento y procesamiento de la información; y cubre también otros procesos que responden a los requisitos implícitos definidos por la firma como necesarios para la prestación de un servicio de calidad. 

Como resultado del control de calidad se harán reuniones de retroalimentación con el personal de recolección, como medida preventiva para evitar errores, y se le solicitará al encuestador que regrese a campo para que corrija aquellos errores que no sean subsanables en oficina. A su vez desde la oficina central se ejercerá un control de calidad sobre la supervisión, revisando la consistencia de la información y la organización de cada grupo, verificando la cobertura de la encuesta y el cumplimiento de las metas de tiempo previstas en el cronograma. 

Al final del proyecto SEI presentará indicadores de sus procesos, los cuales han sido previstos en el plan de calidad, que es un documento que especifica qué procedimientos se desarrollarán, quiénes son los responsables, los productos contractuales asociados a cada proceso con su fecha de entrega y los indicadores propuestos, cuyos resultados se entregarán en el informe final de trabajo de campo. 

En la página siguiente se presenta el plan de calidad propuesto para el levantamiento 3 de este proyecto, de acuerdo con los ajustes al cronograma.

[image: ]
6. [bookmark: _Toc64876806]ESTRATEGIAS ORIENTADAS A ENFRENTAR DIFICULTADES Y EVENTUALIDADES 

El manejo de las contingencias es un tema transversal a la totalidad de los procesos con los cuales SEI dará respuesta a los requerimientos del DNP. En el Anexo 10 se presenta la matriz de riesgos en la cual se plasman dificultades y eventualidades que se pueden presentar durante el desarrollo del operativo de campo en cada una de sus etapas, incluyendo situaciones relacionadas con condiciones particulares de vulnerabilidad de alguna población a la que es necesario acceder; zonas con problemas de seguridad; suplantación de encuestadores y divulgación falsa de información sobre la encuesta o situaciones originadas por el COVID-19. De igual forma, se presentan las estrategias con que se manejarían en caso de presentarse, algunas de las cuales, de hecho, se abordan en diversos apartes de este documento. En dicha matriz se hará un análisis de los riesgos identificados a partir de la información suministrada en los términos de referencia y con base en la experiencia con que cuenta la compañía.

7. [bookmark: _Toc64876807]DISEÑO MUESTRAL.

Para inferir resultados con validez estadística a la población de referencia, es decir, de manera confiable y precisa, se implementará con rigor técnico un método de muestreo probabilístico, lo cual exige: un marco de muestreo en las distintas etapas y que, en cada una de éstas en el nivel de los elementos, la asignación de las probabilidades de inclusión sea conocida y mayor a cero y que los mecanismos de selección implementados condicionen las probabilidades asignadas a priori. Garantizando lo anterior y teniendo como base los modelos de probabilidad teóricos, establecidos según el diseño a partir de la muestra observada, los resultados tendrán la validez que requiere el estudio.

En el contexto de lo anterior, a continuación, se presenta la metodología de muestreo probabilístico que propone SEI para adelantar el estudio que permitirá el seguimiento periódico a la percepción ciudadana sobre los temas fundamentales relacionados con el PND 2.018-2.022. Al respecto, en el Anexo 11 se encuentra una explicación más detallada de los aspectos técnicos aquí abordados.



7.1. [bookmark: _Toc64876808]Definición del objeto de observación dentro del contexto de la consultoría 

De acuerdo con lo expresado por la entidad en el pliego de condiciones definitivo, los componentes básicos del diseño muestral probabilístico son:

i) Tipo de operación estadística: muestreo probabilístico a personas de 18 años o más en el país;
ii) Universo de estudio: 36.077.687[footnoteRef:9] personas de 18 años o más, hombres y mujeres de los 1.121 municipios del país[footnoteRef:10], residentes en las cabeceras (zona urbana) y en la zona rural (centros poblados y veredas), que además pertenecen a todos los niveles socioeconómicos (estratos del 1 a 6 y hogares sin estratificación de acuerdo con el servicio de energía, estrato 0, los cuales se encuentran generalmente en la zona rural dispersa o veredas); [9: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion, con base en el censo de población y vivienda 2.018, DANE. 
]  [10:  https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/territorio/consulta-divipola-division-politico-administrativa-de-colombia/  ] 

iii) Población objetivo: coincide con el universo de estudio, no se excluye ninguna población;
iv) Subpoblaciones: representatividad nacional y para los dominios que coinciden con estratos considerados en el diseño probabilístico: urbano y rural, regiones[footnoteRef:11] (8) y subregiones[footnoteRef:12] (12). Además, se considerarán los siguientes dominios dentro de la estimación y presentación de resultados: sexo, grupo etario, nivel socioeconómico, nivel de ingreso, nivel educativo y ocupación de la población económicamente activa (PEA), lo anterior condicionado a que los márgenes de precisión (CVE) se consideren tolerables. [11:  Caribe, Santanderes, Eje Cafetero y Antioquia, Orinoquia, Amazonia, Central, Pacífica y Kriuol & Sea Flower Region.]  [12:  Bogotá, A.M Valle de Aburrá A.M Cali, A.M Barranquilla, Caribe, Santanderes, Eje Cafetero y Antioquia, Orinoquía, Amazonia, Central, Pacífica y Kriuol & Sea Flower Region.] 

v) Cobertura y desagregación geográfica: cobertura nacional en 1.121 municipios (se incluyen 18 Áreas No Municipalizadas – ANM), que hacen parte de los 32 departamentos del país y un distrito capital;
vi)  Unidades de observación: personas de 18 años o más; Unidades de análisis: total nacional, zona (urbano/rural), regiones (8) y subregiones (12);
vii) Unidades de muestreo: municipio, centro poblado, vereda, manzana, segmento, vivienda, hogar y persona;
viii) Período de referencia: las preguntas del instrumento de recolección de la muestra tendrán referencia a los últimos 3 años, últimos 12 meses, último mes, última semana.

7.2. [bookmark: _Toc64876809]Descripción y justificación del diseño de muestreo  

i) Marco muestral

[bookmark: _Hlk35674265]Para la selección de los municipios se tuvo en cuenta la división político-administrativa del país (DIVIPOLA), el microdato del censo de población 2.018[footnoteRef:13] y la proyección de población 2018-2026 [footnoteRef:14]a nivel municipal, por sexo y grupos de edad del DANE, generada a partir del censo de población y vivienda de 2018; en cuanto a los centros poblados (CP), se tuvo como referencia el Marco Geoestadístico nacional (MGN) vigencia 2.018.  [13:  http://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/643/get_microdata.]  [14:  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion, Serie municipal de población por área, sexo y edad, para el periodo 2018 -2026, octubre 9 de 2.020, DANE.] 


Para la definición del marco muestral de veredas, se utilizó el inventario de veredas del Geoportal del DANE (vigencia 2017)[footnoteRef:15]. Dentro de las veredas seleccionadas, se implementará un procedimiento en campo para identificar viviendas y construir segmentos definidos en función de la cantidad de viviendas (3 a 8 viviendas contiguas, es decir, conglomerado), para posteriormente visitar todos los hogares de las viviendas incluidas en el segmento y en cada uno seleccionar una persona objeto de estudio. [15:  https://geoportal.dane.gov.co/geonetwork/srv/spa/catalog.search;jsessionid=E5AA3609E676A57E1EE3E2BB9394D91A#/metadata/0826dda1-7a61-4766-bde9-458478dd3f9dhttps://geoportal.dane.gov.co/geonetwork/srv/spa/catalog.search;jsessionid=E5AA3609E676A57E1EE3E2BB9394D91A#/metadata/0826dda1-7a61-4766-bde9-458478dd3f9d] 


Para las unidades de muestreo correspondiente a las manzanas cartográficas en la zona urbana y centros poblados, se utilizó el inventario cartográfico obtenido a partir de la información del MGN (vigencia 2.018), se excluyen las manzanas con menos de cuatro viviendas[footnoteRef:16]. Al interior de cada manzana seleccionada en la muestra, debido a que no se cuenta con un marco de viviendas y hogares, se realizará un recuento de éstos, y se identificaran y listarán todas las personas de 18 años o más que se consideren residentes habituales, para posteriormente seleccionar al informante idóneo. En cuanto a los CP, se excluyen del marco aquellos con menos de 20 viviendas o aquellos con más de 1.000 viviendas dado que no cumplen con las características definidas para un CP. [16:  Se ha observado que estas manzanas generalmente corresponden a manzanas institucionales o de uso económico.] 


[bookmark: _Hlk64873331]SEI considera importante mencionar que en la subregión Sea Flower, debido al daño causado por el huracán IOTA, en noviembre 16 de 2020, especialmente en Providencia y Santa Catalina, el ordenamiento territorial fue fuertemente afectado. Específicamente, en la evaluación y caracterización realizada por la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres (UNGRD) se identificó que en el municipio de Providencia no existe actualmente un ordenamiento adecuado del territorio debido al grado de destrucción, y por lo tanto la cartografía existente actualizada en el año 2.018, a partir del Censo de Población y Vivienda, no refleja la situación señalada, por lo cual no sería una fuente confiable para la construcción de un marco de áreas de manzanas orientado a identificar y localizar viviendas y hogares, de acuerdo con las exigencias metodológicas del diseño probabilístico a implementar. En consecuencia, la muestra de la región Sea Flower se restringirá territorialmente a San Andrés[footnoteRef:17], en donde se espera realizar aproximadamente 470 hogares. Con el fin de que la región Sea Flower siga teniendo la representatividad necesaria en la EPC, en el formulario se incluyen preguntas orientadas a la población de Providencia y Santa Catalina que se encuentren en el momento de la encuesta en San Andrés. [17:  Esta situación y la estrategia para subsanar la no inclusión de Providencia en el marco muestral fueron comunicadas al CTS en oficio enviado el 19 de febrero de 2021, ya mencionado. Una de las acciones de esta estrategia es que, en el formulario  se incluyen preguntas específicas para la población de Providencia y Santa Catalina que se encuentre en los hogares seleccionados en San Andrés en el momento de la encuesta.] 


ii) Diseño muestral general

[bookmark: _Hlk67043965][bookmark: _Hlk67044128][bookmark: _Hlk67044168][bookmark: _Hlk67044466]El diseño probabilístico por implementar se define como multietápico y estratificado por subregión, y de elementos (personas de 18 o más años). Específicamente, para la selección de las Unidades Primarias de Muestreo (U.P.M) o municipios, en el nivel de las subregiones: Caribe, Santanderes, Eje Cafetero y Antioquia, Orinoquía, Amazonía, Central y Pacífica, se generaron subestratos en función de la cantidad de personas de 18 años o más, con base en el algoritmo de Lavallée, P. and Hidiroglou, M.A. (1988), desarrollado por Kozak, M. (2.004). Ahora, en las subregiones Bogotá, A.M Valle de Aburrá, A.M Cali, A.M Barranquilla y Kriuol & Sea Flower Region, existe un único subestrato de inclusión forzosa. En el mismo sentido de lo anterior, dentro de cada subestrato de U.P.M, se tiene en cuenta la zona (urbano – rural) como otro nivel de estratificación. Finalmente, en la zona urbana o cabecera, se estratifican las manzanas de acuerdo con el total de viviendas ocupadas, con base en el mismo método, y en la zona rural, primero se seleccionan centros poblados o veredas, y dentro de estos, manzanas o segmentos, respetivamente. En cada manzana o segmento, se seleccionan viviendas, hogares y una persona de 18 años o más.

[bookmark: _Hlk67044510]Con respecto a la estratificación de los municipios en regiones, esta fue realizada por el DNP con base en el PND 2.018-2.022[footnoteRef:18] y debe mantenerse para todos los levantamientos. En los subestratos (de inclusión probabilística) al interior de cada subregión, como ya se advirtió, se seleccionan municipios (UPM), a través de un muestreo aleatorio simple (M.A.S), usando como mecanismo de selección el algoritmo Coordinado Negativo. [18:  https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx] 


 En cada UPM[footnoteRef:19] (área metropolitana o municipio) seleccionada así como en las de inclusión forzosa, se realizará una sub-estratificación por zona (urbana-rural) y al interior de cada una, para la selección de las unidades de muestreo correspondientes (y sub siguientes: centro poblado o vereda, manzana o segmento, vivienda, hogar y persona de 18 años o más), así como en el submuestreo[footnoteRef:20] dentro de las manzanas con más de 80 unidades, se implementará un diseño de muestreo aleatorio simple (M.A.S) con base en el algoritmo coordinado negativo (según Gutiérrez, H. A. (2.009)), en la zona urbana se estratifican las manzanas de acuerdo con el total de viviendas. [19:  Dado que es necesario garantizar que se satisfacen las condiciones exigidas por la inferencia estadística en cada etapa de muestreo, específicamente para: i) marco de muestreo, ii) probabilidad conocida y mayor a cero, de cada muestra posible, iii) probabilidad mayor a cero de ser incluido en la muestra para cada elemento , iv) el proceso de selección implementado consiste en un mecanismo aleatorio que garantiza que cada muestra recibe exactamente la probabilidad p(s) de ser seleccionada; entonces, al interior de cada UPM definida como un área metropolitana (por ejemplo, en el caso de los 10 municipios que conforman el área metropolitana del Valle de Aburra), se implementará la selección de manzanas en cabecera, centros poblados y veredas, incluyendo en cada caso, el agregado de estas unidades en el nivel de todos los municipios que la conforman, para posteriormente correr el respectivo algoritmo de selección aleatoria.	   ]  [20:  El submuestreo consiste en dividir las manzanas con más de 80 unidades en sectores de tamaños iguales, para posteriormente seleccionar aleatoriamente uno para realizar el recuento, ver anexo 11.] 


El diseño muestral ajustado y presentado, es resultado del ejercicio de eficiencia del diseño muestral desarrollado en conjunto por los asesores del DNP y la firma SEI, a partir de este, se optimizó la distribución de la muestra a nivel de UPM y se disminuyeron los errores esperados a nivel de las subregiones.
	[image: ]
	REALIZAR LEVANTAMIENTOS DE INFORMACIÓN PARA CONTINUAR CON EL SEGUIMIENTO PERIÓDICO A LA PERCEPCIÓN CIUDADANA EN TEMAS ESTRATÉGICOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022
	24
	03
	2021

	
	PRODUCTO 7 – INFORME METODOLÓGICO – 
TERCER LEVANTAMIENTO
	VERSIÓN 4



           En síntesis, y considerando lo definido, a continuación (figura 2) se presenta el esquema de estratos, unidades y etapas de muestreo propuestos para el diseño probabilístico del estudio.
57 / 65                                                                      
Figura 2. Estructura relacionada con el diseño probabilístico definido 
[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]
Fuente: elaboración propia, febrero de 2021.
iii) Métodos de muestreo en cada etapa, fase y estrato y algoritmos de selección: 

Se implementará el método M.A.S en la selección de todas las unidades de muestreo: municipio, centro poblado, vereda, segmento, manzana, vivienda, hogar y persona. Se implementará el algoritmo coordinado negativo (Bautista, 1.998).

iv) Precisión esperada 

Para obtener el resultado esperado en relación con la precisión deseada en todos los niveles de desagregación (márgenes de error o coeficientes de variación estimados para la zona rural y urbana menores al 5% y 7% para las subregiones), la consultoría realizó iteraciones para ajustar la distribución del tamaño propuesto (8.371) por subregión y zona e incrementarlo, con el fin de responder a estos requerimientos de calidad.
Fue así como se determinó realizar la simulación con 1.000 réplicas y un tamaño inicial de 7.318, que guardara la distribución relativa, por estrato y zona, del escenario que respondía a los requerimientos de precisión antes mencionados. Específicamente, lo anterior implicaba una asignación del 35% de las encuestas en la zona rural para el nivel nacional y ajuste de los tamaños esperados por subregión, lo anterior con el fin de garantizar la representatividad en los dominios de análisis exigidos (zona, subregión y nacional). 

Finalmente, la distribución del tamaño final (8.371) basada en la simulación tuvo la siguiente distribución por zona según estrato (Tabla 6):

[bookmark: _Toc67056020]Tabla 6. Asignación del tamaño por zona según subregión
	[bookmark: _Hlk67047420]Subregión
	Encuestas Urbanas
	Encuestas rurales
	Total

	1. Bogotá
	530
	89,8%
	60
	10,2%
	590

	2. AM Valle de Aburra
	490
	87,7%
	69
	12,3%
	559

	3. AM Cali
	540
	88,5%
	70
	11,5%
	610

	4. AM Barranquilla
	490
	87,5%
	70
	12,5%
	560

	5. Caribe
	565
	58,2%
	406
	41,8%
	971

	6. Santanderes
	456
	60,6%
	296
	39,4%
	752

	7. Antioquia y Eje cafetero
	413
	59,3%
	283
	40,7%
	696

	8. Orinoquía
	402
	61,0%
	257
	39,0%
	659

	9. Amazonía
	333
	45,7%
	396
	54,3%
	729

	10. Central
	553
	56,0%
	434
	44,0%
	987

	11. Pacífica
	338
	42,6%
	455
	57,4%
	793

	12. Archipielago San Andres y P.
	290
	62,4%
	175
	37,6%
	465

	Total general
	5.400
	64,5%
	2.971
	35,5%
	8.371


Fuente: Cálculos propios, febrero 2.021, con base en los resultados de la simulación y la estructura poblacional por municipio y zona según el censo del DANE 2.018.

De esta manera, es posible anticipar los siguientes errores de muestreo (coeficiente de variación y/o margen de error) para los principales niveles de desagregación: 1,96% en el nivel nacional, 2,06% en la zona urbana y 4,99% en la zona rural. En el caso de las regiones (tabla 7) y subregiones (tabla 8), el error de muestreo anticipado a partir de la simulación es:
[bookmark: _Toc67056021]Tabla 7. Márgenes de calidad[footnoteRef:21] para proporciones del 50% por subregión [21:  De acuerdo con lo especificado en el anexo técnico del contrato, página 74 de 107 ] 

	[bookmark: _Hlk67050091]Proporción
	Medida de calidad
	 
	 

	
	
	10. Central
	11. Pacífica
	12. Archipielago San Andres
	5. Caribe
	6. Santanderes
	7. Antioquia y Eje cafetero
	8. Orinoquía
	9. Amazonía

	50%
	Desviación estándar (DE)
	3,18%
	3,25%
	2,99%
	2,59%
	2,87%
	3,42%
	3,11%
	3,29%

	
	Coeficiente de variación
	6,35%
	6,50%
	5,98%
	5,16%
	5,74%
	6,86%
	6,24%
	6,56%

	
	Margen de Error al 95%(1,96*DE)
	6,23%
	6,37%
	5,85%
	5,07%
	5,63%
	6,70%
	6,09%
	6,44%


Fuente: Cálculos propios, febrero 2.021. 
Nota: las medidas de calidad (margen de error y coeficiente de variación) son el resultado del promedio de las estimaciones realizadas en cada una de las réplicas dentro de la simulación de Montecarlo, considerando un 95% (1,96) de confianza para cada muestra/réplica. En este sentido, por ejemplo, una estimación del 50%, en la región central (cve=6,35%) estaría entre el 37,56%-62,44% y la región Kriul & Sea Flower (cve=5,98%) entre el 38,28%-61,72%.




[bookmark: _Toc67056022]Tabla 8. Márgenes de calidad para proporciones del 50% por subregión (A.M).
	[bookmark: _Hlk67050118]Proporción
	Medida de calidad
	 
	 

	
	
	1. Bogotá
	2. AM Valle de Aburra
	3. AM Cali
	4. AM Barranquilla

	50%
	Desviación estándar (DE)
	2,48%
	2,66%
	2,55%
	2,70%

	
	Coeficiente de variación
	4,95%
	5,32%
	5,08%
	5,40%

	
	Margen de Error al 95%(1,96*DE)
	4,86%
	5,22%
	5,00%
	5,29%


Fuente: Cálculos propios, febrero 2.021.

7.3. [bookmark: _Toc64876810]Descripción de la estrategia de estimación

i) Parámetros e indicadores que responden a los objetivos: se buscará responder, entre otros, a los siguientes aspectos: características sociodemográficas de los residentes habituales, servicios públicos, actividad principal, beneficiarios programas sociales, lucha contra la corrupción y transparencia, posconflicto, pobreza, cultura y recreación, infraestructura, minas y energía, vivienda, participación ciudadana, ahorro y ambiente. De otra parte, los resultados se presentarán como estimaciones de parámetros tipo total, razones (promedios, proporciones, etc.) y sus respectivas medidas de calidad (error estándar, error estándar relativo, margen de error, límites de confianza al 95%, Deff y cantidad de observaciones); 
ii) [bookmark: _Toc528768185]Expresiones teóricas de estimadores de los parámetros propuestos: se utilizará el estimador de Horvitz-Thompson. Ahora, en función de éste, se plantea la estimación de razones (promedios y porcentajes). Adicional, también se plantea el uso de estimadores de calibración; 
iii) Expresiones generales de los factores de expansión y por cada etapa, fase y estrato

Para el diseño probabilístico propuesto (estratificado y multietápico), el factor de expansión en la primera etapa de la  UPM (municipios) que pertenece al estrato , de la subregión , está dado por:


Fuente: Con base en Bautista, 1.998

Donde  corresponde al total de total de municipios existentes del estrato  de la subregión  y corresponde al total de municipios seleccionados en el estrato  de la subregión .

Los factores de expansión de las siguientes unidades de muestreo dentro de la UPM  que pertenece al estrato , de la subregión  están dados por:
	Factor de expansión veredas / centros poblados (Segunda etapa)
	Factor de expansión de manzanas / segmentos (Tercera etapa)
	Factor de expansión de viviendas 
(Cuarta etapa)
	Factor de expansión de hogares 
 (Quinta etapa)

	.
Con:
-: cantidad de veredas/ centros poblados (CP) seleccionados en la zona , del municipio  que pertenece al estrato  de la subregión 
-: cantidad de veredas/ centros poblados (CP) identificados según marco, en la zona , del municipio  que pertenece al estrato  de la subregión .
- , en la zona urbana.


	
Con:
- : cantidad de manzanas/segmentos seleccionados en la vereda/CP/ área urbana , de la zona , del municipio  que pertenece al estrato  de la subregión 
-: cantidad de manzanas/segmentos identificados según marco en la vereda/CP/ área urbana , de la zona , del municipio  que pertenece al estrato  de la subregión 

	
Con:
- : número de viviendas seleccionadas en la manzana , del CP/área urbana, de la zona , del municipio  que pertenece al estrato  de la subregión 
- : total de viviendas identificadas según marco en la manzana , del CP/ área urbana, de la zona , del municipio  que pertenece al estrato  de la subregión 
- , para la zona de veredas.
	
Con:
-: número de hogares seleccionados en la vivienda , de la manzana , del CP/ área urbana , de la zona , del municipio  que pertenece al estrato  de la subregión 
-: total de hogares según marco en la vivienda , de la manzana , del CP/ área urbana , de la zona , del municipio  que pertenece al estrato  de la subregión 
- , para la zona de veredas.



El factor al nivel de manzana teniendo en cuenta el submuestreo, queda definido como:

Siendo  el número de sectores creados en la manzana.
Con base en lo planteado anteriormente, el factor de expansión final para la -ésima unidad seleccionada bajo el diseño probabilístico descrito, queda definido como el inverso del producto de los factores de expansión de cada etapa:


Con 
· , probabilidad de inclusión de la sexta etapa (persona de 18 años o más), en el hogar , de la vivienda , de la manzana/segmento , de la vereda /CP/área urbana , de la zona , del municipio  que pertenece al estrato  de la subregión ;
·  total, de personas de 18 años o más, en el hogar , de la vivienda , de la manzana/segmento , de la vereda /CP/ área urbana , de la zona , del municipio  que pertenece al estrato  de la subregión .




7.4. [bookmark: _Toc64876811]Estimación de la varianza

SEI implementará los procedimientos alternativos (robustos) de estimación de los parámetros de interés, incorporados en la versión 14 de STATA. Este software cuenta con un módulo de comandos que permite hacer análisis cuando los datos provienen de una muestra que fue recolectada a partir de un diseño probabilístico multietápico, permitiendo definir la información más importante del diseño de muestreo implementado. Esto hace que la varianza estimada sea calculada teniendo en cuenta todas las etapas, estratos y dominios de análisis, permitiendo así, una buena aproximación. Específicamente, el módulo de comandos SVY tiene programados para la estimación de la varianza las ecuaciones matemáticas de la aproximación lineal de Taylor[footnoteRef:22].El comando SVY para el diseño propuesto tendría la siguiente estructura: [22: https://www.stata.com/manuals13/svyvarianceestimation.pdf#svyvarianceestimation, páginas 6-8, “The ratio estimator”, “Linearized/robust variance estimation”.] 


svyset UPM [pweight= FEX_CALIB ], fpc(N_UPM) strata (ID_subestrato) singleunit(certain)  || Llave_Clase, fpc(N_Clase) strata (Zona)  || NIM_mz, fpc(N_mz) strata (subestrato_MZ) || llave_viv, fpc(N_viviendas) || llave_viv, fpc(N_hogares) || _n ,fpc(N_personas)

Donde:

UPM corresponde a la identificación de la unidad primaria de muestreo;
N_UPM al total de UPM por subestrato de municipios;
ID_subestrato identifica los subestratos construidos dentro de cada subregión; Llave_Clase corresponde al código Dane del centro poblado, la vereda y la zona urbana según corresponda;
N_Clase es la cantidad total de veredas/ centros poblados en cada estrato (zona) y en el caso de la zona urbana es igual a 1;
subestrato_MZ corresponde al identificador del estrato de manzanas dentro de cada municipio - zona;
NIM_mz corresponde a la identificación muestral de la manzana/segmento; N_mz corresponde al total de manzanas/segmentos;
llave_viv corresponde a la identificación de la vivienda; (dado que solo se selecciona un hogar por vivienda, la llave es la misma a nivel del hogar)
N_viviendas corresponde al total de viviendas de la manzana/segmento; N_hogares corresponde al total de hogares de la vivienda seleccionada;
N_personas corresponde al total de personas del hogar seleccionado;
_n[footnoteRef:23] se usa para identificar las unidades de muestreo (personas) de la última etapa.  [23:  https://www.stata.com/manuals13/svysvyset.pdf#svysvyset, página 7.] 


7.5. [bookmark: _Toc64876812]Detalles computacionales para estimación de tamaño de muestra, parámetros e indicadores

Se generó una variable aleatoria con distribución Bernoulli de parámetro 0,5 que permitiera obtener la estimación del error esperado para una razón o proporción de alrededor del 50%. Se construyeron escenarios de estratificación en función de la cantidad de personas objeto de estudio y con base en el algoritmo de Lavallee, P. and Hidiroglou, M.A. (1988)[footnoteRef:24], desarrollado por Kozak, M. (2004)[footnoteRef:25] e implementado en el software libre R por Sophie Baillargeon and Louis-Paul Rivest (2014)[footnoteRef:26].  [24:  Lavallee, P. and Hidiroglou, M.A. (1988). On the stratification of skewed populations. Survey Methodology, 14, 33-43. ]  [25:  Kozak, M. (2004). Optimal stratification using random search method in agricultural surveys. Statistics in Transition, 6(5), 797-806.]  [26:  Univariate Stratification of Survey Populations. R package versión. 2.2-5. https://CRAN.R-project.org/package=stratification. Usando la función strata.LH
] 


[bookmark: _Hlk67048807]Posteriormente, y luego de la selección de las UPM (técnica de Montecarlo) en cada uno de los subestratos de las subregiones diferentes a las que coinciden con áreas metropolitanas y Bogotá D.C, se asignó la cantidad de encuestas a realizar mediante el método de Kish (Kish, 1.987), y se calculó el número de manzanas a seleccionar en la zona urbana bajo el supuesto de obtener cuatro encuestas efectivas por manzana. 

Posteriormente, se ajustó para incrementar el tamaño en lo rural, teniendo como referente la asignación del 35% de la muestra nacional y la distribución observada con base en los resultados de la simulación en este nivel. 

Así, se estimó el parámetro (proporción) y las medidas de calidad asociadas (coeficiente de variación y margen de error) a través de la técnica bootstrap (Särndal et.al (2002)).

Finalmente, como ya fue comentado, la simulación evidenció la necesidad de seleccionar una muestra mínima de 8.371 encuestas en 130 municipios, con lo cual se garantiza un margen de error y/o un coeficiente de variación estimado menor al 2% para proporciones del 50% (parámetro trazador) en el nivel nacional, menor del 5% en lo urbano y menor del del 5% para el nivel rural.

7.6. [bookmark: _Toc470775063][bookmark: _Toc64876813]Tamaño de muestra en cada etapa, fase y estrato

La distribución de la muestra por municipio y zona se encuentra detallada en los anexos 11 y 12. Finalmente, la muestra de UPM se seleccionó utilizando la semilla “2108193” en el software libre R versión 3.6.3 según lo desarrollado por Sophie Baillargeon and Louis-Paul Rivest (2014)[footnoteRef:27]. Para garantizar la trazabilidad y confiabilidad del ejercicio, el código computacional de la selección de UPM se encuentra en el Anexo 12, en cuanto a la selección de las siguientes unidades de muestreo: centros poblados, veredas y manzanas, el código que replica la selección se encuentra en el Anexo 13.  [27: Univariate Stratification of Survey Populations. R package version. 2.2-5. https://CRAN.R-project.org/package=stratification. Usando la función strata. LH
 ] 


i) Método de asignación de las unidades finales de muestreo

En el nivel de cada UPM, se utilizó el método de asignación de Kish (Kish, 1.987) y luego se ajustó por UPM, equilibrando la muestra por zona urbana y rural, lo anterior con el fin de distribuir la muestra de forma más equilibrada dentro de los municipios sin darle un peso superior a los municipios con mayor población objeto de estudio. Este método aporta un balance entre la asignación proporcional que asigna una proporción alta de la muestra en los municipios de mayor población y una asignación balanceada (50%-50%) que genera sobre representación de los municipios más pequeños.


7.7. [bookmark: _Toc64876814]Sobrecobertura y ausencia de respuesta

Con respecto a las UPM (municipio(s)), la exclusión de éstas de la muestra sólo estará condicionada a la situación de orden público, dificultades de acceso, catástrofes naturales o situaciones relacionadas con el COVID-19. Con respecto a esto, vale recordar que en otra parte de este documento se menciona la exclusión del municipio de Providencia, por la afectación que sufrió la isla por causa del huracán Iota en noviembre de 2020.

En el nivel de los centros poblados o veredas, la consultoría seguirá el protocolo para justificar las razones de pérdida y con respecto a la inclusión del reemplazo, seleccionará la siguiente unidad en el orden de inclusión aleatoria definido para la selección de la muestra inicial.

[bookmark: _Hlk67050956]En cuanto a la sobremuestra, es relevante destacar que a nivel de UPM, centros poblados y veredas no existe asignación de sobremuestra, sólo existirían reemplazos en los casos anteriormente mencionados[footnoteRef:28]. Estos reemplazos se realizarán considerando el “ordenamiento” aleatorio de cada marco realizado con base en el algoritmo Coordinado Negativo. [28:  El ordenamiento de inclusión aleatoria realizado para municipios, centros poblados y veredas se puede observar en los anexos respectivos.] 


[bookmark: _Hlk35676219]En el nivel de las unidades de muestreo relacionadas con las manzanas, y tomando como referencia los resultados de cobertura del primer levantamiento del segundo semestre de 2.019, específicamente, la cantidad de encuestas esperadas por manzana y el total de encuestas asignadas en cada UPM, se estimó la cantidad de manzanas a ser seleccionadas y así se determinó que en las áreas metropolitanas y capitales de departamento se asignará un 5% de adicionales dentro de la muestra inicial (es decir, la incluida antes del inicio del operativo de campo), previendo de esta forma la potencial pérdida asociada con las zonas inseguras o manzanas comerciales/ institucionales, esto último relacionado con los defectos del MGN 2.018. En el resto de municipios la sobremuestra inicialmente se tendrá en el nivel de viviendas y en caso de requerirse manzanas, se incluirán como reemplazo.

En el caso de las unidades de muestreo que coinciden con las viviendas, y para las grandes ciudades (áreas metropolitanas o capitales), la propuesta es considerar el estrato socioeconómico (según recuento) y la cantidad de viviendas identificadas en el recuento para determinar la cantidad a ser seleccionada por manzana (durante el operativo), para así, compensar la pérdida de muestra en este nivel, por ausentes, unidades desocupadas o rechazo. Los tamaños que se van a seleccionar según los criterios anteriores se presentan en la tabla 9:

[bookmark: _Toc67056023]Tabla 9. Cantidad de viviendas a seleccionar por manzana de acuerdo con la cantidad de viviendas identificadas en el recuento y el estrato
	Cantidad viviendas según recuento
	Estrato

	
	1 o 2
	3
	4, 5 y 6

	Menos de 31
	6
	8
	12

	Entre 31 y 50
	8
	10
	14

	Entre 51 y 79
	10
	12
	16

	80 o más
	Depende del tamaño de la partición


Fuente: SEI, febrero 2.020. 

[bookmark: _Hlk35676308]En el caso del resto de municipios, se seleccionarán en promedio 6 viviendas de acuerdo con lo establecido en la simulación.

Ahora, en la zona rural dispersa, se seleccionarán mínimo dos segmentos por vereda y el tamaño de éstos podrá variar entre 3 y 8 viviendas contiguas. Así mismo, el tamaño de viviendas a incluir por segmento cubre una posible pérdida de muestra del 30%.

En cuanto a los hogares y personas seleccionadas mediante el algoritmo Coordinado negativo incorporado en el Dispositivo Móvil de Captura (DMC), no se realizará reemplazo, así como tampoco se incluirá sobremuestra, dado que dentro de cada vivienda se selecciona un hogar y dentro de cada hogar una persona. Lo anterior para eliminar cualquier sesgo de selección que pueda inducir el encuestador.

ii) [bookmark: _Toc470775065]Metodología para la selección de reemplazos

Para la selección probabilística de las unidades de muestreo de municipios, centros poblados, veredas y manzanas se desarrolló un código computacional en R versión 3.6.3, ajustado a los lineamientos (métodos y algoritmos) definidos en la propuesta y se programaron en el aplicativo de captura los algoritmos correspondientes para la selección de segmentos en las veredas. 

En caso de que el análisis de la cobertura, durante el desarrollo del operativo (informes de avance), proporcione indicios para concluir que se requiere ampliar la muestra en determinadas unidades de muestreo (exceptuando municipios, viviendas y personas) para garantizar las metas de cobertura, se utilizará el mismo código computacional y semilla inicial, para generar los reemplazos respectivos, los cuales en el caso del M.A.S quedan determinados desde la selección de la muestra inicial.

iii) [bookmark: _Toc470775066]Estrategia Estadística en caso de llegar a presentarse ausencia de respuesta no ignorable

Es posible que se presenten dos tipos de “no respuesta”: la primera se tipifica cuando las personas seleccionadas se niegan a responder algunas de las preguntas de la encuesta; la segunda, cuando no es posible encuestar al informante después de agotar todos los esfuerzos posibles. De presentarse, SEI implementará las técnicas[footnoteRef:29] referidas en el Anexo 11, ya citado, sobre el particular. [29:  “Descripción de una estrategia estadística en caso de llegar a presentarse ausencia de respuesta no ignorable”, anexo 11.
] 


iv) Factores de expansión ajustados por la ausencia de respuesta

El ajuste a los factores de expansión se conoce como calibración. Para esto, existen varios métodos entre lineales y logísticos que buscan construir un conjunto de “nuevos” pesos. Adicional, se considerará implementar el ajuste clásico de no respuesta a los factores básicos de muestreo. 





8. [bookmark: _Toc64876815]BIBLIOGRAFÍA

Bautista, L. Diseños de muestreo estadístico. Universidad Nacional de Colombia. (1998).

De Leeuw, E. W. (2008). Choosing the method of data collection. In International Handbook of Survey Methodology (eds. E.D. de Leeuw, J.J. Hox, and D.A. Dillman), pp 113-35-. New York: Lawrence Erlbaum.

Gutiérrez, H.A. (2009). Estrategias de muestreo, diseño de encuestas y estimación de parámetros. Universidad Santo Tomás. Bogotá (2009).

Kish, L. (1987) Statistical Design for Research, New York: Wiley

Medina, F., Galván, M. Imputación de datos: teoría y práctica. Estudios estadísticos y prospectivos Nº 54, p. 31. Comisión Económica para América Latina y el Caribe - CEPAL -. Santiago de Chile. (2007).

Särndal, C-E. & Lundström, S. Estimation in Surveys with Nonresponse. Wiley. (2005).

Särndal, C-E., Swensson, B., Wretman, J. Model Assisted Survey Sampling. Springer Verlag, New York. Trewin, D (2002).

Schaeffer, N. C. (2010). Handbook of Survey Research. Bingley, UK: Emerald Group Publishing Limited; P.V.Marsden y J.D. Wright.

Streb, M. J. (2008). Social Desirability Effects and Support for a Female American President. Public Opinion Quarterly, 72:76-89.

Stoop, I. J. (2010). Improving survey response: lessons learned from the European Social Survey. Nueva York: Wiley.

Rubin, D. B. Multiple Imputation for Nonresponse in Surveys. New York: Wiley. (1987).




















[bookmark: _Toc64876816]ANEXO 1. FORMULARIO PRUEBA PILOTO
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[bookmark: _Toc64876822]ANEXO 7. RESULTADOS DE EVALUACIÓN DEL FORMULARIO


















[bookmark: _Toc64876823]ANEXO 8. MANUAL DEL ENCUESTADOR
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[bookmark: _Toc64876826]ANEXO 11. DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL DISEÑO MUESTRAL 

























[bookmark: _Toc64876827]ANEXO 12. ESTRATIFICACIÓN POR SUBREGIÓN 


































[bookmark: _Toc64876828]ANEXO 13. CÓDIGO PARA LA SIMULACIÓN 
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COD:SGC-08

VERSIÓN:03

FECHA: 10 de Junio de 

2015

CÓDIGO PROYECTO: 

ARD-572-3



RESPONSABLES

DIRECCIÓN DE OPERACIONES RECOLECCIÓN

CAPTURA / 

PROCESAMIENTO

ESTADÍSTICA

ASUNTOS 

ADMINISTRATIVOS

ASESORÍA TÉCNICA

YAMILED PALACIO ANTONIO REY JUAN BARRETO

LUIS CARLOS GOMEZ - 

HANNER SANCHEZ

DENNIS BOTIVA YEZID BOTIVA

PROCESO INDICADORES

PS1 

PLANIFICACIÓN DE LA REALIZACIÓN DEL 

PRODUCTO

                                    PS 2 

DESARROLLO TÉCNICO DE LA PROPUESTA

Producto 1 - Informe metodológico 

PS 4

VALIDACIÓN DEL DISEÑO MEDIANTE PRUEBAS 

PILOTO

PS 5 DISEÑO Y SELECCIÓN DE MUESTRA

PS 6 RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN PS6-PC1 tasa de respuesta

PS 6-DMC 

PROGRAMACIÓN DE DMC

PS 8 

PROCESAMIENTO DE DATOS

Producto 3: Tercera entrega de 

documentación de bases de datos

AT 1 

DIAGRAMACIÓN DE FORMULARIOS

AT2-1 Competencia del personal 

temporal

AT2-2 Calidad de la capacitación

AT3-1 Porcentaje de verificación

AT3-3 Porcentaje de 

acompañamiento

AT 8 

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

AT 9

AUDITORIAS INTERNAS Y ACTIVIDADES 

COMPLEMENTARIAS

FECHA DE INICIACIÓN

FECHA DE TERMINACIÓN

Informe de avance de campo 4

Informe de avance de campo 3 05/05/2021

19/05/2021

AT 2 

CAPACITACIÓN Y SELECCIÓN DEL PERSONAL 

TEMPORAL



19/07/2021

Producto 3: Tablas de datos y documentación

19/07/2021

19/07/2021

PS9-PC4 Cumplimiento del plazo 

de ejecución

AT 3 

SUPERVISIÓN  DEL TRABAJO DE CAMPO



Julio 19 de 2021



Febrero 1 de 2021



PS 9 

ENTREGA DE RESULTADOS

Informe de avance de campo 1 07/04/2021

Informe de avance de campo 2 21/04/2021

Informe de avance de campo 5 02/06/2021

Producto 2: Informe final de trabajo de campo 18/06/2021

Producto 2: Segunda entrega de documentación de base de datos



18/06/2021



Producto 3: Informe final de resultados



PS 3 

DESARROLLO OPERATIVO Y LOGÍSTICO DE LA 

PROPUESTA

22/02/2021

Producto 1: Primera entrega de documentación de base de datos

22/02/2021



PRODUCTOS CONTRATADOS DEL PROYECTO FECHA DE ENTREGA AL CLIENTE 



NOTA IMPORTANTE: TODOS LOS PROCESOS LOS IMPLEMENTARÁ SEI PARA RESPONDER A LOS REQUERIMIENTOS DEL ESTUDIO. SI EL PROYECTO SE EJECUTA EN UNIÓN TEMPORAL, ESTE 

PLAN DE CALIDAD SE LIMITA A LAS RESPONSABILIDADES ASUMIDAS POR SEI. 



PLAN DE CALIDAD

APROBÓ: Comité de Calidad

PROYECTO: Realizar levantamientos de información para continuar con el seguimiento periódico a la percepción 

ciudadana en temas estratégivos del Plan Nacional de Desarrollo 208-2022 - Tercer levantamiento

FECHA PRESENTACIÓN: 21 de febrero de 2021
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