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1
PERIODO A QUE CORRESPONDE EL A
INFORME 25 06 21 24 07 21
2
DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JMENEZ
DEPENDENCIA GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
CARGO COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
3
DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestacion de servicios técnicos de apoyo a la gestién a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de
ICETEX en el trdmite de actividades administrativas propias del area.

NUMERO DE CONTRATO 2021- 0184

FECHA DE SUSCRIPCION 13/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 14/01/2021

CONTRATISTA JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 6394504

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es hasta por la suma de CUARENTA Y UN

MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS M/CTE
($41.739.486).

PLAZO El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2021. Este plazo empezara a contarse a partir de
la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

FECHA DE INICIO 14/01/2021
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (S| APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A
4
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL
< > ASIGNADO PARA EL
wo PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
s ) s .
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS CSOE,\(IETUR'\IAEIC‘)) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
=3
z Si No Si No
Apoyar en el andlisis y gestion de las peticiones, quejas, reclamos X X
1 y solicitudes, radicados al Grupo de Administracién de Cartera, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en calidad.
Apoyar en la atencién de los requerimientos internos y externos en X X
2 el tiempo establecido correspondientes al Grupo de Administracién
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

J'?’/em'r.'lc‘s eneltalento de los colombionos

de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor
financiero u otros

Verificar y ajustar los créditos en los aplicativos de informacion de
la cartera; asi mismo aplicar novedades que se requieran para la
estabilizacion de la misma.

Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico
hasta asegurar la estabilizacién del mismo.

Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que
estén relacionadas con el objeto del mismo

Aplicar las novedades permitidas en el sistema de informacién de
la cartera, asegurando su correcta liguidacion.

Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor,

relacionadas con el objeto del contrato.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

5
PRODUCTOS ENTREGABLES
L o o
agl a a
O (@] < <
¥ D ENTREGABLES 8 o) (La
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) x Zx
[ E
o
zQ E E
1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la X
presente.
2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X

NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)
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Presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador Aportes en Linea, donde indica que ha cumplido con la
obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensién, Salud y ARL), por los meses de junio de 2021.

Planilla No. 9421095520 (junio)

8 .
¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?
SI NO NO APLICA
X
9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA 2021

VALOR DEL CONTRATO

$41.739.486,00
VALOR ADICION (Si aplica)

$0,00

VALOR A PAGAR (Si aplica)
VALOR EJECUTADO
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR

$3.598.232,00
$22.908.744,00
$18.830.742,00

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

sl NO _ X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones

establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO
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VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS (%9

Ineertimos en el tolento de los colsmbionos

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DE LA
INFORMACION

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
ylo publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/07/2021

e

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ,z%; 24/07/2021
Reviso Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC C@ﬁ 24/07/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.
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Nacional 01 8000 91 68 21 Bogotd, Colombia

CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION
FL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2021-0184
CERTIFICA:

Que el coordinador del Grupo de Administracion de Cartera, en calidad de supervisor del
contrato, cuyo objeto es “Prestacion de servicios técnicos de apoyo a la gestién a la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en el tramite de actividades
administrativas propias del area”, recibi¢ a satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el contrato por parte del contratista Jose Wilfran Castillo Cubillos identificado con
C.C. 6.394.504, durante el periodo comprendido entre el 25 de junio al 24 de julio de 2021.

Para lo fines del presente, el contratista entregé el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Aportes en Linea, donde indica que ha cumplido con la obligaciéon de
pago de los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo senalado
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se
ajustan a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud Arl
JUNIO 2021 9421095520 $230,300 $180,000 $7,600

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2021-007,
expedida el 24 de julio de 2021, por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y
OCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE. ($
3.598.232,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de julio del afio 2021.

caf

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2021 - 0184

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Contratista VOT-GAC Wﬁi 24/07/2021

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez

Revis6 Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC C@@ 24/07/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- : . T La educacion : :
- @ @icetex @icetex_colombia @ICETEX COLOMBIA @ ICETEX § it todas Mineducacion
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INFORME DE GESTION MENSUAL

CUENTA DE COBRO No. :2021-007 FECHA DEL INFORME:
Del 25 de junio al 24 de julio de 2021

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 2021-007
correspondientes al contrato Nro. 2021- 0184, para el periodo comprendido entre el 25 de
junio y 24 de julio del 2021.

RESUMEN APLICACION DE LA NOVEDAD DE PASO AL COBRO JULIO

LINEAS CANTIDAD SALDO TOTAL

FONDOS 439 3.098.673.892
MEMORANDOS 439 3.098.673.892
PROPIOS 4.246 100.891.220.664
MASIVO 4.084 96.156.098.486
CORREO 5 94.404.163
COSMOS 157 4.640.718.015
ALIANZA 193 2.632.592.504
CORREO 158 1.608.947.339
COSMOS 6 67.383.927
MEMORANDOS 29 956.261.238
ORI 11 840.563.132
CORREO 11 840.563.132
Total general 4.889 107.463.050.192

CANTIDAD PASO AL COBRO JULIO
ALIANZA ORI FOMNDOS

LIMEA -

= FONDOS

= PROPIOS

= ALIANZA
ORI
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RESUMEN APLICACION DE LA NOVEDAD DE REVERSION PAC JULIO

LINEAS CANTIDAD SALDO TOTAL
PROPIOS 9 292.193.979
CERTIFICACION DE LA CARTERA 1 13.212.844
CORREO 3 113.491.509
COSMOS 5 165.489.627
Total general 9 292.193.979

REVERSION PAC JULIO

LIMEA -
= ACCES
= LINEAS TRADICIOMNALES

Obligaciones especificas:

1. Apoyar en el andlisis y gestion de las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes,
radicados al Grupo de Administracion de Cartera, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en calidad.

PASO AL COBRO:
FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Del 25 de |Aplicacion de la novedad de paso al cobro masivo e
junio al 24 |individual, de acuerdo con las solicitudes internas y casos 4.888
de julio de |cosmos.
2021

Se realiz6 la base para el comunicado a los beneficiarios, del PAC aplicado el dia 20
de junio, con un total de 475 registros.

COMUNICADOS PAC ELECTRONICO FiSICOS
20/06/2021 475 0
Total general 475 0
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REVERSION PAC

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Del 25 de |Validacion y aplicacion de la novedad reversion de paso al
junio al 24 | cobro, de acuerdo con las solicitudes internas y casos 8
de julio de |cosmos, de meses anteriores
2021
FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Del 25 de |Validacion y aplicacion de la novedad reversion de paso al
junio al 24 | cobro, de acuerdo con las solicitudes internas y casos 1
de julio de |cosmos, del mes de julio
2021
FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Del 25 de
junio al 24 | Solicitudes escaladas por la tipificacion de la novedad 4
de julio de |reversién de paso al cobro, que no fueron procedentes
2021

NOTA: Estas solicitudes al no ser procedentes y no tener afectacion en la cartera, no registran en la base de gestion.

2. Apoyar en la atencién de los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Administracién de Cartera; asi como
PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

Se ayudd con los requerimientos solicitados de los casos de la SIC, Defensor del

consumidor financiero y redes sociales, dandoles prioridad con el animo de dar respuesta
en los tiempos establecidos.

REQUERIMIENTOS ESPECIALES
REVERSION PAC CANTIDAD

SOLICITUD VCC POR COMITE 11/06/2021
SOLICITUD VCC POR COMITE 9/07/2021
Total general

3. Verificar y ajustar los créditos en los aplicativos de informacién de la cartera; asi
mismo aplicar novedades que se requieran para la estabilizacion de la misma.

FECHA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Del 25 de junio Ajuste de obligaciones con generacion de Acta
al 24 de julio de (Actas 0136 — 0138) 2
2021
TOTAL 2
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4. Seguimiento alas obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta asegurar
la estabilizacién del mismo.

Se realiz6 seguimiento a las obligaciones que presentaron ajuste, se generaron los
siguientes Arandas:

ARANDA SOLICITUD ESTADO
42052 Ajuste Estado y Subproductos ID 3458154 cerrado
42159 Eliminacién estado "Estudio plan amortizacién" ID 2575803 cerrado
42418 Ajuste CBP pasaporte a la ciencia cerrado
42716 Ajuste intereses fondos Abierto
42981 Validaciéon estado SM x reversién PAC cerrado
43294 Registro estado en Amortizacion Abierto
43304 Ajuste obligaciones PAC Abierto

Otros Arandas:

ARANDA SOLICITUD ESTADO
39330 Ajuste general Solicitud de PAC por portal institucional Abierto
41692 SM pruebas desbloqueo cerrado
41814 Ajuste escritorio virtual cerrado
42243 Insumo Capitalizaciones Junio cerrado
42622 Validaciéon base fecha capitalizacion en desarrollo cerrado
42675 ajuste escritorio virtual cerrado
43281 Insumo Poblacién estado Bloqueo x Superar aplazamientos Abierto
43295 Insumo capitalizaciéon PAC Julio Abierto
43368 Insumo proyeccidon PAC Agosto Abierto

5. Acudir alas reuniones citadas para la supervision del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.

Adicionalmente se asisti6 a las reuniones y capacitaciones relacionadas con el desarrollo
y ejecucion de los objetivos establecidos en el contrato, a través de la plataforma teams,
en 16 reuniones con un tiempo de permanencia de 15 horas.
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6. Aplicar las novedades permitidas en el sistema de informacién de la cartera,
asegurando su correcta liquidacion.

Se aplic6 la novedad de paso al cobro y reversion del PAC, asegurando su correcta
liquidacién, y se generd el control de calidad del 1% de lo aplicado.

PASO AL COBRO

LINEAS CANTIDAD
FONDOS 439
PROPIOS 4.246
ALIANZAS 193
ORI 11
Total general 4.889

REVERSION PAC
LINEAS CANTIDAD
PROPIOS 9
Total general 9

Contrato 2021-0184

SALDO TOTAL
3.098.673.892
100.891.220.644
2.632.592.504
840.563.132
107.463.050.192

SALDO TOTA
292.193.979
292.193.979
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e Se relaciona el estado de la bandeja de gestion documental (Orfeo) con 3 caso ya
tramitado, pero que no permite evacuarlo.

Acciones ~  Radicacion ~ Opciones~ & JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILL(

i Consuitas &4 Bandeja carpetade Entrada

LJGELEEE

General (Todos) Q - Tipo Documenta 2% 5
Entrada (0/3) Radicado Alerta Fecha Asunto Remitente / Destinatario Expediente Enviado Por Tipo Documento Dias Calendario Medio de Recepc
Salida (/) SOLIGITUD
REVERSION MARIA
o 1700000039355 PASO AL JOSE EDUARDO PARADA ALEJANDRA DERECHO DE .
Memorandos (/) 2021700000032353 @@ COBRO NIMENEZ CARDOZO PETICION -24 Correo electronico
FONDO HERNANDEZ
Titulos Valor (/) 121857
SOLIGITUD
Vo.Bo. (/) e | REVERSION MARIA
. e | PASOAL JOSE EDUARDO PARADA ALEJANDRA DERECHO DE .
Devueltos ( /) 17000 oo COBRO JIMENEZ GARDOZO PETIGION 2 Comeo slecirénico
o FONDO HERNANDEZ
. 121840
Masivas ( 47720 / 47720)
Solicitud
Borradores (0) reversion
' plan de MARIA
0170000001123 pagos ANA PATRICIA TORRES ALEJANDRA INFORME DE
nformadas (1) 2021700000012123 | @@ beneficiario  LOPEZ CARDOZO GESTION S Personz!
Fondo DHP HERNANDEZ
" FONADE
endados (0
Agendados (0) \CETEX )

Asi mismo, se anexa pantallazo de la bandeja de Cosmos sin casos por tramitar.

Servicio v | Escalonamientos >

+ nuevo @ ENVIAR UN VINCULO PO. m EJECUTAR INFORME ~ + PLANTILLAS DE EXCEL  ~ :E, EXPORTAR A EXCEL i, IMPORTAR DATOS
+ Mis Escalonamientos activo ~ Buscor registros )
Nimero de caso...| Caso Area Propietario Estado Escalona.. | Respuesta Fecha de creacion Actividad finaliza.. Y e °
@
ay dispe g mi esta vist:
0-0 de 0 (0 seleccionados) Pagina 1
Todos . A B C s} E F G H J K L M N o P Q R s T v v w X Y z

7. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con
el objeto del contrato.

Se esta trabajando en el ajuste a las diferentes tipologias asignadas, para el periodo se
ajustaron un total de 17 obligaciones.
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INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO CARTERA CANTIDAD
TIPOLOGIA 14 3
TIPOLOGIA 35 1
TIPOLOGIA 50 Y 91 5
TIPOLOGIA 68 6
TIPOLOGIA 83 2
Total general 17

OTROS AJUSTES CANTIDAD

PASAPORTE A LA CIENCIA CAPITALIZACION PRODUCTO 63 11

11

Total general

Adicionalmente, se realiz6 la validacion de 32 érdenes de pago.

INICIATIVAS

ESTADO

HU Actualizacién base extraccion saldos masivos

Para presentacién al coordinador

HU Cambio de ejecucion del paso al cobro y aplicaciéon | Terminada

HU Paso al cobro sin capitalizacién

Para presentacién al coordinador

8. Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

Del 25 de junio al 24 de julio se realizé la labor asignada para un cumplimento del 100%

de lo pactado.

Las actas de gestion del Grupo de Administracion de Cartera se encuentran en:
W:ACARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERA\.ACTAS DE MEJORAMIENTO

PORCENTAJE DE
INDICADOR ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO FORMULA
(Namero de obligaciones
Depuracion de depuradas) /NUmero de
I o 100% S ;
Obligaciones. obligaciones asignadas)
*100%
Asignadas Depuradas % Indicador
Total, 4.927 4.927 100%
Obligaciones

Contrato 2021-0184
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TIPOLOGIA CANTIDAD
AJUSTE DE CAPITALIZACION 11
INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA 17
PASO AL COBRO 4889
REVERSAR PASO AL COBRO 9
AFECTACION A CAPITAL CREDITO 1
Total general 4927

9. Entregables:

1-

2-

Se realiza y envia informe de gestion con las actividades realizadas del 25 de junio al
24 de julio del 2021.

Se genera y envia por correo la base de gestién, la cual es consolidada en el power
Bl de seguimiento para la estabilizacion de la cartera, indicando todos los ID'S
trabajados segun las bases asignadas y enviadas, detallando la tipologia de la
poblacion, actividades realizadas y/o novedades aplicadas en la gestién comprendida
entre el periodo del 25 de junio al 24 de julio del 2021, para el pago N°2021-007 de
acuerdo con el contrato No. 2021-0184.

Las actas realizadas de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato,
durante el periodo del 25 de junio al 24 de julio del 2021, han sido consignadas en la
ruta: WIACARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERAV.ACTAS DE
MEJORAMIENTO\ ANO 2021.

10. Conclusiones

En el mes de julio, se realizé la aplicacion del PAC a 4.889 obligaciones, de las cuales
4.246 fueron proyectadas y 643 fueron requeridas por cosmos, correo 0 memorando, con
un valor total a cierre de $107.463.050.192.

LINEAS CANTIDAD SALDO TOTAL
FONDOS 439 3.098.673.892
PROPIOS 4.246 100.891.220.644
ALIANZAS 193 2.632.592.504
ORI 11 840.563.132
Total general 4.889 107.463.050.192
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Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, el dia
24 del mes de julio del afio 2021, por los que en ella intervinieron.

D rétls

JOSE WILFRAN CASTILLO CUBILLOS
6.394.504 de Palmira

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC _ﬂl\'\ 24/07/2021

Reviso Marixa Real Vanegas Contratista VOT-GAC @H@@ 24/07/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para su tramite.
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