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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdo, agosto 2021

Sefora

YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO

SUPERVISOR CONTRATO No CO1 PCCNTR2271113
Coordinadora Académica

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes agosto del afio 2021

Referencia: No CO1 PCCNTR2271113

KELLY JOHANA CHALA CORDOBA, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.077.446.304 de Quibdd, en mi calidad de Contratista del SENA, como instructor area
turismo para el programa vicimas, en cumplimiento del Contrato de Prestacidén de Servicios
de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija coma valor total para cada uno de los contratos la suma de
VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS NOVETA Y TRES MIL TRECIENTOS TREINTA
Y TRES PESOS. ($23.893.333) MCTE. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista
de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero por valor de
UN MILLON CIENTO SETENTA Y TRES MIL TRECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
($1.173.333) MCTE; b) Siete (7) pagos iguales correspondientes a los meses de (marzo)
a (septiembre) del 2021, por valor de TRES MILLONES DOCIENTOS MIL PESOS
(3.200.000) MCTE; c¢) Un Ultimo pago correspondiente al mes de octubre por valor
deDIECISEIS (16) dias del mes de diciembre por valor de TRECIENTOS VEINTE MIL
PESOS MI/CTE. ($320.000). hasta el 4 de octubre de 2021

Plazo: Hasta el 4 de octubre de 2021

OBJETO:

Contratar la prestacion de servicios personales para atender los procesos de formacion
en la modalidad complementaria para la poblacién Victima en los programas de
TURISMO en el centro de Recursos Naturales Industria y Biodiversidad de la Regional
Choco durante la vigencia 2021

Obligaciones Especificas
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Establecer estrategias de
enserianza-aprendizaje-
evaluacion segun el
programa de formacion
profesional y el enfoque
metodologico adoptado

Realice las actividades
de planeacion
pedagdgica, para el
desarrollo de las
estrategia de ensefianza-
aprendizaje — en Disefio
de Recorridos Turisticos
en Espacios Rurales de
manera presenial para:
Tado Cabecera, Guarato
y Mumbd.

Verificar con estructuras
curriculares, guias de
aprendizaje y  talleres
diagnostico subidas al drive

Orientar los procesos de
ensefianza  —aprendizaje
segun las necesidades
detectadas en los procesos
de evaluacion,
metodologias de
aprendizajes y programas
curriculares vigentes.

Realice las actividades
de acuerdo a la guia de
aprendizaje, deducida de
la estructura curricular

# 66410056 Disefio de
Recorridos Turisticos
en Espacios Rurales.

Ver registros fotogréficos en
Anexos y Drive.

Programar las actividades
de ensefianza-aprendizaje-
evaluacion de conformidad
con los modulos de
formacion y el calendario
institucional y el manual de
procedimientos para la
ejecucian de acciones de
formacion profesional.

Se consultdé términos y

conceptos basicos un
pequefio escrito donde
nos hable de la

importancia que tiene
para usted el desarrollo
turistico en su localidad:
turismo, definicion,
beneficios, impactos,
infraestructura, tipos de
turismo, estructura 'y
superestructura turistica,

concepto, elementos vy
clasificacién,  aventura,
bienestar, cultural
naturaleza,
procedimientos,
tendencias.

Se elabor6é portafolio de
servicio luego de tener
claro, con que atractivos
cuenta el territorio

Guia de aprendizaje.
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Se realizé una matriz
DOFA donde aplicaran
las: (Debilidades,
Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas,)
sobre los corregimientos:
Guarato, Munbu, Tadoé
Cabecera.

Se realiz6 brochure y/o
producto turista con los
atractivos rurales que
poseen las comunidades
para con esto ofrecer a el
turista (PASADIA) con
todo incluido para su
disfrute y ocio.

Llevar el registro de
evidencias de la actividad
enselianza aprendizaje en
el portafolio personal, para
cuando sea requerido.

Se trabajé en la
programacion de
actividades ensefianza-
aprendizaje de la
estructura curricular:
guias de aprendizajes
con la temética de la
clasey

evidencias como:
fotografias en todo lo
referente a la formacion y
listados de asistencia.

Presentacion del portafolio
de evidencia personales/
Google drive

Reportar informacion
acadernica y
administrativa segian las
responsabilidades
institucionales
asignadas.

Revision de consultas,
talleres, donde se realiza
observaciones escritas
echas a los grupos de
acuerdo a los criterios de
evaluacion relacionadas
con los resultado de
aprendizajes vy las
actividades realizadas
por los aprendices
presentada como
evidencias de
conocimiento,
desempefio y producto.

Ver anexos de informe y
plataforma Sena Sofia plus.

Apoyar las charlas
informativas con
especificaciones de los

Me encuentro realizando
el curso Aplicacion del
Enfoque Diferencial

En formacion.
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programas, asi como el
proceso de induccion de

Etnico en los Procesos
del SENA.

aprendices

7 | Evaluar la formacion de los | Evaluar los resultados de | Emision de juicios en la
aprendices  durante el | aprendizaje desarrollados | plataforma virtual de Sofia
proceso  educative de | semanalmente en clase, | plys
acuerdo con el manual de | para la aprobacion de las
evaluacion vigente competencias, en la

plataforma de Sofia Plus.

8 | Atender oportunamente los | Presentar oportunamente | Informes
requerimientos del | los informes y
supervisor del contrato y | requerimientos
presentar mensualmente | relacionados con el
los informes de ejecucion | cumplimiento de las
del contrato. responsabilidades

contractuales.

9 | Apoyar tecnicamente en | Participé en todo lo que 5 [
las evaluaciones de los | enmarca el objeto
procesos de adquisicién de | contractual. A A R
bienes y servicios, por el
conocimiento  profesional | Continuocapacitandome
contratado previa | para aportatar nuevos
designacion del Director | conocimientos a mis
Regional aprenices.

10 | Reportar 160 horas mes de | Reportar mensualmente | Programar a tiempo 4
labores en la formacion | 160 horas dedicadas a la | paquetes para tener el reporte
titulada y/o | realizacion de actividades | completo.
complementaria. laborales en el area de

turismo en formacién
complementaria.

11 | Aplicar al proceso de | Se realiza planeacién Me certifiqué en la norma de
certificacion de norma de | para llevar a cabo esta Competencia laboral.
competencia "Orientar | actividad, Actualizando #2692201070
formacion Presencial de | conocimientos, Verificar en plataforma
Acuerdo con | mostrando idoneidad Sena sofia plus
Procedimiento Tecnico vy | relacionada con la
Normativo" Segl'm las ejecucién, de la Me estoy capacitando en
normas que aplican a la | formacién profesional Adminstracion Turistica para
funcion instructor. integral Complementaria aporta nuevos conocimentos y

en turismo. ser optima para mi institucion
Sena.
12 | Las demos para el cabal | Efectuar las funciones Actas, registro de asistencia,

cumplimiento del
contractual.

objeto

asignadas en el
cumplimiento del contrato
2021 del Centro de
Recursos Naturales
Industria y Biodiversidad,
SENA Regional Chocé.

registro fotografico
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4401811665 de la planilla, operador SOl PLANILLA y periodo mes de julio del afio 2021.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (17) folios

Cordialmente,

Firma

KELLY JOHANA CHALA CORDOBA
Contratista

C.C. No. 1.077.446.304 de Quibdé

Firma

YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO.35603325
SUPERVISOR CONTRATO No CO1 PCCNTR2271113
Coordinadora Académica
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REUNION DE CONCERTACION ENLACE DE VICTIMAS Y SECRETARIO DE CULTURA'Y
TURISMO MUNICIPIO DE TADO-CHOCO

=

REGISTRO OE ASSTENCIA Y APROBACKN DELACTA Ne-  DELOIA 6] D6LNES DE L0 DEL A0 2021

W[

Socializar oferta institucional del SENA, con el fin de apoyar técnicamente alos corregimientos con de desarrollo turistico del municipio de Tado, sequido a esto
concertar acclones para imparti formacion,

Vo | s ianais \cmlm'lg‘r (U007 N BOCNENTY | POWTR [ CNTARAIT | OF0 [ CEPRMGENCN | CORED | YeVerONGERTJoNk | KOYORGK | PRuAD
40 kemato Y10 (O | EREIA RECTRONCY GRABACID | PARTCRACON
Bimasa Noger trvar g A VRTWAL
Shgree oy Sl

1 K | Anayanci | 35820043 X Enhcede | dnyaopoh | 3145842308

Rodriguez Vicinss | ol com
2 X Darlinton 80237788 | X Secretario de | yurgaky@h | 3116382146 f el
Culuray | olmail com
Ay Turismo
] X Kelly Johana | 1077446304 Sena hake05@h | 3218903932 e
Chala Cdrdoba ! simal o FHEE
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PUNTO DE DESINFECCION “TOMA DE TEMPERATURA Y DESINFECCION APRENDICES”

Proceso de desinfeccion y toma de temperatura aprendices Munbu, Guaratoo y
Tadd Cabecera.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Evidencias fotograficas con algunas actividades realizadas en la formacién como lo
son: Desarrollo de talleres, consultas, definiciones y conceptos de turismo, clases
de turismo, que turismo tienen los corregimientos de Tadd para desarrollar, vy
verificacion de como contribuir al desarrollo local, entre otros, ejercicios en clase,
construccién de matriz DOFA o FODA sobre los corregimientos de: Munbu, Guarato
y Taddé Cabecera, elaboracion portafolio de servicios, sobre todo lo encontrado
elaboramos disefio de pasadia para promover turismo sostenible etc.
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REGISTRD DF ASISTENCIA Y APROBACIN DEL ACTA e DELODIA 1§ DELMESDE JUL DEL AR 1001
TR
Socializar oferta institucional del SENA, con el fin da apoyar técnicaments a bos camegimizntos con de desamollo turistico del municipio de Tadd, sequido a esto
:onunaraccmlmwnhforrnackin.
To | el casatas | W TBT | WolOCOUERTD | PUANTR | CORTABTIIR UTRT | EFENDENC | COken TELEFORGIERT JERR | NLTGREL FRIA
4l i 410 (WL | ENPREL ELECTRONCO GRARAI) | PARTCPALN
Y o or b [} VL
gttt o
1 o [ Anayanci | 35.820.043 X Ehceds | anvaopefih | 3145842038
Rodriquez Victimas oimail.com
2 X Darlinton BT | X Secretario de | yuroaky(@h | 3116382146 L
Yurgak Culwray | olmill com
ay Turismo
] X Kelly Johana 1.077 446304 Sena hake05@h | 3218903932 o
Chala Cérdoba X ol o i
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ACTA No.

NOMEBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunion de concertacion para dictar
formacion en el drea de Turismo para los corregimientos de: Mumb, Guarato, Tadd
cabecera.

CIUDAD ¥ FECHA: Tado 16/JULIC/2021 HORA INICIO: HORA
9:00PM FIN:10:30AM
LUGAR Y/O ENLACE: Reunidn presencial DIRECCION GEMERAL /

REGIONAL /| CENTRO Oficina de
Secretaria de Cultura y Turismo
Alcaldia de Tadé-Chocd

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. saludo vy presentacion de las partes enlace victima, secretario de cultura y turismo e
instructora SENA

2. socializacion oferta programas basicos en turismo

3. Concertacion y socializacion de programas de formacion badsicos en turismo por
secretario de cultura y turismo, enlace de victimas del municipio de tadd e instructora
SEMNA.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Socializar oferta de curso complementario en el
drea de turismo para la poblacion victima del Corregimiento de Mumbd, Guarato
correspondiente al Municipio de Tadd, con el fin de apoyar en el fortalecimiento y
desarrollo de un turismo rural sostenible, estableciendo horario de clases y dias de
farmacidn.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 16 de Julio siendo las 9:00am de la mafiana se establece reunion presencial
en la alcaldia de Tadd oficina de secretaria de cultura y turismo la instructora KELLY
JOHANA CHALA CORDOBA con el sefior Secretario de Cultura y Turismo de Tadé
DARLINTON YURGAKY y la sefiora ANAYANSY RODRIGUEZ Enlace de Victima
Tadd, con el fin de dar a conocer la oferta institucional del SENA y conocer de su
parte el gran interés en estas ya que el municipio esta teniendo un gran desarrollo
de turismo en sus comunidades.

Luego de conocer la oferta de turismo brindada por la instructora Kelly Chala, las
partes manifiestan que estan interesados y posteriormente les regalo una copia con
el listado de los curos y ley 300 de turismos para ellos publicarlo en |la pagina del
municipio, les manifiesto los requisitos para este programa: estar reconocido en
registro Unico de victimas, ellos me manifiestas gque en las comunidades casi toda
la poblacidn son victimas del conflicto armado.

El Sefior Darlinton y la Sefiora Anayansy muy contestos con la oferta me proponen
hacer un recorrido desde Tado cabecera hasta el alto san juan donde termina
nuestro departamento corregimiento de Guarato, pactamos dicha salida para el
martes 27 v miércoles 28 de julio con horario de salida 9:00am.
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CONCLUSIONES

De esta reunion se logra establecer el compromiso de ambas partes con el fin de
poder desarrollar la formacién en Disefio de Recormridos Turisticos en Espacios
Rurales de lunes a wviermnes 7am a 12pm en la caseta comunitaria para el
corregimiento de Mumbd y Guarato, y Tadd cabecera en la Casa de Justicia de

1pm a Gpm.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Comunidad de Mumbi-Jimgaraba enviar foto | Anayanci 30-07-2021
de documentos de identidad (via WhatsApp) Rodriguez

CC: 35820043

(Enlace de

Victimas

Tadad)
Comunidad de Guarato enviar foto de | Damaris 30-07-2021
documentos de identidad (via WhatsApp) Machado

CC:1.093.538.

324

(Presidente

Comité de

Turismo)
Mi compromiso como Instructora SENA en el | Kelly Johana 16/07/2021
desarrollo de la formacion es cumplir a| Chala
cabalidad con los horarios y tematica | (Instructora)
especificada en el disefio curricular y asi
mmnrtar Al danoeea Na #ieicnti;on Adal masamiaie;ia Ada

Campo del formato

Instruccion

Tener en cuenta

SOLICITAR PERMISO PARA
GRABAR LAS REUMIONES

Se debe solicitar permiso para grabar
las reuniones Especialmente para
las reuniones virfuales donde no se
la firma de esios

puede incluir

participantes. La aprobacion s=e
puede registrar en la columna junto a

la firma.

ACTA Mo.

N* 1 hasta N° veces.

Se archiva en orden
cronologice, del mas
antiguo al mas reciente

HOMERE DEL COMITE O DE
LA REUMION:

Verificar si el comité convocado esta
creado por acto adminisirative para
registrar su nombre o en su defecto
tematica a

nombrar colocar la

desarrollar.

ClUDAD Y FECHA

Alcaldia de Tado 27/07/2021

HORA IMICIO /HORA FIM

09:00PM A 10:30PM

DIRECCION GEMERAL /
REGIOMAL / CEMNTRO

Tadé-Choca

LUGAR Y/O ENLACE

Registre el lugar donde se lleva a
cabo la reunion y el enlace si se trata
de wna reunion virual yio si la
reunion fue grabada registre el
Puede

registrar el lugar v el enlace al tiempo

enlace de la grabacion.

GTH-F-062 V08
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GUIA DE APRENDIZAJE
siqa

|1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: disefiar programas turisticos conforme
d los requenmientos del mercado y/o solicitud del cliente.

» Codigo del Programa de Formacion: £5410054

» Competencia: esfructurar programas de acverdo o necesidades
detectadas.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

¥ dizefior actividades turisticas teniendo en cuenta mercado turisfico y
procedimientos.

¥ aplicarinstrumentos de verficocion del servicic teniendo encuenta
procesos baosicos,

» ejecutar mecorndos turisficos teniendo encuenta profocolos de servicio v
normas de seguridad.

» seleccionar atractivos y facilidades turisticas teniendo en cuenta las
caractensticas del entorno.

Duracién de la Guia: 40Horas

2. PRESENTACION

Esta formacion va dingida o; Poblocion victimas de los comunidades locales del
municipic de Tadd que desarrcllen actividades relocionadas con la prestacion de
servicios turisticos o tengan alguna idea de negocio relacicnada con la cadena
productiva del turisma.

Segon datos del Ministerio de Comercio Industria y Turismao, la actividad turistica en
lo actualidad ocupa el tercer renglén en generacicn de ingresos o nivel nacional
Este impulso ha puesto la mirada de gran parte de los municipios del teritono
nacional hacia el desarollo de lao actividod. Loz potenciclidades naturales y
culturales con ventajos comparativas que 2 encuentran en la mayor parte del
temitorio hacen que los localidaodes encuentren en estos aspectos elementos
importantes para pensar en el turismo comoe alternativa de desamrclle, generacion
de emplec, creacidn de empresas y bienestar para los locales. La dindmica del
turismo no es estatica, por esta razén, alcaldias, emprasarics v comunidades
desarrollan actividodes en tomo a los oporfunidades que se presentan perc en
muchas ocasiones no cuentan con los suficientes elementos conceptualss v de
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entendimiento de la actividad gue de por si es compleja y gque sl no se desarrclla
de forma ploansada, organizada vy con niveles de capacitacidn vy formacion
requeridos puede llegar a ser altamente impactante en el territorio. turismo:
definicién, beneficios, impactos, tendencias, fipologia del turismo, infroestructura,
estructura v superestructura turistica, cadigo de ética mundial del turismo. sistermna
turistico. ley 3001994, ley 1101/2011 v lay 1558/2012: componentes, definicicnas,
organizacién del sector, registro nacional de turismo, prestadores de servicios
turisticos, contribucidn parafiscal. politicas sectoriales: descripcidn, generalidades
cadena de valor sistema turisfico: definicion, modelos. omt, cuenta satelite v
barémetro del fursmo. plan de ordenamisntoe temtonal [pot) plan basice de
crdenamiento temtoral [plhot): definician, legislacian. mercado turistice: definician,
oferta, demanda. producto turistico: definicién, caracteristica, tipologia. plan de
desarrollo turistico: definicidn, modelos, identificacian local.

comités turisficos locales: definicion, importancia, conformacién, funcionss.
inventaric de afractivos vy prestadores de servicios tursticos: definicién, uso,
interpretacién tecnoclogias de la informacidn y la comunicaciéon aplicadas al
turismao: uso, registroe de informacion.

comités furisficos locales: definicién, importancia, conformacién,  funcioneas.
inventaric de atractivos vy prestadores de servicios tursficos: definicidén, uso.
inferpretacién tecnelogias de la informacién v la comunicacion aplicadas al
turismo: uso, registre de informacion.

Centrada en lo construccidn de autonomia para garantizor la calidad de la
formacion en el marco de la formocién por competencias, el aprendizoje por
proyectos vy el uso de técnicas didacticas activas gue estimulan el pensamiento
para la resolucién de problemas simulados vy reales; soportadas en el ulilizacién de
los tecnologios de lo informacidon vy lo comunicacion. integradas, en ambientes
abiertos y pluritecnolédgicos., que en toedo case recrean el contexto productive vy
wvinculan al aprendiz con la realidod cotidiona v el desarrollo de las competencias.
lgualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica v la reflexion del
aprendiz scbre el gue hacer y los resultados de aprendizaje gue logra a fravés de
la vinculacidon activa de las cueatre fuentes de informacidén para la construccion de
conocimisnto:

El instructor - Tutor

El entorno

Las TIC

El trabojo colaborativo.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
ACTIVIDAD N® 1

Consultar terminclogia y conceptos basicos un pequefic escrito donde nos habls
de la importancia que fiene para usted =l dezarrollo turistico en su localidad.

turismeo: definicion, bensficios, impactos, infroestructura tipos de turismo
estructura y superestructura furistica.

facilidades turistica: concepto, elemeantos v clasificacion,

actividades turisticas: aventura, biensstar, cultural naturaleza.
protocolos: conceptos vy procedimientos

oferta y demanda turistica: concepto v caracteristicas

actividades turistica: clasificacian y fendencias

sostenibilidad: definicion. principios, aplicacion de buenas practicas,
sostenibilidad: concepto, caracterticas v condiciones.

Actividad N° 2

Realizar un inventario turisfico (lograr saber con que atractivos furisticos cuenta el
carregimiento, para caracterizarlo y saber en que esfado s2 encuentran.

caracterizar atractivos furizticos del entorno identificando los prestadorss de
servicios y fociidaodes turisticas, aplicando criterios tecnicos para =l disefio de
actividades furisticas

Actividad N® 2

Realizar un inventario turistfico (lograr saber con que atractivos tursticos cuenta 2l
comegimiento, para caracterizarlo y saber en que estado se encuentran.

caracterizar atractivos furisticos del entorno identificando los prestadors: de

servicios vy fociidades tursticas, aplicando criterics tecnicos para el disefio de
actividodes turisticaos

Actividad N® 3

Realizar un paralelo entre Bochoroma vy comresgimienfos que teinen desarrollo
turisticos, v asi con este legrar innovacion para mejorar el servcio v promover un
turismo sostenikble.

determinar las actividades a desamrcllor durante el mecorridoe revisando las

condiciones de calidad v accesibilidad en el destino u o su vez elaborar itinerarios
turisticos de salida.

Actividad N® 4

Eloborar portafolic de servicio luego de de tener clarc con gue actroctivos
cuenta el territorio.
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s Reglzar una mafrz "DOFA" donde aplicaran las:  (Debilidades,
Opeortunidades, Forfalezos y Amenazas,) solore los comregimientos: Guarafo y
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Mumbl Tadd Chocd.

ACTIVIDAD N° &

o idenfificar procedimientos y recomendaciones para el desarollo de
actividades Haclendo un reconccimiento de la zona parg lograr &l

fortalecimiento de la misma.

ACTIVIDAD N° 7

s Reaglizar un brochure o producto turisto con los atractivos rurales que posse

su comunidad con fines de recorrido turisto para el tunsta,

Fecha de inicio:01,/08/2021

Fecha final:31/08/2021

CRITERIOS DE ACTIVIDADES DE EVALUACION

—

CRITERIOS DE ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Conocimiento :

Evidencias de
Desempefio

Idenfifica y comprende
conceptos de Turismo y
desarrollo sostenible del

misma.

Desarrollo de la
formacién con
evidencias fotograficas
y listado de asistencia.

Lista de Chegqueo Trabajo
Escrifo

Lista de Chequeo Drive
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Lista de Venficacion Drive

Evidencias de Practicas realizando v
Producto: prestando servicio de
actividad turistica
corregiminta de Mumlod
y GuaratoTadd

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Agente general de ventas: En transporte cérec, expresidn gue se utiiza para
designar al represenfante de venta de una compafiio agérea en un palt o destino.

Agroturismo: Modaldod de tunsmoc rural en la gque se ofrecen actividades
relacionadas con el mundo agrario v rural.

Area turistica: Zona geografica definida v determinada que dispone de afractivos
turisticos unidos o préximos entre si, v gue cuenta con una red de franspeorte gue los
comunica.

Asiztencia turistica: Conjuntoc de profesionales gue realizan las labores de ayuda
relacionadas con la actividad turiztica.

siga

DOFA En marketing estratégico: matriz de andlisis que permite conocer la situacion
de unao empreza o producto, analzonde los factores interncs [(debilidades v
fortalezas) v los foctores externos (amenazas v oportunidades) con relacidn a su
mercado. Tambieén conocido como FODA.

Demanda ilimitada: indicador gue mide el total de la demaonda de un
establecimiento o sitio. con independencia de su capacidad real v aunque
exceda de =lla.

Economia twristica: Ciencio gue estudia las manifestaciones econdmicas
relacionadas con el sector turistico.

Eceoturismo: Modalidad de turismo que pretendse compatibilizor el disfrute d= 1o
naturaleza v el respeto al equilibric del medio ambisnts.

Establecimiento: Lugar donde habifualmente se sjerce una actividad productiva.

Estructura turistica: Conjuntce de instalaciones, equipos, empresas vy personas fisicos
dedicadas a prestar servicios parg satisfacer v facilitar lo practica del funsmo.

Folleto: Documenfo de dos o mas hojas., gue no constituye un licro, creado e
impreso con fines de caracter divulgativo, pubklicitaric o promocional.

Flujo turistico: Cuantificacion de los desplazamientos de turistas entre receptor v
furismo emiscor. Esfas formas o su vez pueden combinarse enfre s para dar lugar a
ofras: turismeo inferior, funsmo nacional v tunsmao infemacional.
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&. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

https://'www.hosteltur.com/files/web templates term/wikitur. pdf

hitp://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1558 2012.html

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Avutor KELLY JOHAMNA | Instructar complementaria | 1-31/08/2021
(es) CHALA CORDOBA

GESTION DE TIEMPO

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACIOMN

INSTRUCTOR: KELLY JOHAMNA CHALA CORDOSA

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS MATURALES., INDUSTRLA ¥
FORMACION: BIODIVERSIDAD

FECHA INICLAL: O1/08/2021 00:00:00

FECHA FiMAL: JIM1O82021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

IFICHa ZIQFISE - DISENDO DE RECORRIDOS TURISTICOS EMN ESPACIOS
DE APREMNDIZANE: FRLURALES

DISEMFAR PROGRAMAS TURISTICOS COMNFORME A LOOS
= CIDMFETERCLI. DE APREMDIIZAJE: RECUERIBMIENTCS DEL MERCADD YWD SOLICITLD IDEL

CLIENTE.

DeSEfaait S TIVERMAOES TURIS T AS TERENDO En CLERNT A MEFOCAcs TLSES T v FrassEiemmiEs oS TE Craco s
EECL I TAM FAEOOMIDOS TLISSTICOS  TEMIEMDO ENCLUERT A PIOT OO0 0S DE SERicicl 7 OIS, DE S L s

S E AT A TR T TGS = PR DS TLMES TESAS  TERME RO Erd COUEn T LA confusc: TE oS TSAs DEL EnT Oreses

HORAS DEDICADMS EMN L& FHCHA o0
IFICHa ZILFISE -~ DISENDO DE RECORRIDOS TURISTICOS EMN ESPACIOS
DE APREMNDIZANE: FRLURALES
DISEMAAR PROGRAMAS TURISTICOS COMFORME A LOS
= CIMFETENCL DE APREMDIZAJE: RECUERIBMIENT S DEL MERCADD WD S HSITLD IDEL

CLIENTE.
RESULTADMS DE APREMDIZAJE

22008210 1Z2-28 AN FPage 1 of 4
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BPLUICAR NS TRUMENTOS DE VERFICACION DEL SEFWICID TEMERDD ENCUENTA PROCESOS BASICOS
DEERAR ACTIVDADES TURISTHICAS TERENDO ER CLERT A MERCADS TURETICN ¥ PROCEDMENTOS TECKRICOS
EECLTAR RRECOMDOS TUMSTICOS TENIENDO ENCLENTA PROTOCOLOS DE SERVEID ¥ HOPMAS DE SECURIDND

SE BGOSR ATRACTIADS ¥ FACLIDADES TURETCAS TEMERDD EN OUENTA LAS CARSC TERISTICAS DEL ERTORMD

HORAS DEDICADAS EM LA FICHA : 23,1

FICHA 2302378 - DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS
DE APRENDIZAJE: RURALES

DISERAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL MERCADD Y0 SOLICITLAD DEL
CLIENTE.

RESULTADDS DE APRENDIZAJE

APLICAR INSTRUMENTOS DE VERFICASION DEL SERACID TEMERDD ENCUENTA PROCESOS BAREDS
DEEERAR ACTIVIDADES TURIETICAS TEREENDO ER CLERNT A MERCADS: TURETIOD ¥ PROCEDMENTOS: TECRCOS
EECLTAR RRECOMDOS TUMSTICOS TENIENDO ENCLENTA PROTOCOLOS DE SERVEID ¥ HOPMAS DE SECURIDND

SE BGOSR ATRACTIADS ¥ FACLIDADES TURETCAS TEMERDD EN OUENTA LAS CARSC TERISTICAS DEL ERTORMD

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 7.8

FICHA 2378866 - CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO PARSA EL
OE APRENDIZAJE: DESARROLLD LOCAL

« COMPETENCILA APREN . PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO COM LAS
nE S MHECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

RESULTADDS DE APRENDIZAJE
CORPOBONAN LAS IMICIATIAS ESTRATEGICARE ARTICLLAMDO LOS DIFERENTES ACTORES DE LA CADEMA DE whLOM DEL

22ma21 1238 AM Page Zof 4
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EEPTIFHE AR PO TERECLAL IO T TR D LA LCHEAL DA By B LA TEROERCLAE I TE RO S 5 A HORLa S
PEOPOMER LIMESS DE A0S0 EMPFOCSOAS AL DESARPOLLO TUMSTICO LOCAL IDE AO0ERDO 00N LAS OFCRTURIDSEDES
SR LA F LS PR S0 D PLAKRIFICAC IO LCHTa

RECOMNOCER LOS COMPORERTES CEL S1STEMS TUMSTICO TEMERDD BN CUENTA LasS CafstTEMSTISAS DEL DEST R

HORAS DEDICADAS EM L& FICHA : 1,70

FICHA 23I0FIS2 - DISEND DE RECORRIDOS TURISTICOS EM ESPACIOS
DE APREMNDIZAJE: FRIURALES

DISERAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS
= CIDMPETENCLA DE APREMDIZAE: REQUERIMIENTOS DEL MERCADD YWD S0 NCITLD DEL
CLIENTE.

RESULTADDS DE APRENDIZAJE

SLNCART IHESTRUMEMTOS OF WVEMEFICAT O [NDL SE AN TERME RDSD: ERMCOUBENTA PRODE SO B oS
HSEFar SHCTIVEADES TUMISTICAS TERENDO ER CLOERTA BMEFCANT TUMETIOD ¥ PROCEMEEN TOS TECHRICO S
EECLUITAR MREEDOMIDEDS TUMSTICOS TENIENDD ENCLUENT A FROTDO0L0OS DE SERICI0 7 MDA NS S CrUe 1D

1 BSOS ETRACTIADE F FACLIDADES. TLUMETICAST TEMERDC: EN DUEMTA LAS CRRETTE FIS TICAS. OFL. ERT OFs0

HORAS DEDICADAS EMN LA FICHA : 28,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 146,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT s
[_FicHA_| _FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT a5 0, 0o

ACTIWVIDADES ADICIONMALES

220A21 12278 AR Fage 2 of 4

FECHA INICIAL FECHAFINAL _| _____ ACTIViDAD | HORAS |

TOTAL ACTIWVIDADES ADICHIMAL ES: 0,00

INSTRUCTOR: HKELLY JOHANA CHALA CORDOBA

CENTRO DE CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y
FORMACION: EIODIVERSIDAD
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